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Idéburet offentligt partnerskap (IOP) —
Brottsofferstod i Stockholms stad

Samverkan mellan socialférvaltningen och brottsofferjourerna
i staden

Forvaltningens forslag till beslut

1.

Socialndmnden beslutar att godkidnna partnerskapet.

Socialndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att teckna
ett idéburet offentligt partnerskap med de tre
brottsofferjourerna i Stockholms stad, for att erbjuda stod till
brottsutsatta i staden.

Socialndmnden ger forvaltningschefen ritt att besluta om
eventuella forandringar av dtaganden inom partnerskapet,
under fOrutsittning att partnerskapets mal, syfte och
viardegrund inte foréndras.

Socialndmnden ger forvaltningschefen ritt att besluta om att
stoppa utbetalning och kréva tillbaka utbetalda medel till
brottsofferjourerna i partnerskapet i enlighet med
forutséttningar som finns stadgade 1
huvudéverenskommelsen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor Bitr. forvaltningschef
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Sammanfattning

Forvaltningen foreslar ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) for
att ge stod till brottsutsatta i Stockholms stad. Partnerskapet géller
frdn den 1 april 2022 till och med den 31 mars 2023. Partnerskapet
forldngs automatiskt med ett ar i taget, dock léngs till den

31 mars 2025. Detta forutsatt att medel for partnerskapet finns och
att forutsittningarna for ett partnerskap i 6vrigt kvarstar.

I partnerskapet ingar foljande aktorer frén idéburen sektor:
¢ Brottsofferjouren Stockholm-Gotland
e Brottsofferjouren Sodra Stockholm
e Brottsofferjouren Visterort

Fran stadens sida ingér socialforvaltningen som part, genom
Stodcentrum for unga brottsutsatta och vittnen.

Huvudsyftet med partnerskapet &r att parterna gemensamt ska bidra
till att stodet till brottsutsatta i staden ges pa basta mojliga sétt.

Socialndmnden foreslés ersitta brottsofferjourerna med totalt
2 550 000 kronor for 1 ars verksambhet.

Bakgrund

Redan 2018 inleddes en IOP-process med de tre brottsofferjourerna,
men arbetet avstannade pa grund av att forvaltningen onskade vinta
in utgangen av ett rattsfall gillande IOP samt reviderade riktlinjer
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Under véren 2021 aterupptog forvaltningen fragan om ett IOP med
brottsofferjourerna genom att skicka ut ett antal fragor som skulle
besvaras gemensamt av brottsofferjourerna. Den 13 april inkom
deras svar. Forvaltningen inledde dérefter en utredning dér
forutsittningarna for ett [OP utreddes. Den 31 maj beslutade
forvaltningschefen att en IOP-process skulle inledas mellan
brottsofferjourerna Soédra Stockholm, Stockholm-Gotland, Visterort
och socialndmnden.

Sedan ménga ar har brottsofferjourerna i Stockholms stad beviljats
verksamhetsstod av socialnimnden. Nuvarande verksamhetsbidrag
giller till och med 31 mars 2022.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samverkan
med socialtjdnstavdelningen. Forvaltningsgruppen har behandlat
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arendet den 16 mars 2022. Rédet for funktionshinderfragor har haft
mojlighet att behandla drendet den 17 mars 2022.

Arendet

Syfte och mal
Syftet med partnerskapet &r att det ska bidra till att brottofferstddet i

staden ges pa bista mojliga sitt.

Mialen med partnerskapet ar att:

e Qe likvérdigt brottsofferstod i hela kommunen.

e Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta far information
och stod av god kvalitet.

e Linka till annan part nir sa dr aktuellt, brottsofferjourerna
till Stédcentrum om en person dr under 21 ar, Stodcentrum
till brottsofferjourerna om en person &r dldre dn 21 ar.

Malgrupp

Malgrupperna ir brottsoffer, vittnen och deras anhdriga.
Brottsofferjourerna stodjer anhdriga bade till misstiankta och till
gérningspersoner. De riktar sig ocksa till yrkesverksamma personer
som moter brottsutsatta. Malgruppen som berérs kommer fran
samtliga stadsdelsforvaltningar i1 staden. De vénder sig till alla ur
malgruppen oavsett alder.

I Stockholms stad finns Stddcentrum vid samtliga tre polisomraden
1 syfte att erbjuda stdd till barn och unga (10-21 ar) som utsatts for
brott, deras anhdriga samt vittnen till brott. Stod erbjuds dven till
personer under 18 &r som blivit utnyttjade sexuellt i prostitution
eller sugardejting.

Parter
Parterna 1 det idéburna offentliga partnerskapet ér fyra.

Idéburen sektor genom:
* Brottsofferjouren Stockholm-Gotland med
organisationsnummer 802490-7720,
* Brottsofferjouren Sodra Stockholm med
organisationsnummer 802476-1044,
* Brottsofferjouren Vésterort med
organisationsnummer 802015-4822
Offentlig sektor genom:
* Stockholms stads socialndmnd, organisationsnummer
212000-0142.
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Ataganden

Brottsofferjourerna
Atagandena for brottsofferjourerna syftar till att uppfylla de

generella malen 1 det 6vergripande avtalet:

e Qe likvérdigt brottsofferstod i hela kommunen.

e (Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta far information
och stod av god kvalitet.

e Linka till part ndr s dr aktuellt, brottsofferjourerna till
Stodcentrum om en person dr under 21 ar, Stodcentrum till
brottsofferjourerna om en person &r dldre dn 21 ar.

Brottsofferjourerna ska tillgodose mélgruppens behov utifran
stodsokandes onskemal. Medmainskligt stod ska erbjudas i form av:

- Stddsamtal via telefon och personliga moten. Aven

stodkontakter via e-post, sms och sociala medier.

- Information om réttsprocessen.

- Medf6ljning vid anmailan, forhdr och rattegdng.

- Hjilp att begira ett adekvat malsdgandebitrade.

- Information om och hjilp att soka ekonomisk erséttning.

- Hjilp vid myndighetskontakter.

- Information om och hinvisning till andra aktorer.

Allt stod ska vara kostnadsfritt, stddsokande kan vara anonym och
brottet behover inte vara polisanmaélt. Kontakten med
brottsofferjourerna kan pagé sa linge bida parter anser att det finns
behov. Brottsofferjourerna kan tillsammans erbjuda stéd pa cirka 20
olika sprak tack vare hog sprdkkompetens hos volontirerna.

For att uppné god kvalitet pa stodet har brottsofferjourerna foljande
malsattning:
- Forsta kontakten ska tas inom tre dagar efter att de mottagit
arendet.
- Forsoka na alla stodsokande per telefon minst tre gnger,
varav minst ett tillfélle ska vara pa kvéllstid.
- Mojlighet till personligt méte ska finnas och erbjudas.
- Tillsammans med de andra brottsofferjourerna ha dppet en
kvall 1 veckan.

Vidare ska atagandet innebéra att alla stodpersoner ska ha
genomgatt och godkints pa den obligatoriska grundutbildningen,
samt delta regelbundet vid vidareutbildningar, erfarenhetsutbyten
och medarbetarsamtal.

Samverkan ska ske med myndigheter och andra organisationer som
moter brottsutsatta for att 6ka kunskapen om varandras
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verksamheter och ddrmed forbéttra samarbetet kring
brottsofferstodet.

Informationsinsatser ska genomforas for att 6ka kinnedomen om
verksamheten och n ut till fler brottsutsatta. Aven hr dr
samverkan viktigt. Nar en part informerar om brottsofferstdd ska
information dven ges om de andra parternas verksamhet, nir sa &r
relevant. P4 motsvarande sétt ska en part som planerar sérskilda
aktiviteter informera de andra parterna.

Brottsofferjourerna inom partnerskapet samarbetar for att
gemensamt uppfylla ovanstdende dtaganden.

Stodcentrum for unga brottsutsatta och vittnen
Atagandena for Stodcentrum syftar till att uppfylla de generella
malen i det Overgripande avtalet:

e Ge likvérdigt brottsofferstdd i hela kommunen.

e Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta far information
och stod av god kvalitet.

e Liénka till part nér s ar aktuellt, brottsofferjourerna till
Stodcentrum om en person dr under 21 &r, Stodcentrum till
brottsofferjourerna om en person ér dldre dn 21 ar.

Stodcentrum ger stod och rad till unga 10-21 ar, som blivit utsatta
for brott samt medverkar vid polisforhor med unga lagévertradare i
de fall lokal socialtjdnst inte kan nérvara. Vidare genomfors
medling vid brott nir sd ar lampligt.

Stodcentrums uppdrag dr att upptécka, stodja och linka
brottsdrabbade barn och unga, vittnen och deras anhoriga.

Brottet behdver inte vara polisanmiilt.

Stodcentrum samverkar med stadsdelsforvaltningar, polis, skola,
hilso- och sjukvard, andra myndigheter och organisationer som
mdoter brottsutsatta for att 6ka kunskapen om varandras
verksamheter och dirmed forbéttra samarbetet 1 syfte att
brottsutsatta far det stod de behover.

Informationsinsatser ska genomforas for att 6ka kinnedomen om
verksamheten och n ut till fler brottsutsatta. Aven hér ir
samverkan viktigt.

Resurser
Socialndmnden foreslds ersitta brottsofferjourerna med

totalt 2 550 000 kronor under 1 ars verksamhet. Fordelningen pa de
tre brottsofferjourerna ar:
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Stockholm-Gotland 805 000 kronor
Sodra Stockholm 1 041 000 kronor
Vasterort 704 000 kronor

Ledning och samverkan
Partnerskapet leds av en styrgrupp, och erfarenhetsutbyte kring

operativa fragor skots av en samverkansgrupp. Varje part ansvarar
for att utse representanter med mandat att fatta beslut till styrgrupp
och samverkansgrupp. De idéburna organisationerna utser varsin
representant och Stockholms stads socialforvaltning utser hogst tva
representanter i respektive forum.

Styrgruppen beslutar om strategiska fragor for partnerskapet, sdsom
fordndringar 1 partnerskapets inriktning, omfattning och andra
fragor av visentlig betydelse. Styrgruppen utgdrs av de ansvariga
foretradarna for partnerskapet samt representanter fran
socialforvaltningen.

Samverkansgruppens syfte dr att mojliggora ett gemensamt
erfarenhetsutbyte och sammanstilla information om partnerskapets
ataganden. Samverkansgruppen har beslutsmandat for de operativa
frdgorna inom partnerskapet utifrdn den inriktning och de mal
styrgruppen har valt. Gruppen utgdrs av representanter for
partnerskapet inom de specifika dtagandena samt representanter
frén socialforvaltningen.

Uppféljning

Avsikten med uppfoljning &r att sékra att syftet och mélen med
partnerskapet uppnds. Syftet med uppfoljningen &r dven att sékra att
offentliga medel anvints till det som &r beslutat. Uppfoljningen ska
ske med utgédngspunkt i de mél som géller for partnerskapet, samt 1
sammanstillningen over forvaltningens tillférda medel 1 respektive
organisations bilaga. [ uppfoljningen ska framgé hur samarbetet har
sett ut, vilka insatser som genomforts samt statistik pa hur manga
som natts av respektive insats uppdelat pa kon. Styrgruppen
ansvarar for att det gemensamma malet och att syftet med
partnerskapet {oljs.

Period
Partnerskapets inledande period ar fran den 1 april 2022 till och

med den 31 mars 2023. Dérefter forldngs partnerskapet automatiskt
med ett ar 1 taget, dock som langs till den 31 mars 2025, om inte
overenskommelsen sigs upp av endera parten senast den

30 september respektive ar. Detta forutsatt att medel for
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partnerskapet finns och att forutsittningarna for ett partnerskap i
ovrigt kvarstar.

Jamstalldhetsanalys

Partnerskapet riktar sig till brottsoffer och ska anpassas utifran varje
individs unika situation och behov sa langt det 4r mdjligt, oavsett
kon.

Brottsoffren, vittnen och anhoriga som soker sig till Stddcentrum é&r
bade kvinnor och mén. Statistiken visar att cirka 60 % ar kvinnor
och 40 % ar mén. I nuléget &r konsfordelningen bland volontirerna
12-20 % maén. Vid rekrytering av anstillda och volontérer stravar
brottsofferjourerna efter en sa jamstélld fordelning som mojligt.
Under perioden for partnerskapet driver brottsofferjouren Viasterort
ocksa ett tvadrigt projekt for att stodja personer i utsatta omraden
som dr utsatta for véld i néra relation. Projektet finansieras av
Socialstyrelsen med 200 000 kronor per &r. Forvaltningen &r positiv
till detta och menar att detta kommer att starka kompetensen kring
vald i néra relation for samtliga parter i partnerskapet.

Brottsoffren, vittnen och anhdriga som inkommer till Stddcentrum
ar bade flickor och pojkar. Statistiken visar att cirka 46 % ér flickor
och 54 % &r pojkar. Vid rekrytering av anstillda striavar
Stodcentrum efter olika erfarenheter, konstillhorigheter och
kulturella bakgrunder. De anvinder sig av kompetensbaserad
rekrytering som syftar till att se till varje persons kompetens och
ddrmed motverka diskriminering.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden beslutar foljande:
1. Socialndmnden beslutar att godkinna partnerskapet.

2. Socialndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att teckna
ett idéburet offentligt partnerskap med de tre
brottsofferjourerna i Stockholms stad, for att erbjuda
brottsofferstdd 1 staden.

3. Socialndmnden ger forvaltningschefen ritt att besluta om
eventuella forandringar av dtaganden inom partnerskapet,
under forutséttning att partnerskapets mal, syfte och
vérdegrund inte fordndras.

4. Socialndmnden ger forvaltningschefen ritt att besluta om att
stoppa utbetalning och kréva tillbaka utbetalda medel till
stiftelsen 1 partnerskapet i enlighet med forutséttningar som
finns stadgade 1 huvudéverenskommelsen.
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5. Paragrafen justeras omedelbart.

Bilagor

1.

IOP Overenskommelse — Brottsofferstdd i Stockholms stad,
dnr 2.3.4-630/2021

Brottsofferjouren Stockholm-Gotland,

dnr 2.3.4-98/2022

Brottsofferjouren Sodra Stockholm,

dnr 2.3.4-99/2022

Brottsofferjouren Visterort,

dnr 2.3.4-100/2022

Socialndmndens verksambheter,

dnr 2.3.4-101/2022



