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Forord

Vilkommen till Aldreomsorgens arsrapport 2021!

Under 2021 har det langsiktiga utvecklingsarbetet inom
aldreomsorgen fatt en skjuts framat genom de styrkor och brister
som tydliggjorts av pandemin. Arsrapporten innehaller mangder
med goda exempel, men ocksa utvecklingsomraden. Fran
aldreforvaltningen vill vi sarskilt lyfta:

e Betydelsen att sékerstalla kompetensen hos medarbetarna

e Fortsatt utveckling av det multiprofessionella teamarbetet pa
sérskilt boende

e Stodet till &ldreomsorgens chefer

e Utvecklad kvalitetsuppféljning pa individniva for att fa en
tydligare bild av malgruppens prioriteringar

e Intensifierad implementering av ramtid

e Behovet av béattre samordning for utvecklingen av digital
teknik

Helt avgdrande for utvecklingen &r att vi jobbar med resultaten och
har tydliga resultat att utga fran. Dar spelar
verksamhetsuppféljningar, brukarundersékningar och uppféljningar
pa individniva en sarskild roll. Nasta steg ar att vi sjalvkritiskt
fragar oss vad vi kan gora battre och annorlunda — och vad behdver
vi hélla fast vid, for att na en dldreomsorg som &r annu béttre pa
riktigt.

En tydlig framgangsfaktor dr att ”vara néra” verksamheterna, att
kanna till utmaningar, brister, tillgangar och styrkor for att kunna
forklara, gbra omtag och omprioritera nér det behovs. Ett
nérvarande ledarskap i arbetsgrupper av hanterbar storlek &r helt
avgorande. Dar har vi en bit kvar.

Farsta den 7 mars 2022

Patric Rylander
Aldredirektor
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Inledning

Aldrenamnden ansvarar, tillsammans med kommunstyrelsen, for
beredning av underlag i strategiska fragor sasom riktlinjer,
principer, policydokument, planering av vard- och omsorgsboenden
samt att frdmja innovation och utveckling inom aldreomsorgen.

Aldrenamnden har ocksa i uppdrag att arligen utarbeta en
stadsGvergripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en
analys av utvecklingen. Syftet med arsrapporten &r att ge en samlad
bild av aldreomsorgen i Stockholms stad 2021. Rapporten ska ocksa
vara ett underlag for att arbeta mot en likstéllighet inom stadens
aldreomsorg och ska anvandas i dialoger med stadsdelsfor-
valtningarna samt fungera som ett underlag for beslut, planering och
utveckling. Underlaget till rapporten baseras pa statistik och annan
relevant fakta for att ge en samlad bild Gver dldreomsorgsaret.

Aldreomsorgens uppfdéljningsmodell
Stockholm stad har en gemensam uppféljningsmodell for
aldreomsorgen. Uppfoljningsmodellen ger ett sammantaget resultat
om verksamhetens kvalitet utifran tre perspektiv:

e Strukturkvalitet

e Processkvalitet

e Resultatkvalitet.

Trygghet
Struktur- Process- Resultat- Sakerhet
kvalitet kvalitet kvalitet Kompetens
Kontinuitet
Tillgtinglighet

Meningsfullhet
Delaktighet
o Sjdlvbestimmande
m m sk pqssning
Integritet

[ Verksamhets-[ Kvalitets- [Kvulitetsuppfiiljning]

uppfiljning observationer pd individnivé

Det sammantagna resultatet ska stétta verksamhetens arbete med
kvalitetsforbattring. Bedomningen ska ocksa ge medborgare och
politiker en bild av verksamheternas resultat i forhallande till
aldreomsorgens dvergripande kvalitetsmal om trygghet, sékerhet,
delaktighet och meningsfullhet.



Aldreomsorgens arsrapport
7 (124)

Aldreomsorgens kvalitetsmal
Aldreomsorgens uppfoljningsmodell bygger pa ett antal
kvalitetsindikatorer som ingar i uppféljningsmodellens alla delar.

Trygghet/sdkerhet

kompetens
kontinuitet
tillganglighet

. Kvalitet

Meningsfullhet/delaktighet

inflytande
sjdlvbestdmmande
individanpassning

Verksamhetsuppfdljning

Sedan 2005 genomfors verksamhetsuppféljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer inom aldreomsorgen pa ett
stadsgemensamt satt. Syftet ar att folja upp verksamheternas
foljsamhet till de krav som stélls i avtal och uppdragsbeskrivningar
samt att fa kunskap om verksamheternas strukturella forutsattningar
att leverera en dldreomsorg av god kvalitet samt att stodja utforarna
i det systematiska kvalitetsarbetet. Nar det géller de privata
utforarna ar detta ocksa en del i avtalsuppfoljningen.

Verksamhetsuppféljningarna samordnas av aldreférvaltningen och
genomfors av tjansteman pa stadsdelsforvaltningarna. Under aret
har verksamhetsuppfoljning genomforts inom verksamhets-
omradena dagverksamhet samt vard- och omsorgshoende. De
stadsOvergripande resultaten presenteras under avsnitten vard- och
omsorgsboende samt dagverksamhet.

Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp process-
kvaliteten i stadens utforarverksamheter oavsett driftsform.

Fokus vid observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stddjer den &ldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Observationerna fokuserar sarskilt pa tre processer;
personlig omvardnad, mat och maltider samt stimulans och vila.
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Genom att belysa kvaliteten i métet mellan de dldre och medar-
betarna ska observationerna bidra till verksamheternas egen
kvalitetsutveckling.

De planerade kvalitetsobservationerna pa vard- och omsorgsboende
med somatisk inriktning samt profilboenden kunde inte genomforas
enligt uppfoljningsplan under 2021 till foljd av pandemin. Istallet
genomfordes observationer under slutet av aret pa vard-och
omsorgsboenden utifran synpunkter och dnskemal som framkommit
under pandemin. Under 2021 genomfordes ocksa den tredje
granskningen av arbetsklader hos dem som hade brister vid tidigare
granskning. Resultaten fran granskningen av arbetsklader
presenteras i avsnittet om pandemins paverkan pa aldreomsorgen
och den é&ldre.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Syftet med kvalitetsuppfoljning pa individniva ar att folja upp att de
enskildas behov blir tillgodosedda och att de beviljade insatserna
utfors med god kvalitet. Uppfoljningen genomfors kontinuerligt i
samband med bistandshandléggarnas arliga uppféljning av
beslutade insatser.

Bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva ar ett
kvitto som visar saval om den enskilde fétt de beviljade insatserna
som de &ldres ndjdhet med de insatser som &ldreomsorgen ger.
Resultatrapporter fran uppféljningarna skickas ut tva ganger per ar
till de stadsdelsforvaltningar och verksamheter som har fatt minst
sju inrapporterade svar. De stadsdvergripande resultaten presenteras
under respektive avsnitt dar uppfoljning genomforts.

Inspektioner

Aldreférvaltningens inspektérer hanterar de synpunkter och
klagomal som inkommer till aldreforvaltningen. Utgangspunkten ar
att synpunkter och klagomal i forsta hand hanteras av berord
utforare eller stadsdelsforvaltning. Synpunkter och klagomal
inkommer framst fran anhoriga till aldre som har beviljats insatser.
Manga ganger har den som inkommer med ett klagomal redan varit
I kontakt med verksamheten och/eller stadsdelsférvaltningen men
upplevt att det inte har lett till ndgon forandring.

Under aret inkom 61 synpunkter och klagomal till
aldreforvaltningen vilket var farre &n 2020. Sex av synpunkterna
och klagomalen berorde bestéllarenheter, resterande géllde utforare
av aldreomsorg. Klagomalen pa bestallarenheterna handlade framst
om bistandsbeslut, utredning och bestéllarenheternas tillganglighet.
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De vanligaste klagomalen géllande utforarverksamheter har handlat
om personalens kompetens, bemétande, mat och maltider, halso-
och sjukvard, hantering av synpunkter och klagomal samt personlig
omvardnad. Dessa omraden var dven vanligt forekommande under
2020.

Inspektioner i utforarverksamheter genomfors pa forekommen
anledning exempelvis utifran klagomal eller annan kannedom om
eventuella brister i verksamhetens kvalitet. Inspektionerna
genomfors saval foranmalt som oanmaélt. Beroende pa inspektionens
inriktning och syfte anvénder inspektdrerna olika metoder. Vid
granskningarna &r alltid den &ldres perspektiv i fokus. Respektive
inspektionsrapport dverlamnas till verksamheten som underlag i
verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete. Respektive rapport
overlamnas aven till avtalsforvaltare pa dldreforvaltningen eller
aktuell stadsdelsforvaltning for eventuella vidare atgarder.

Inspektioner inom stadens bestallarenheter sker enligt framtagen
plan. Resultaten fran inspektionerna presenteras under respektive
avsnitt dar inspektioner genomforts.

Avtalsforvaltning

Aldreforvaltningen forvaltar avtalen for de privata utférarna av
hemtjanst, dagverksamhet, vard- och omsorgsboende, profilboende
och korttidsvard. Ut6ver lopande ekonomisk och administrativ
kontroll genomfor &ldreforvaltningen vid behov &ven olika typer av
granskningar och uppféljningar utifran inkomna klagomal,
synpunkter eller annan typ av information.

Sarskild granskning

Aldreforvaltningen genomfor sérskilda granskningar nar det finns
indikationer pa brister i verksamheten och/eller fusk och
oegentligheter. Dessa genomfors oanmalda eller anmalda hos
utforaren. Med anledning av pandemin har denna typ av
uppfdljningar inte kunnat genomféras under varen och sommaren.
Uppfoljning har istéllet skett via telefon, till exempel kontaktades
vard- och omsorgsboenden med méanga smittade med covid-19.
For att fortsatt kunna arbeta aktivt mot vissa brister och fusk och
oegentligheter samt samtidigt utveckla stadens arbete har ett
webbinarium genomforts med fokus pa bistandshandlaggarnas
viktiga roll i detta arbete.
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Beskrivning av den aldre
befolkningen i Stockholm

I det inledande kapitlet behandlas Stockholms stads demografi. De
befolkningsuppgifter som presenteras nedan har betydelse for
aldreomsorgens utveckling och for att kunna se de enskilda
verksamhetsomradenas utveckling utifran ett befolkningsperspektiv.

Ar 2021 fanns det drygt 151 000 personer 6ver 65 ar i Stockholm,
vilket utgjorde néstan 16 procent av stadens totala befolkning.
Befolkningen 65 ar och éldre 6kade med knappt 3 200 personer
mellan 2020 och 2021 vilket &ar en forandring motsvarande cirka tva
procent. | tabellen nedan redovisas antal personer 65 ar och aldre
for aren 2019 - 2021 per stadsdelsomrade samt forandring mellan
2020 och 2021.

Tabell 1. Antal personer 65 ar eller aldre 2019-2021 samt férandring mellan 2020
och 2021, uppdelat per stadsdelsforvaltning. De personer som saknar adress
redovisas langst ner i tabellen som en restpost fér hela staden. Kélla: EPS per den
sista december 2019-2021. 65+ per sdf.

Forandring Forandring

Stadsdelsomrade 2020 2020-2021  2020-2021

antal andel (%)
Skarpnack 6078 6 313 6 503 190 2,9
Rinkeby-Kista 5978 6 103 6 280 177 2,8
Sodermalm 23993 24 546 25 097 551 2,2
Bromma 11556 11725 12 047 322 2,7
Kungsholmen 11844 12 059 12 232 173 1,4
Hagersten-Alvsjo 16101 16 350 16 913 563 3,3
Spanga-Tensta 4777 4720 4791 71 1,5
Norrmalm 11907 12 097 12 421 324 2,6
Ostermalm 15755 15 970 16 271 301 1,8
Enskede-Arsta-Vantor 12653 12 755 12 913 158 1,2
Skarholmen 5174 5141 5157 16 0,3
Hasselby-Vallingby 10849 11 017 11 159 142 1,3
Farsta 9375 9472 9634 162 1,7

Stockholm rest

226 227 247 20 8,1
Staden totalt 146266 | 148495 | 151665 3170

Storst procentuell 6kning i den aldre befolkningen mellan 2020 och
2021 hade Hagersten-Alvsjo, foljt av Skarpnick, Rinkeby-Kista och
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Bromma. Den lagsta befolkningsdkningen procentuellt hade
Skarholmen.

Andelen aldre per stadsdelsforvaltning

Andelen aldre skiljde sig mellan stadsdelsforvaltningarna. Hogst
andel &ldre fanns i innerstadsstadsdelarna och l&gst andel aldre hade
Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta samt Enskede-Arsta-Vantor.

m Andel (%) 65-79 ar Andel (%) 80+

Staden totalt  [IIIIIE2% T 4%

Bromma NI 4%
Hisselby-Villingby I 4%
Rinkeby-Kista IINI0% T 2%
Spanga-Tensta IS % I 3%

Kungsholmen [N GBZIY 4%
Norrmalm  EENE89% T 4%
Sodermaim IS 4%
Ostermalm IS . 5%

Hagersten-Alvsjs [0 3%
Skarholmen  [IIINA0%BIN 4%

E-A-v  II0%I 3%
Farsta  [NEL T 5%
Skarpnack  [EIIIINEL T 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figur 1. Andelen (%) &ldre i befolkningen per stadsdelsomrade 2021.
Kalla: Sweco EPS.

Storst inverkan pa behoven av omsorg har utvecklingen inom
gruppen 80 ar och aldre. Efter ett antal ar av minskning ser man nu
en 6kning i denna grupp vilket kommer innebdra en utmaning for
aldreomsorgen. Fram till 2025 beraknas gruppen 80 ar och aldre
Oka med 9 400 personer och fram till 2040 forvantas en fordubbling
av aldersgruppen jamfort med i dag.!

| december 2021 var det 299 personer som var 100 ar och aldre,
vilket var nagra fler an foregaende ar.

1 SWECO. Befolkning perioden 2000-2019 och prognos 2020-2040.
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Tabell 2. Antal 80+ &r och 100+ ar per stadsdelsférvaltning december 2021.
Kalla: SWECO, EPS per den sista i manaden

Stadsdelsférvaltning 80+ar 100+ ar
Rinkeby-Kista 1208 11
Spanga-Tensta 1116 7
Hasselby-Vallingby 2 906 22
Bromma 3137 36
Kungsholmen 2908 30
Norrmalm 2 649 17
Ostermalm 4 304 39
Sédermalm 5575 29
Enskede-Arsta-Vantor 3048 31
Skarpnack 1338 10
Farsta 2 816 25
Hagersten-Alvsjo 3903 31
Skarholmen 1459 10
Rest 37 1
Totalt 36 404 299
samtliga [N
90-

85-89 I

80-84 NN

75-79 .

70-74 -

65-69 NN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Andel mén Andel Kvinnor

Figur 2. Andel (%) kvinnor och man per &ldersgrupp 2021. Kélla: Sweco EPS EPS
per den sista i manaden.

Skillnaden i andelen kvinnor och man ékar med stigande alder i
Stockholms stad. | den lagsta aldersgruppen, 65-69 ar var halften
kvinnor och halften man medan det i den hogsta aldersgruppen, 90
ar och aldre, var en fjardedel man och resten kvinnor.
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% Andel med utomnordisk harkomst 2020 och 2021
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Figur 3. Andel bland personer 65 ar eller dldre med utomnordisk harkomst per

stadsdelsforvaltning dec 2020 och 2021. Kélla: Sweco EPS per den sista i manaden

Andelen aldre med utomnordisk harkomst varierade mellan
stadsdelsforvaltningarna. HOogst andel utlandsfédda var det i
Rinkeby-Kista, Skarholmen och Spanga-Tensta. | Rinkeby-Kista
hade mer an hélften av de aldre utomnordisk harkomst. Lagst andel
aldre med utomnordisk harkomst hade Bromma och Ostermalm.
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Aldreomsorgstagare i Stockholms stad

| oktober 2021 fanns det narmare 27 500 pagaende beslut om
aldreomsorg i Stockholms stad (en person kan ha flera beslut). Det
innebar att cirka 18 procent av befolkningen éver 65 ar hade nagon
form av insatser fran aldreomsorgen. I gruppen 80 ar och &ldre hade
nastan halften nadgon form av insats fran aldreomsorgen, jamfort
med personer mellan 65-79 ar dar atta procent hade nagon insats.

100
90
80
70
60

50
40
30
20 I
10 I
0 | .

65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 0- Totalt

m2020 m2021

Figur 4. Andelen med beslut om dldreomsorg uppdelat pa alder oktober 2020 och
2021 Stockholms stad. Kéalla: Sweco.

Andelen med beslut om aldreomsorg i befolkningen 6kar med
stigande alder (figur x). Nastan nio av tio personer 90 ar eller ldre i
befolkningen hade nagon form av aldreomsorg. Det var inga
skillnader fran foregdende ar.

De flesta av dldreomsorgstagarna hade ett beslut om hemtjanst. Tva
tredjedelar av omsorgstagarna var kvinnor. Cirka nio procent

(13 000 personer) av befolkningen 65 ar och aldre hade beslut om
hemtjanst och nastan 660 personer hade hemtjéanst pa servicehus.
Nastan 5 300 personer, drygt tre procent av personer 65 ar och aldre
hade ett beslut om vard- och omsorgsboende i oktober 2021.
Resterande beslut omfattade till exempel ledsagning, dagverksam-
het, korttidsvard och hemvardsbidrag.

I Stockholms stad utférdes 63 procent av hemtjénstinsatserna av en
privat utforare. Fyrtiosju procent av vard- och omsorgsboendena
drevs i privat regi och 17 pa entreprenad.
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Myndighetsutdvning

Alla aldre har ratt till en trygg alderdom som préglas av hg
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande. Vid bistandsbedomning ar
det darfor viktigt att ta hansyn till den enskildes individuella behov.
En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning
och livsforing i 6vrigt. Bistandet ska utformas sa att det starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
aldreomsorg utgor ett komplement till gallande lagstiftning och
bland annat Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Riktlinjerna anknyter ocksa till andra 6vergripande dokument och
regelverk som galler inom omradet. Riktlinjerna ska ge stod och
vagledning for bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet med
individuella behovsbedémningar.

Under 2020 reviderades riktlinjerna och dessa faststéalldes av
kommunfullméaktige under 2021. De reviderade riktlinjerna har
implementerats i verksamheterna under aret.

Utover riktlinjer finns sedan 2017 séarskilda anvisningar for
bestéllning och genomforandeplan inom hemtjénst, sa kallad
ramtid. Syftet med ramtid &r att ge den enskilde mer inflytande dver
hur och nar beviljade insatser ska utforas. Syftet ar ocksa att fa en
nérmare samverkan mellan bestéllare och utférare av hemtjanst med
fokus pa den enskildes behov.

Ramtid innebar aven ett gemensamt sétt att skriva bestéallningar av
hemtjanst inom hela staden. En bestéllning av hemtjénst ska
beskriva den enskildes behov och malet med de beviljade
insatserna. For samtliga insatser berédknas en sammantagen tid per
manad, vilket utgor den sa kallade ramtiden. Detaljplaneringen om
hur och ndr insatserna ska genomforas ska sedan utforaren och den
enskilde komma 6verens om i genomférandeplanen.

Implementeringen av anvisningarna for bestélining och genomfor-
andeplan for hemtjénst har fortsatt under 2021.

Utsedd handlaggare

Kontinuitet i kontakten med bestallarenheten har pa liknande satt
som inom utférandet av aldreomsorgen, betydelse for den enskildes
kansla av trygghet. Flera faktorer paverkar mojligheten till kontinui-
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tet, till exempel organisatoriska forutsattningar och arbetssatt, till-
ganglighet och rorlighet bland bistandshandlaggare samt i vissa fall
aven sjukfranvaro.

| staden skiljer det sig hur manga drenden en bistandshandlaggare
ansvarar for, som minst 59 och som mest 90 &renden.
Aldreférvaltningen har definierat “utsedd handldggare ” som
namngiven ansvarig bistandshandlaggare, det vill séaga att den
enskilde vet vem eller vilka bistandshandldggare som ar ansvarig
for dennes drende. Aldreforvaltningen har kartlagt hur
stadsdelsforvaltningarnas bestallarenheter ar organiserade utifran
utsedd handl4ggare.

Kartlaggningen visade att alla bestéallarenheter utom en hade ett
arbetssatt dar alla aldre har en namngiven bistandshandlaggare.
Handlaggaren har da ett enskilt ansvar for ett antal arenden. En
bestéllarenhet ar organiserad i team, vilket innebar att den enskilde
har tre namngivna bistandshandlaggare istallet for en. | detta fall var
alla bistandshandlaggare i teamet ansvariga for den enskildes
arende. | kartlaggningen framkom ocksa vikten av kontinuitet i
kontakten med bestallarenheten och att det finns ett behov av att
folja upp den enskildes upplevelse av kontakten med
bestéllarenheterna. Under 2022 kommer darfér aldreférvaltningen
se over hur &ldre och anhdrigas upplevelse av motet med
bestéllarenheten kan féljas upp.

Atgéarder for att forbattra arbetsmiljon for

stadens bistandshandlaggare

Flera rapporter och forskningsstudier visar att bidragande orsaker
till anstrangda arbetsvillkor inom socialtjanstens verksamheter kan
vara tidspress, hog arbetsbelastning och rollkonflikter, liksom
otillrackligt inflytande och resurser i forhallande till de krav som
stalls.®

Ett omfattande arbete med att forbattra arbetssituationen for stadens
bistandshandlaggare och socialsekreterare har pagatt sedan 2015 da
en stadsovergripande handlingsplan togs fram. Handlingsplanen*
definierar ett antal fragar som bedéms ha en stark paverkan pa
arbetssituationen for bistandshandlaggare och deras chefer. Arbetet
med handlingsplanen omfattar all myndighetsutdvning inom
socialtjansten och dldreomsorgens verksamhetsomraden och pagar i

2 PM — Utsedd handlaggare inom aldreomsorgen. Dnr ALD 2021/114

% Personalstrategiska avdelningen 2021, Rérlighet bistdndshandldggare och
socialsekreterare 2015-2020. Dnr KS 2021/278

4 Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation 2015-2018
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samtliga stadsdelsforvaltningar. Uppféljningar av stadens arbete
med handlingsplanen visar pa goda resultat. For att vidhalla den
positiva utvecklingen nér det galler arbetssituationen inom
myndighetsutévningen har beslut darfor fattats om att arbetet med
att forbattra arbetssituationen i enlighet med handlingsplanen ska
fortsétta under perioden 2019-2022 och uttkas med fordjupning
inom foljande tre omraden:

e arbete mot hot och vald och for sékerhet

e jamstalldhetsarbete

o fordjupad samverkan med universitet och larosaten

Under aret har socialforvaltningen tillsammans med
aldreforvaltningen anordnat tva workshops om otillaten paverkan,
hot och vald mot tjanstepersoner for stadens bestallarenheter. Inom
ramen for jamstalldhetsarbetet startades ett natverk for dessa fragor.
Socialfdrvaltningen har &ven tillsammans med aldreforvaltningen
genomfort workshops om fordjupad samverkan med larosaten under
aret.

Introduktion och kompetensutveckling for

bistandshandlaggare

Aldreférvaltningen erbjuder varje ar introduktion, vissa
forelasningar och kortare utbildningar for bistandshandlaggare.
Introduktionen for nyanstallda bistandshandlaggare innehaller
kortare forelasningar om relevanta amnen samt genomgang av
riktlinjerna och grupparbete. Som ett led i att 6ka likstalligheten i
stadens bistandshandlaggning innehaller introduktionstillfallena
flera grupparbeten dar handlaggare fran olika stadsdelsforvaltningar
fatt samarbeta.

Under aret har introduktionen dven innefattat information om vald i
néra relation, psykisk hélsa och nationella minoriteter.

Flera forelasningar och utbildningar har genomférts under 2021,
som exempelvis socialrétt, aldre och psykisk ohalsa samt
bematande i arbetet med &ldre. Bistandshandlaggarna har dven
erbjudits digitala webbinarier med aktuella &mnen en gang i
manaden. Dessutom har seminarier, workshops och
informationsdialog genomforts avseende bland annat ledsagning
och ledsagarservice samt hemldshet. Bistandshandlaggarna har
ocksa tagit del av vissa av socialférvaltningens utbildningar och
forelasningar bland annat en forelasning om vald i nara relation.
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Rorlighet bland bistandshandlaggare

Den 6vergripande bilden ar att rorligheten har varierat under aren
och var som hogst under 2016 for bade bistandshandlaggare och
socialsekreterare.

25
20
16,3
14,8
15 13,6 13,3 13,9
12
N 10,7 /0 11,9 11,4 11,1
10
6,4 5,5
5 I
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Alla avgangsorsaker Egen begdran (extern)

Figur 5. Rorligheten bland bistandshandlaggare inom aldreomsorgen 2016-2021,
Stockholms stad. Avgangsorsaken "Egen begaran extern” avser endast de
avgangar dar personen slutat i staden. Kalla: Personalstrategiska avdelningen
(PAS).

Under 2020 sjénk rérligheten bland bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen fran nasta 15 procent 2019 till drygt sex procent,
avseende samtliga avgangsorsaker. Under 2021 okade dock
rorligheten igen till drygt elva procent, for bistandshandlaggare
inom dldreomsorgen (figur 5).°

5 Personalstrategiska avdelningen 2022, Rérlighet bistdndshandlaggare och socialsekreterare 2016-
2021. Dnr KS 2022/108.
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Figur 6. Rorligheten bland bistandshandlaggare, inklusive individ och familj samt
stéd och service till personer med funktionsnedsattning 2020-2021, Stockholms
stad. Alla avgangsorsaker. Kéalla: Personalstrategiska avdelningen (PAS).

| nagra stadsdelsforvaltningar &r rérligheten bland
bistandshandlaggare markant hog. Hogst rorlighet, oavsett orsak
hade Skarholmen (47 %), foljt av Spanga-Tensta (36 %). Lagst
rorlighet hade Hagersten-Alvsjo (4,7 %). Den héga rorligheten i
vissa stadsdelsforvaltningar kan ha flera méjliga forklaringar. En
trolig orsak kan vara att vissa valde att inte byta jobb pa grund av
stor oro kopplat till pandemin. Ytterligare en orsak kan vara att
arbetet med handlingsplanen inte prioriterades pa grund av
pandemin. Utifran att rérligheten bland bistandshandlaggarna ékade
2021, finns saledes ett behov av att ateruppta och intensifiera
arbetet med handlingsplanen for att tillskapa en god arbetsmiljo for
bistandshandlaggare i staden och sakra personalférsorjningen inom
myndighetsutévning.

Beslut i enskilda arenden 2021
Stadsdelsforvaltningarna sammanstéller arligen antalet delegations-
beslut i enskilda &renden och domar inom aldreomsorgen. Under
2021 fattade bistandshandlaggarna cirka 55 000 beslut i enskilda
arenden, exklusive avgiftsbeslut och trygghetslarm. Av det totala
antalet beslut var 97 procent bifall. Majoriteten av besluten avsag
hemtjanst, drygt 80 procent.

Det fattades 2 914 beslut om vard- och omsorgsboende varav 360
avslag, motsvarande 12 procent. | jamférelse med 2020 har andelen
avslag minskat med sex procentenheter, fran 18 till 12 procent.
Andelen avslag om vard- och omsorgsboende bland personer 85 ar
eller aldre minskade med sju procentenheter, fran 17 till 10 procent.
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Det fattades 350 beslut om servicehus varav cirka halften var
avslag, vilket var en liten minskning i antalet avslag jamfort med
2020.

Tabell 3. Beslut och domar i enskilda arenden ar 2021, exkl. trygghetslarm och
avgifter. Kalla: Paraplysystemet. Observera att statistiken tas fram genom manuell

rékning.
Beslut och UEGER O Service- Korttids- Dagverk- Hem- Hemvards- il
domar 2021 Totalt  omsorgs- hus vard samhet  tjanst bidrag I
boende sabo
Beslut 54 044 2914 350 3276 2000 45123 1133 202
- varav bifall 53 553 2554 181 2980 1973 44679 1082 103
- varav avslag 1446
avsag m
avslag
Domar som
meddelats
Domar mot

stadens beslut

Andel (%) mot
staden

Det var aven farre avslag inom gruppen 85 ar eller aldre jamfort
med féregaende ar, en minskning pa 5,5 procentenheter. En
bidragande orsak till farre avslag pa sarskilt boende (vard- och
omsorgboende och servicehus) inom gruppen 85 ar och aldre kan
vara att hog alder i storre utstrackning beaktats, i enlighet med de
reviderade riktlinjerna.

Tabell 4. Beslut om sarskilt boende i enskilda drenden avseende personer 85 ar
och &ldre 2020 och 2021. Kalla: Paraplysystemet. Observera att statistiken tas
fram genom manuell rakning.

Totalt Servicehus

Beslut och domar +85

Beslut 1771 1764 1610 1583 161 181
Bifall 1598 1417 1490 1310 108 107
Avslag 217 347 160 273 57 74
Andel (%) avslag 12,3 19,7 9,9 17,2 35,4 40,9

Under 2021 fattades totalt sett 784 fler beslut jamfort med foregaende
ar. Den storsta 6kningen fanns framforallt inom korttidsvard men dven
inom vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. Okningen av
korttidsvardsbeslut skulle kunna kopplas till pandemin och ett utokat
behov av aterhamtning efter sjukhusvistelse. En bidragande faktor till
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okningen av antal beslut om vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet under 2021 kan vara tillgangen till vaccin mot covid-
19, som lett till minskad oro och dédrmed okat intresse att ansoka om
dessa insatser.

Tabell 5. Andel beslut om vard- och omsorgsboende i den &ldre befolkningen.
Kalla: Paraplysystemet och Sweco EPS

Vard- och omsorgsboende 2021 2020 2019 2018
Befolkning 65+ 151 665 148 740 146 200 143 010
déarav 85+ 18 238 18 290 18 780 19 140
Totalt antal beslut 2914 2788 3248 3410
é\gfel (%) vob-beslut befolkning ° 2 5 2

Andel (%) vob-beslut av
befolkning 85+

9 15 17 18
Domar

Under 2021 var det farre som 6verklagade sitt avslagsbeslut jamfort
med 2020, bade avseende vard- och omsorgsboende och servicehus.
Under 2021 6verklagades totalt 241 beslut, varav 15 procent fick

bifall i en hogre instans, vilket &r farre an jamfoért med 2020 (23 %).
Det innebér att det procentuellt var farre domar som gick staden

emot under 2021 jamfort med 2020.

De flesta besluten som dverklagades avsag vard- och
omsorgshboende. | cirka tio procent fick den enskilde bifall i hdgre
instans, vilket var betydligt lagre an 2020, da cirka 33 procent fick
bifall. For servicehus dverklagades 36 beslut dar cirka 17 procent
fick bifall i en hogre instans 2021. Detta var nagot hogre, jamfort
med 2020, da cirka tolv procent fick bifall i hogre instans.

Aldreférvaltningens genomgang av de domar gallande sarskilt
boende som gick staden emot visade att de vanligaste
avslagsgrunderna i stadens beslut var att behovet kan tillgodoses
med nuvarande/erbjudna, utdkade insatser eller att behovet kan
tillgodoses med annan aldreomsorgsinsats. Den tydligaste faktorn
for bifall i forvaltningsrétt eller hdgre instans var att den enskilde
inte kunde tillforsakras en skalig levnadsniva ofta pa grund av
nedsatt fysisk hélsa och att man inte kan forvanta sig att behoven
minskar. Hog alder i sig hade ingen avgorande betydelse, men i
kombination med 6vriga bedomningsgrunder har aldern varit en
viktig faktor i de flesta domarna. Aldreforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna noterar sammanfattningsvis en tendens att
domstolarna allt oftare vager in aldern i bedémningarna samt aven
borjat motivera besluten med att behoven “sannolikt kommer att
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Oka @n minska pa grund av aldern”. Detta ar stadsdelsforvalt-
ningarna medvetna om. Dock utgar bedémning av insats, i enlighet
med lagstiftningen, fran den enskildes nuvarande situation.

I mer &n en femtedel av domarna var den lagfarne (juristutbildade)
domaren skiljaktig. Att den juristutbildade domaren ar skiljaktig
kan utgora en indikation pa att rattens avgorande bedéms som
tveksamt och att provningstillstand i hogre instans bor darfor
meddelas vid ett éverklagande.

Beslut och avslag vard- och omsorgsboende och
servicehus

Nedan (tabell 6) redovisas beslut och avslag for vard- och
omsorgsbhoende, uppdelat per beslutande stadsdelsforvaltning. Antal
beslut har totalt sett 6kat medan andel avslag har minskat betydligt.
For 2021 hade nio forvaltningar en minskad andel avslag, tre har en
okad andel och tva forvaltningar har samma andel avslag som 2020.

Tabell 6. Antal och andel (%) beslut vard- och omsorgsboende 2021. Kélla:
Paraplysystemet. Observera att statistiken maste tas fram genom manuell
rékning.

Stadsdelsnamnd Beslut vob varav avslag Ar;\cjsella(g"/o)
Bromma 270 28 10
EAV 318 21 7
Farsta 268 19 7
Hagersten-Alvsjo 336 60 18
Hasselby-Vallingby 241 8 3
Kungsholmen 190 16 8
Norrmalm 201 28 14
Rinkeby-Kista 95 19 20
Skarpnack 125 16 13
Skarholmen 119 18 15
Spanga-Tensta 82 10 12
Sodermalm 392 76 19
Ostermalm 277 41 15
Totalt 2021 2914 360 12
Totalt 2020 2788 491 18
Totalt 2019 3248 640 20
Totalt 2018 3410 568 17

Nedan (tabell 7) redovisas beslut och avslag for servicehus. Saval
antal beslut som andel avslag har totalt sett minskat nagot under
2021, minskningen ar dock marginell.
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Tabell 7. Antal och andel (%) beslut servicehus 2021. Kélla: Paraplysystemet.
Observera att statistiken maste tas fram genom manuell rakning.

Sl BTG seer?ELuhtus aﬁ‘/gfgl Agsslla( .
Bromma 16 7 44
EAV 57 18 32
Farsta 18 9 50
Hagersten-Alvsjo 32 24 75
Hasselby-Vallingby 29 7 24
Kungsholmen 35 13 37
Norrmalm 32 19 59
Rinkeby-Kista 17 5 29
Skarpnack 10 5 50
Skarholmen 24 11 46
Spanga-Tensta 6 2 33
Sédermalm 52 34 65
Ostermalm 22 15 68
Totalt 2021 350 181 48
Totalt 2020 381 187 49
Totalt 2019 595 311 52
Totalt 2018 739 275 37

Mellan aren 2020 och 2021 var det en minskning pa en procent-
enhet i andel avslag i Stockholms stad. Fem stadsdelsforvaltningar
hade en minskad andel avslag, resterande hade en 6kning, jamfort
med 2020.

Den redovisade statistiken baseras pa antal beslut och inte antal
individer. Ratten till sarskilt boende utgar fran lagstiftning, stadens
riktlinjer samt att en individuell beddmning gors i varje enskilt fall.
Enligt stadsdelsforvaltningarna ar de framsta skalen till avslag om
vard- och omsorgsboende att den enskilde saknar, eller inte har s&
omfattande, omvardnadsbehov att man uppfyller kriterierna for
vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Aven for servicehus ar det framsta skalet till avslag att den enskilde
saknar eller inte har sa stort hjalpbehov. Hjalpen bedoms istéllet
kunna tillgodoses genom redan beviljade eller utékade insatser som
hemtjanst eller dagverksamhet. Ett otillgangligt boende &r en vanlig
orsak till ansokan om framfor allt servicehus. Detta leder till avslag
da bostadsfragan enskilt inte ar ett kriterium for bifall. Behovet kan
istéllet exempelvis tillgodoses med fortur till seniorbostad.
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Skillnaderna i statistiken mellan férvaltningarna har varit relativt
konstant de senaste aren. Ett stadsdelsomrades generella fastighets-
bestand kan exempelvis vara en faktor som paverkar den enskildes
mojligheter till ett sjalvstandigt liv och darmed énskemal av annat
boende. Nar det galler likstallighet pavisade exempelvis SNAC-
studien 2019° att det var samma faktorer som péverkade
bedémningarna och att det endast var sma skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna vad géller sannolikheten att ha ett beslut om
vard- och omsorgshoende.

Ej verkstéllda beslut inom &ldreomsorgen

Kommunerna &r enligt socialtjanstlagen skyldiga att rapportera alla
gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader fran dagen
for beslutet. Rapporteringen galler aven avbrott i verkstélligheten.
Under 2020 6kade antalet ej verkstéllda beslut patagligt. Den
framsta orsaken till 6kningen var att manga aldre valde att tillfalligt
avsta fran att ta emot beviljade insatser med anledning av en oro for
smittspridning av covid-19. Detta géllde framfor allt hemtjanst och
dagverksambhet.

Under 2021 har andel ej verkstallda beslut minskat vasentligt (tabell
8). Snittet for de tre forsta kvartalen 2020 var 474 jamfort med 250
for de tre forsta kvartalen 2021. Aven avbrotten har minskat
markant. Kvartal 3 2020 rapporterades 631 avbrott jamfort med 91
avbrott kvartal 3 2021. Flertalet beslut har verkstallts da den
enskilde har valt att paborja sina insatser igen. Ett antal beslut har
aven avslutats da den enskilde valt att helt avsaga sig sina insatser.
En 6kad vaccinationsgrad i samhallet kan vara en bidragande orsak
till minskad oro och att fler darmed véljer att ateruppta sina
beviljade insatser. Nar det galler ej verkstallda beslut om sarskilt
boende har den enskilde av olika orsaker tackat nej till stadens
erbjudanden. Att besluten inte har verkstallts beror inte pa att staden
har resursbrist. Av de rapporterade besluten avsag i snitt cirka 55
procent en person som ar 85 ar eller aldre.

& Swedish National Study of Aging and Care. StockholmSNAC 2019 — En
beskrivning av &ldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i Stockholms stad
2019.
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Tabell 8. Ej verkstéllda beslut Stockholms stad, per stadsdelsfoérvaltning samt orsak, 2020-2021. Kélla:
Stadsdelsndmndernas inrapportering till aldreférvaltningen.

Tackat Drojsmalet

Kv 4 - Kv1- Kv 2 - Kv 3 - Avbrott i e} relaterat

2020 2021 2021 2021 | verkstallighet | MI/SErSKiIt | ovia-

SDN o6nskemal 19
Bromma 56 56 29 21 16 16 18
Enskede-Arsta-Vantor 26 23 13 12 0 17 11
Farsta 17 9 5 9 1 8 2
Hagersten-Alvsjo 20 10 6 9 3 6 3
Hésselby-Vallingby 18 22 14 13 1 15 6
Kungsholmen 26 17 12 9 3 9 9
Norrmalm 10 12 10 16 0 14 3
Rinkeby-Kista 9 8 4 6 4 4
Skarpnack 18 23 14 9 14 2 13
Skarholmen 13 11 4 3 2 3 3
Spanga-Tensta 38 43 24 19 12 16 19
Sodermalm 85 63 32 23 10 23 20
Ostermalm 59 58 38 40 25 22 31
TOTALT 395 355 205 189 91 155 142
Aldre direkt

Aldres forsta kontakt in till aldreomsorgen &r ofta via kontaktcentret
Aldre direkt. Aldre direkt ger information och vagledning till aldre
och anhdriga om stadens aldreomsorg, former av stéd och
hjalpmedel, avgifts- och fakturafragor och information om vilka
aktiviteter som erbjuds i stadens regi, boendeformer och utforare,
hemtjanst och anhérigstod. Vidare ger Aldre direkt information om
trygghetslarm och inkomna ansoékningar férmedlas till Stockholms
Trygghetsjour. Under 2021 hanterade Aldre direkt mellan 6 500 och
9 600 arenden per manad.

Hemvardsbidrag

En person som far hjélp av en anhorig kan under vissa
forutsattningar beviljas hemvardsbidrag. Hemvardsbidrag &r en
ekonomisk erséttning for véasentligt merarbete som utfors av
anhorig/narstaende och som annars skulle utféras inom ramen for
hemtjanst. Hemvardsbidraget betalas ut till den som vardas.

Nedan redovisas antal och andel beslut om hemvardsbidrag per
stadsdelsférvaltning. (tabell 9)
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Tabell 9. Verkstallda beslut avseende hemvardsbidrag per stadsdelsfoérvaltning
och for hela staden, oktober 2020 och 2021. Kalla: Sweco.

2020 Andel (%) av 2021
samtliga med AO-
insatser 65+

Rinkeby-Kista 133 11 131
Spanga-Tensta 59 6 57
Hasselby-Véllingby 96 4 99
Bromma 42 2 40
Kungsholmen 44 2 39
Norrmalm 55 3 49
Ostermalm 63 2 58
Sddermalm 84 2 89
Enskede-Arsta-Vantor 74 3 74
Skarpnack 42 3 36
Farsta 30 2 32
Hagersten-Alvsjo 69 2 71
Skarholmen 59 5 58
Hela Staden 850 3 833

I likhet med 2020 varierade bade antal och andel beslut om
hemvardsbidrag mellan stadsdelsforvaltningarna. Flest beslut om
hemvardsbidrag hade Rinkeby-Kista foljt av Spanga-Tensta.

Inspektioner pa bestallarenheterna 2021

Vid inspektionerna pa bestallarenheterna har de tittat sarskilt pa att
arenden handlaggs pa ett likvardigt satt. Under aret genomfordes
sex inspektioner pa bestallarenheter med fokus pa handlaggning och
dokumentation av mat och maltider i ordinart boende. Syftet med
inspektionerna var att bidra till de aldres vélbefinnande och
livskvalitet samt medverka till bestallarenheternas utvecklings- och
kvalitetsarbete. Att ta reda pa den &ldres behov och 6nskemal kring
mat och maltider ar grunden for maltidsarbetet. Resultatet fran
inspektionerna baseras pa samtal med ledning, bistandshandlaggare
och dietister samt granskning av dokumentation och dokument. Pa
respektive enhet granskades &renden for hemtjénst i ordinart boende
dar den &ldre beviljats insatser kring mat och maltider.

Den sammantagna bilden var att maten och maltiden ar en viktig del
i bistandshandlaggarens utredning om insatser. Den &ldre ges
mojlighet att valja mellan matlada alternativt matlagning i hemmet i
enlighet med stadens riktlinjer. Vid inspektionen framkom ocksa att
bistandshandlaggarna hade ett samarbete med hemtjanstutforarna
vilket gor det mojligt att férebygga och upptacka undernaring.

Inspektionerna visade att det skett en forbattring fran foregaende
tillfalle avseende hur bistandshandlaggningarna tillampar ramtid.
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Bistandshandlaggarna utformar i storre utstrackning insatserna i
bestallningarna som en ram, istéllet som for tidigare da
bestéllningen var detaljerad i tid och insats. Det finns dock ett
fortsatt behov av att implementera ramtid for 6kad foljsamhet till
anvisningarna.

Det &r viktigt att maltiderna ar jamnt fordelade Gver dygnet och att
hélften av energi- och néringsintaget for en dag ska tackas av lunch
och middag. Resterande del ska komma fran frukost och mellanmal.
For att forebygga undernaring och fa en bra livskvalité ska
nattfastan inte 6verstiga elva timmar.” | flera utredningar framgar att
den éldre har behov av hjalp med samtliga maltider. Dock finns det
arenden dar dokumentation om mellanmal och/eller kvallsmal
saknas. Den dldres hjalpbehov vid mellanmal och kvallsmal
behdver framga tydligare av utredningen. Nagra bestéllarenheter
behdver se dver och utveckla beslutens utformning sa att det tydligt
framgar vilka insatser som har beviljats.

| Stockholms stad finns sa kallade schablontider. Syftet med dessa
ar att stadsdelsforvaltningarna ska ha en gemensam syn pa vilken
tid som normalt behdvs for att utféra olika typer av insatser samt att
dessa berakningar gors pa ett likvardigt satt inom staden.
Tidsbedomning ska alltid goras utifran den enskildes individuella
behov. Utgangspunkten ska vara att den aldre far sina behov
tillgodosedda och att insatserna utfér med god kvalitet. Trots att
stadsdelsforvaltningarna inte far ha generella lokala schablontider
som avviker fran de stadsgemensamma forekommer detta.®
Bestallarenheter som har stdddokument for tidsberékning déar
tiderna avviker fran stadens schablontider riskerar att skapa nya
schablontider, vilket paverkar méjligheten att uppratthalla
likstalligheten i stadens bistandsbedémning.

Uppfdljning av de beviljade insatserna

Vid uppfdljningen ska bistandshandlaggarna forsékra sig om att det
framgar av genomforandeplanen att den aldre kommer att fa stod
och hjalp med insatserna i bestallningen fran bistandshandlaggaren.
Bistandshandlaggarna ska dven vara uppmarksamma pa hur
maltider planeras i genomférandeplanerna. Genomforandeplanen ar
en viktig aterkoppling pa bestallningen for bistandshandlaggarna
och &r av sarskilt stor betydelse i de fall dar den aldre har nedsatt
beslutsformaga.

" Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg 2021. Dnr 3.1
268/2020 AN, Dnr KS 2020/1362.

8 Anvisningar for bestallning och genomforandeplan for hemtjanst, dnr 3.1-
470/2017.
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Vid inspektionerna framkom att samtliga granskade bestéllarenheter
hade en rutin for uppféljning av genomfdrandeplan varav flera
enheter hade vidareutvecklat rutinen sedan féregaende inspektion.
Det fanns enheter som kontinuerligt féljde upp rapporten
Genomforandeplaner — utforare, vilket ger en bra 6verblick 6ver
vilka aldre som har respektive saknar en genomforandeplan. Pa en
enhet beréattade ledning och bistandshandlaggare att uppfdljning av
genomfdorandeplaner ar mer prioriterat an tidigare.

Hos nagra bestallarenheter kan rutinen for uppfoljning av
genomforandeplanerna utvecklas ytterligare, bland annat genom att
foljande information framgar av rutinen:
e syftet med att handl&dggarna tar del av genomfdrandeplanen
e att avtalsforvaltare kontaktas i de fall privata utférare inte
foljer anvisningarna
e att avdelningschef pa stadsdelsforvaltningen kontaktas om
utforare i kommunal regi inte foljer anvisningarna
e vilka atgarder som ska vidtas av bistandshandlaggaren om
det trots paminnelse inte inkommer nagon
genomfdérandeplan.

Utifran resultatet fran inspektionerna uppmanades samtliga fem
bestallarenheter att arbeta vidare med att uppmarksamma hur
maltider planeras i genomforandeplanerna samt att bestallarenheter-
nas ledning sakerstéller foljsamheten till rutinen for uppféljning av
genomférandeplan. Aven utférarna behdver utveckla genom-
forandeplanernas innehall da det i vissa planer saknades information
om hur maltiderna var planerade dver dygnet.

Kompetens och kompetensutveckling

Tre av fem bestéllarenheter har paborjat eller kommer att pabérja ett
samarbete med stadsdelsférvaltningens dietist, vilket forvantas
bidra till kompetensutveckling for bistandshandlaggarna.

Samverkan med utférarna

Under inspektionerna av bestallarenheterna lyftes samverkan med
hemtjanstutforare, primarvard och dietister som viktigt, av saval
chefer som bistandshandlaggare. En del bestéllarenheter har
regelbundna samverkansmdten med utforarna. Flera enheter arbetar
for att utveckla samverkan, bland annat genom att utveckla det
forebyggande arbetet tillsammans med utforarna eller genom att
diskutera pa samverkansmoten. Hos en av bestallarenheterna
stammer ledningen kontinuerligt av med bistandshandlaggarna hur
samverkan med utférare och primarvard fungerar. Flera namner att
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samverkan med utforarna har starkts under pandemin i och med att
bistandshandlaggare och utforare haft mer telefonkontakt an
tidigare.

Hos flera av de granskade bestallarenheterna sag inspektorerna att
samverkan med priméarvarden och utférare av hemtjanst kan
utvecklas ytterligare. Processer och rutiner for samverkan samt
tydliga kontaktvégar kan bidra till en battre samverkan. For att den
aldres behov ska tillgodoses &r det viktigt med en fungerande
samverkan med saval utforare av hemtjanst som primarvarden.

Information om halvatna matlador, klader som sitter I6sare eller
synpunkter och dnskemal fran den &ldre behdver hemtjansten
dokumentera och vidarebefordra till exempelvis
distriktssjukskoterska, bistandshandlaggare eller dietist for atgarder,
eventuell journalféring och vidare utredning®.

Det ar &ven viktigt att bestallarenheten i sin samverkan med
utforarna lyfter att handlaggarna behover fa information nar den
aldres behov gallande till exempel mat och maltider forandras.
Erfarenheter fran inspektioner visar att samverkan utvecklas nar
parterna mots och lar k&nna varandra.

Beskrivning av dldreomsorgs-
tagarna utifran insatstyp

Befolkningsokningen i staden ar den faktor som ar enskilt viktigast
for det framtida behovet av dldreomsorg. Det finns dock andra
faktorer som forbattrad halsa, 6kad utbildningsniva, samt medicinsk
och teknisk utveckling som kan paverka behov av dldreomsorg och
mycket tyder pa att behovet av omsorg inte kommer att 6ka i
samma takt som idag, dven om antalet aldre dkar och antalet ar med
omsorg forblir detsamma men intraffar senare livet. | forsta hand &r
det utvecklingen av aldres kognitiva hdlsa som bedéms vara
avgorande for behoven av omsorg.

Under det senaste aret har antalet omsorgstagare minskat i snabbare
takt, vilket kan antas bero pa den pagaende pandemin i covid-19.
Antagandet &r att den pagaende pandemin endast tillfalligt bidrar till
ett minskat omsorgstagande och i takt med att smittspridningen
minskar antas konsumtionen av insatser att 6ka. | Swecos prognos
antas att behovet av aldreomsorg kommer att 6ka for att na normala

9 Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen. Livsmedelsverket. 2019.
Uppdaterad 2021.
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nivaer under 2022. Det vill sdga att behovet antas na samma niva
som 2019 fore pandemin.
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Figur 7. Omsorgstagare perioden 2012—2020 samt prognos 2021-2040. Kalla:
Sweco

Fran och med ar 2022 vantas det totala antalet aldreomsorgstagare i
staden att 6ka. Inom en femarsperiod beréaknas staden ha cirka 2 700
fler omsorgstagare jamfort med idag, varav knappt 1 900 fler i
behov av hemtjanst och 800 fler i behov av vard- och omsorgs-
boende. Ar 2040 beraknas antalet personer med omsorgsbehov
uppga till cirka 29 700 vilket kan jamforas med dagens drygt

19 300. Okningen av antalet aldre innebdr att staden behéver ha en
god framforhallning nar det galler planering, samverkan,
forebyggande arbete och omférdelning av resurser.

Hemtjanst

Hemtjanst ar benamningen pa den hjélp och/eller stodinsatser som
ges till dldre i ordinart boende. Insatserna beviljas utifran den en-
skildes individuella behov for att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna utformas i samrad
med den enskilde. Hemtjansten kan besta av service och
omvardnadsinsatser i den enskildes bostad men ocksa av
promenadhjélp/ledsagning/foljeslagning utanfor den enskildes
bostad for att behalla fysiska funktioner, tillgodose social stimulans
samt bryta isolering. Hemtjénsten kan &ven avldsa den person som
stodjer och vardar nagon narstaende i hemmet, for att denne ska fa
mojlighet till avlastning och egen tid. Hemtjansten atgardar dven
trygghetslarm hos aldre som behdver hjélp i en akut situation.

Vad paverkar hemtjanstens omfattning?
Hemtjanstens omfattning paverkas framst av behovet av hjalp med
personliga aktiviteter i det dagliga livet (bad/dusch, toalettbesok,
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forflyttning, pa- och avkladning samt fodointag) samt kognitiv
nedséattning och rorelsehinder. Hog alder, kansla av otrygghet,
utomnordisk harkomst, ensamboende och nedstamdhet paverkar
ocksa men i betydligt mindre utstrackning.

Ar 2019 hade en person som var helt sjalvstandig i samtliga
personliga aktiviteter i snitt 17 timmar hemtjanst per manad, med sa
kallade serviceinsatser som stadning, inkop, matlagning med mera.
En person helt beroende i alla fem aktiviteter hade i snitt 73 timmar
per manad, nar hansyn tagits till andra faktorer som paverkar
bedémningen som kognition, rorelseférmaga, alder och ensam-
boende. Kartlaggningen visade ocksa att hemtjanstens omfattning
inte skiljde sig mellan kvinnor och man, givet bedémda behov. |
genomsnitt var en person med hemtjanst 84 &r 2019.%°

Volym

Hemtjanst ar den vanligaste insatsen inom aldreomsorgen. Sju av
tio dldreomsorgstagare har hemtjanst. Totalt hade 13 311 personer i
Stockholms stad ett beslut om hemtjénst i oktober 2021.

Under 2020 skedde en minskning i antalet verkstéllda beslut. En
trolig orsak var den pagaende pandemin och att flera valde att ha
insatsen vilande pa grund av oro for att bli smittade. Under 2021
kan vi se en liten 6kning i antalet verkstéllda beslut jamfért med
foregaende ar. | figur 8 nedan redovisas antal beslut om hemtjanst
uppdelat mellan stadsdelsférvaltningarna.
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Figur 8. Antal verkstallda beslut om hemtjanst bland personer 65 ar eller dldre per
stadsdelsnamnd. Kalla: Sweco, matmanad oktober

10 Aldrecentrum, 2020 StockholmSNAC 2019. En beskrivning av
aldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019
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Hogst 6kning i antalet verkstéllda beslut under 2021 hade
Sodermalm, foljt av Ostermalm. Fyra stadsdelsnamnder hade farre
antal verkstallda beslut under 2021 jamfort med foregaende ar
(figur 8).

Under december 2021 fanns det 13 kommunala utférare och 72
privata utforare av hemtjanst inom staden. Flertalet av de privata
hemtjanstutforarna ar verksamma inom flera stadsdelsforvaltningar
(tabell 10).

Tabell 10. Antal hemtjanstutforare per regiform samt totalt antal valbara
hemtjanstutforare per stadsdelsforvaltning oktober 2021. Kélla: Stadens webbplats
Hitta hemtjénst.

Totalt antal valbara

Stadsdelsforvaltning Kommunal regi Privat regi

hemtjanstutférare

Bromma 1 28 29
Enskede-Arsta-Vantor 1 33 34
Farsta 1 30 31
Hagersten-Alvsjo 1 38 39
Hasselby-Vallingby 1 31 32
Kungsholmen 1 32 33
Norrmalm 1 26 27
Rinkeby-Kista 1 27 28
Skarpnéack 1 29 30
Skarholmen 1 28 29
Spanga-Tensta 1 27 28
Sddermalm 1 35 36
Ostermalm 1 29

30
Totalt antal valbara i ) )

Antal valbara hemtjanstutforare varierade nagot mellan stadsdels-
forvaltningarna. | genomsnitt kunde den enskilde valja mellan 31
olika utforare vilket ar tva farre an genomsnittet 2020. Antalet
valbara utférare minskade i de flesta stadsdelsforvaltningar utom
Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Sédermalm och Ostermalm, som
hade en liten 6kning.

Cirka tva tredjedelar (63 %) av besluten om hemtjanst utfordes i
oktober 2021 av en privat utforare. Precis som foregaende ar skiljde
sig andelen verkstéllda beslut som utfordes av en privat
hemtjanstutforare sig at mellan stadsdelsforvaltningarna under
2021. (figur 9).
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Figur 9. Andel verkstallda beslut om hemtjanst per regiform bland personer 65 ar
eller aldre per stadsdelsnamnd. Kalla: Sweco, matmanad oktober 2021.

Pa Sodermalm, Kungsholmen och i Rinkeby-Kista utfordes drygt
75 procent av besluten om hemtjanst av en privat utforare. |
Enskede-Arsta-Vantor utférdes lagst andel beslut av en privat
utforare (40 %).

| stadsdelsforvaltningarna Skérholmen, Farsta och Ostermalm har
andelen verkstéllda beslut inom hemtjansten som utférdes av en
privat utforare minskat i jamforelse med 2020.

Hemtjansttimmar

Antalet beslutade hemtjansttimmar speglar behovet av hemtjanst, ju
fler timmar desto storre behov. Drygt 30 procent hade upp till nio
timmar hemtjanst per manad. Det brukar i huvudsak vara
serviceinsatser, som stad, handling, matlada och ledsagning. Cirka
atta procent hade insatser som omfattade 120 timmar eller mer per
manad. Det var ingen skillnad i antal beslutade timmar mellan 2020
och 2021.
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Figur 10. Andel verkstéllda beslut om hemtjanst, uppdelat pa antal timmar i
Stockholms stad oktober 2019-2021. Kalla: Paraplysystemet.

Omfattningen av hemtjansten skiljer sig ndgot mellan stadsdels-
forvaltningarna, | Spanga-Tensta var det en lagre andel som hade
beslut om en till nio timmar per manad, jamfort med 6vriga
stadsdelsforvaltningar. Hogst andel med beslut i laga nivaer (1-9
timmar) hade Farsta (39 %) och Bromma (38 %).
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Figur 11. Andel verkstéllda beslut om hemtjanst, uppdelat pa antal timmar samt
per stadsdelsforvaltning. Stockholms stad oktober 2021. Kélla: Paraplysystemet.

I genomsnitt hade en person med hemtjanst 35,9 timmar per manad
i Stockholms stad vilket ar en nedgang fran 39 timmar i genomsnitt
2020. Lagst genomsnittligt antal timmar hemtjanst per manad hade
Norrmalm och Skarpnack, 33,2 timmar. Ostermalm hade hégst
genomsnittligt antal beslutade timmar hemtjénst per person men
ocksa den lagsta utforandegrad, det vill siga att i genomsnitt
utfordes 81 procent av bestallda timmar.
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Figur 12. Bestalld och utforda timmar hemtjanst, uppdelat pa stadsdelsforvaltning, oktober 2021.
Exklusive insatser nattetid. Kélla: Beslutsstdd, Paraplysystemet

Hogst (andel) utforandegrad hade Farsta och Bromma pa 92
procent. Ingen av stadsforvaltningarna utforde all tid som var
beviljad, det vill sdga att ingen hade 100 procent utférandegrad.

Kvalitetsuppfdljning inom hemtjansten

Pa grund av pandemin var det endast 3 399 personer med hemtjéanst
(26 %) som tillfragades om att delta i kvalitetsuppfdljningen pa
individniva under aret. Av de som tillfragades var det 2 826 aldre
som deltog, vilket motsvarar cirka 22 procent, beraknat pa antalet
personer med hemtjanst i oktober. Det laga antalet svarande gor att

det inte gar att dra nagra slutsatser av hur aldre upplever sin
hemtjanst. Det finns ocksa en risk att underlaget inte &r

representativt for malgruppen. Detta kan paverka resultaten om de
som svarat ar mer positiva till sin hemtjanst an de som inte svarat.
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Jamforelse av resultat for hemtjansten mellan 2019 - 2021
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Figur 13. Aldreférvaltningens sammanstallning av kvalitetsuppféljning pa
individniva inom hemtjanst 2019, 2020 och 2021.

Resultaten visar att de som svarat i ar ar ndjda med personalens
bemotande samt att de far de insatserna som éverenskommits med
hemtjansten. En hdgre andel av de svarande upplevde att de varit
delaktiga i planeringen av hur insatserna ska utforas, att personalen
kommer pa 6nskad tid samt att det ar ungefar samma personal som
ger insatserna, jamfort med de som besvarade fragorna 2020.

Reflektion i hemtjéanst

Att regelbundet fa mojlighet att reflektera Gver sitt arbete
tillsammans med kollegor &r viktigt, sérskilt inom hemtjansten som
till stor del bestar av ensamarbete. Genom reflektion far
medarbetarna mojlighet att lara kdnna varandra, ta tillvara allas
kunskaper, reflektera 6ver och utveckla arbetssatt. Att det finns tid
avsatt for reflektion och att den &r schemalagd &r ett satt att
sakerstalla att det genomfors pa arbetsplatsen.

I slutet av oktober startade den fjarde utbildningsomgangen av
reflektionsledare efter att ha blivit uppskjuten pa grund av
pandemin. Under aret har aven en kartlaggning gjorts i syfte att
undersoka hur reflektion har implementerats och anvants i de
enheter som utbildat reflektionsledare sedan 2018. Kartldggningen
genomférdes gemensamt med Stiftelsen Aldrecentrum.

Sedan 2018 har 41 reflektionsledare utbildats pa 14 enheter. Tolv av
14 enheter startade reflektionstraffar direkt efter utbildningen. Av
de 41 utbildade reflektionsledarna arbetade 32 kvar vid tiden for
kartlaggningen vid sammanlagt nio enheter. Orsaker till att vissa
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enheter slutat med reflektion var enligt kartlaggningen, pandemin
samt att nagra reflektionsledare inte langre arbetar kvar i
verksamheten. De fem enheterna som inte genomfort
reflektionstraffar sedan pandemins start planerade dock for att
ateruppta arbetet med regelbundna reflektionstraffar.

Cheferna sag flera positiva effekter av reflektion som att det till
exempel ar vardefullt for medarbetarna att lyssna pa varandra, att de
provar olika metoder och att gemensamt diskutera hur de éldre
hemtjansttagarna bemdots.

| fokusgruppen for chefer framkom ekonomiska aspekter som ett
bidragande hinder fér mojligheten att erbjuda regelbundna
reflektionstraffar pa enheten.

Nastan alla reflektionsledare hade lang arbetslivserfarenhet inom
aldreomsorgen. Alla utom en hade haft reflektionstraffar under de
senaste tva aren och det fanns rutiner pa enheten om hur reflektion
ska genomforas. Halften av reflektionsledarna uppgav att de
planerade reflektionstréffarna sjalva och resterande planerade
reflektionstraffarna tillsammans med sin chef.

Flera lyfte behovet av att aterga till rutinen for reflektion sa som den
var innan pandemin. Vid kartlaggningen framkom ett behov av fler
reflektionsledare samt att alla, &ven timanstéllda ska delta vid
reflektionen da de &r en del av personalgruppen och viktiga for att
kunna utveckla verksamheten. Att reflektionstraffarna halls i en
ostord miljo ansags ocksa viktigt.

En starkare teamkansla, battre sammanhallning, att tillsammans
kunna diskutera drenden som ar svara, gemensamt komma fram till
I6sningar och att alla arbetar mot samma mal var nagra av
fordelarna som framkom. Andra vinster med reflektion var en hdgre
harmoni samt utveckling av arbetsplatsen.

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Personalkontinuitet ar en viktig komponent for att kunna tillgodose
en god kvalitet i omsorgen. Bristen pa kontinuitet kan skapa otrygg-
het for manga dldre. Manga personer med hemtjanst moter i sin
vardag personal fran olika yrkesgrupper och olika verksamheter och
utforare. Personalkontinuitet innebér att den &ldre i storsta mojliga
man far hjalp av samma personal. For de flesta personer &r det mer
tryggt att fa stod och hjalp av personal som de kanner igen och som
de byggt upp en fortroendefull relation till.
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Under aret har dldreforvaltningen haft i uppdrag att félja upp hinder
och méjligheter for att uppna en god kontinuitet inom hemtjansten.
Uppfdljningen visade att verksamheterna har engagerade medarbe-
tare som har ett tydligt fokus pa att uppna en god personalkon-
tinuitet och arbetar i sma geografiska team. Den bekréaftar ocksa
bilden av att hemtjénsten ar en komplex verksamhet dar det finns
manga faktorer som paverkar personalkontinuiteten, bland annat,
ekonomiska forutsattningar, andelen timanstélld personal och det
fluktuerande kundunderlaget. Vidare framkom ett behov av att se
over indikatorn for métning av personalkontinuitet. Under 2022 har
aldreforvaltningen fatt i uppdrag att i samverkan med stadsdelsfor-
valtningarna och kommunstyrelsen att utreda inférandet av
egenanstalld bemanningspersonal som har tillsvidareanstélining och
som arbetar i ett lampligt geografiskt omrade. Férhoppningen ar att
kunna 6ka andelen tillsvidareanstélld personal inom hemtjénsten
samt forbattra personalkontinuiteten.

| Stockholms stad traffade en person med hemtjanst i genomsnitt 12
olika personer fran hemtjansten under en 14-dagarsperiod ar 2021.
Personalkontinuiteten i Stockholms stad har i stort sett varit
ofdrandrad sedan 2018.

Tabell 11. Personalkontinuiteten (genomsnittligt antal personer fran hemtjansten

som hjalpt en enskild under en 14-dagars period) 2020-2021. Kélla: Tietos
sammanstalining fran Paraplyet.

" . Kommunal Kommunal Privat Privat Totalt Totalt
Stadsdelsforvaltning

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Bromma 13,0 11,9 11,9 12,7 12,4 12,3
Hasselby-Viallingby 12,4 14,0 9,7 11,0 10,6 12,1
Spanga-Tensta 9,9 10,6 7,0 7,6 8,0 8,6
Rinkeby-Kista 12,8 12,4 6,6 7,2 8,0 8,4
Kungsholmen 11,6 11,2 11,9 11,8 11,8 11,7
Norrmalm 13,5 13,0 11,4 11,8 11,9 12,1
Sédermalm 12,6 11,6 12,3 12,2 12,4 12,0
Ostermalm 13,4 13,3 11,1 10,9 11,9 11,8
Skarholmen 11,4 10,6 6,4 7,1 8,5 8,5
Hégersten-AIvsjé 13,4 13,9 11,4 12,1 12,2 12,9
EAV 13,1 13,9 105 12,1 12,0 131
Farsta 15,8 15,0 11,5 11,7 12,9 12,8
Skarpnack 10,7 13,3 11,9 11,4 11,5 12,0
Totalt 12,8 13,0 10,8 11,2 11,5 11,8

Kontinuiteten varierade dock mellan stadsdelsférvaltningarna.
Hogst kontinuitet hade Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och
Skarholmen med i snitt cirka atta personer som hjalpte den enskilde
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under en 14-dagarsperiod. Flest antal olika personer, cirka 13
stycken, traffade enskilda med hemtjanst i Enskede-Arsta-Vantor,
Hagersten-Alvsjo och Farsta. Stérst forandring i kontinuitet mellan
2020 och 2021 hade Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-
Vantor. Privata utforare hade generellt en nagot hogre kontinuitet
jamfort med kommunala utforare (11 respektive 13).

Ledsagning

For att den enskilde ska kunna delta i samhallets gemenskap i form
av olika aktiviteter utanfor hemmet kan ledsagning beviljas.
Ledsagning for aldre personer avser i forsta hand ledsagning till
sociala och kulturella aktiviteter till skillnad mot sa kallad
foljeslagning som ar en hemtjanstinsats. Aldre personer med
synskada och &ldre personer som &r dévblinda kan &ven beviljas
ledsagning for att exempelvis kunna utrétta inkdp och drenden om
den enskilde inte behdver annan hjélp an just ledsagning som beror
pa synskada. Ledsagning ar avgiftsfritt for den enskilde.

Beslut om ledsagning fattas som ett separat beslut och omfattningen
av den beviljade insatsen anges som en ramtid med ett antal timmar
per manad. Den enskilde har ratt att fora Gver outnyttjade timmar
fran en manad till nastkommande manader i ett intervall om tre
manader at gangen. Darefter paborjas en ny tremanadersperiod.

Under pandemin fattade stadens krisledningsnamnd beslut om en
tillfallig utokning av maojligheten att spara beviljad ledsagartid.
Beslutet innebar mojligheten att spara och anvanda beviljade
ledsagartimmar upp till sex manader, i stéllet for tre manader. Detta
gallde for perioder som paborjades fore den 31 december 2021.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter ingar i stadens
valfrihetssystem for ledsagning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och
ledsagarservice enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Den enskilde kan saledes vilja nagon av
de utférare som ingar i valfrihetssystemet for ledsagning, aven om
denne ocksa &r beviljad hemtjanst.

| genomsnitt hade en person med ledsagning atta timmar beviljade
per manad 2021. Det skiljde sig mellan stadsdelsforvaltningarna,
mellan drygt fem till elva timmar per manad. | nagra stadsdels-
forvaltningar fanns det ocksa skillnader i antalet beviljade timmar
mellan kvinnor och man. Méjliga orsaker till skillnader kan vara
demografi och behov hos malgruppen i respektive
stadsdelsforvaltning. (tabell 12).
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Tabell 12. Antal personer med beslut om ledsagning samt genomsnittligt antal
beviljade timmar uppdelat pa kén. januari — december 2021. Kélla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.

Antal personer Genomsnittligt antal timmar
Totalt Kvinnor Man

Rinkeby-Kista 73 5 5
Spanga-Tensta 23 6 5
Hasselby-Vallingby 166 8 6
Bromma 47 9 6
Kungsholmen 99 7 7
Norrmalm 68 8 6
Ostermalm 72 10 9
Sddermalm 188 7 12
Enskede-Arsta-Vantor 126 9 11
Skarpnéck 37 9 10
Farsta 55 12 11
Hagersten-Alvsjo 74 8 8
Skéarholmen 76
Staden totalt 1104

Genomsnittligt antal beviljade timmar for ledsagning mellan 2019
och 2021 har legat pa konstant atta timmar for bagge konen.

Det har skett en succesiv minskning i volymen for ledsagning med
388 beslut de senaste tva aren, vilket utgér en minskning med cirka
25 procent fran 2019 (figur 14).
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Figur 14. Totalt antal personer med ledsagning 2017 — 2021. Kalla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.
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Minskningen i antalet beslut kan troligen harledas till pandemin da
antal nya ansékningar om ledsagning formodligen varit lagre de tva
senaste aren.

Minskningen av antal beslut om ledsagning har skett i alla
aldersgrupper. (figur 15).
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Figur 15. Antal personer med ledsagning samt genomsnittligt beviljade antal
timmar ledsagning per manad uppdelat pa aldersgrupper januari — december 2020
och 2021. Kélla: Beslutsstdd, Paraplysystemet.

Genomsnittligt antal beviljade timmar for ledsagning skiljer mellan
aldersgrupper. Flest timmar ledsagning i snitt hade de som var
mellan 65-70 ar och lagst antal snittimmar hade de som var 95 ar
och aldre.

Tryggt mottagande

| Stockholms stad finns sedan 2017 insatsen tryggt mottagande.
Syftet med insatsen &r att forbattra omhéndertagandet av &ldre som
skrivs ut fran sjukhus med stora vard- och omsorgsbehov.
Malsattningen med tryggt mottagande &r att den enskilde ska
uppleva en trygg och hallbar hemgang vid utskrivning fran
slutenvarden och pa sikt dven att antalet aterinskrivningar och
behov av hemtjénstinsatser ska minska.

| snitt hade 47 personer insatsen tryggt mottagande per manad under
aret vilket var en 6kning mot 2020. Under arets tva forsta manader
anvandes dock tryggt mottagande i lagre utstrackning &n 2020. Fran
mars till november dkade antalet beslut om tryggt mottagande till
nivaer dver 2020 (figur 16).
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Figur 16. Antal unika personer med beslut om Tryggt mottagande,
verksamhetskod 5118, Stockholms stad 2020-2021. Kélla: Paraplysystemet.

Mellan mars och november var det fler personer som beviljades
tryggt mottagande &n 2020 och 6kningen var hdgst under maj,
augusti och september. Att tryggt mottagande anvéandes i lagre
utstrackning i borjan av aret samt december ar troligen en
konsekvens av pandemin da manga tryggtmottagande-team
omvandlades till forstarkningsteam?! som en atgard att minska
smittspridningen.

Trygghetslarm

Trygghetslarmet ska bidra till att de aldre ska kénna trygghet i sitt
ordinarie boende. Den enskilde kan larma om hjalp nar som helst pa
dygnet. Trygghetslarm kan exempelvis anvandas vid fall dar den
enskilde behdver hjélp att ta sig upp igen. Med ett tryck pa
larmklockan kommer den enskilde i direktkontakt med Stockholms
stads larmcentral. Vid behov av hjalp kontaktar larmcentralen
hemtjansten som da aker hem till den enskilde. | genomsnitt
besvarades drygt 2 200 larmanrop per dygn av larmcentralen pa
Stockholms trygghetsjour. Det var en minskning fran 2020 da
genomsnittet per dygn lag pa nastan 2 700 larmanrop.

Stadens digitala trygghetslarm behdver kunna kommunicera via 4G
natet, da 2G natet fasas ut i slutet av 2025. Det innebér att samtliga
trygghetslarm hos befintliga kunder kommer att bytas ut innan
december 2025.

11 Forstarkningsteam ar hemtjanst som utfors dygnet runt av ett fatal

personer. Forstarkningsteam satts in nér den enskilde med insatser i

hemtjénsten har missténkt eller bekréftad covid -19 smitta.

Forstarkningsteam har sarskilt utsedd personal som endast arbetar med misstankta
eller bekraftade fall av covid-19.
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Stockholms Trygghetsjour har ett nytt larmmottagningssystem som
ska mota kraven pa valfardsteknik nu och i framtiden. Systemet
framjar digital utveckling och har utvecklingsmdjligheter for att
kunna hantera olika varianter av valfardsteknologi. |
grundutrustningen ingar kartprogram som mojliggor
positioneringslarm och ar forberett for att hantera videosamtal och
sensorer. Det innebdr att systemet kan anpassas till den utrustning
som staden valjer att infora. Leverantoren av det nya
larmmottagningssystemet har sedan tidigare etablerade samarbeten
med flera andra foretag gallande vélfardsteknologi, vilket
underlattar inforandet i staden.

Under 2021 har drygt 4 600 nya ansdkningar om trygghetslarm
handlagts. Larmcentralen har under aret tagit emot och atgardat
larmanrop fran stadens dryga 15 500 larmkunder (figur 17).
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Figur 17. Genomsnittligt antal larmkunder per manad samt antal unika kunder
under aret 2017-2021. Kalla Stockholms trygghetsjour.

Genomsnittligt antal aktuella larmkunder har de senaste aren legat
konstant kring 15 000 per manad. Omsattningen av antalet kunder
har dock okat under de senaste aren.

Nyckelfri hemtjanst 6kar trygghet i ordinért boende
Dagens nyckelhantering i hemtjansten kraver mycket tid och
resurser. Ett exempel pa detta dr nar den enskilde larmar via sitt
trygghetslarm och behover akut hjalp. Da maste hemtjanstpersonal
ofta forst aka till kontoret for att hamta en nyckel innan de kan dka
hem till den enskilde. En 6vergang till nyckelfri hemtjanst skulle
innebdra att hemtjanstpersonal kan aka direkt hem till den enskilde
och 6ppna dorren med sin smarta nyckel. Detta bidrar till 6kad
trygghet for den enskilde genom att denne snabbare kan fa stéd och
hjalp. Nyckelfri hemtjanst ar ocksa mer resurseffektivt och sparar
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tid for utforaren. Breddinforandet av nyckelfri hemtjanst paborjades
under aret och kommer att fortsatta under 2022.

Digital tillsyn som insats i hemtjansten

Digital tillsyn ar ett bra exempel pa hur valfardsteknik kan leda till
vinster och mojligheter, framforallt for den enskilde men ocksa for
utforaren. Digital tillsyn moéjliggor en kontinuerlig tillsyn under
natten genom att en sensor larmar personalen nar nagot kan ha hant,
exempelvis om den enskilde lamnat sin séng och inte atervant inom
en forbestdamd tid. Effekterna av digital tillsyn kan ge 0kad trygghet
och ostord nattsomn for den enskilde samtidigt som personalen far
mer tid till omsorgsarbetet. Under 2021 testades sangsensorer pa ett
servicehus och erfarenheterna haller pa att ssmmanstallas infor
fortsatt arbete och inférande. Stockholms trygghetsjour har under
2021 driftsatt en larmplattform som kan hantera digital tillsyn.

Digitala inkdp

Pandemin bidrog till ett 6kat fokus pa digitala inkop. Digitala inkop
inom hemtjénsten innebér att personalen istéllet for att gora inkdpen
i butik kan hjélpa den enskilde att bestalla hem mat pa néatet. Den
enskilde kan genom digitala inkop fa okad delaktighet och paverkan
pa inkopen. Under 2021 har aldreforvaltningen utrett hur digitala
inkop skulle kunna implementeras fullt ut inom stadens hemtjénst.

I utredningen framkom flera utmaningar och juridiska malkonflikter
som maste hanteras innan inforandet. Exempelvis tillstandsplikt,
rapporteringsskyldighet vid brister (Lex Sarah) samt hantering av
personuppgifter (GDPR).

Awvikelser gallande utryckning pa trygghetslarm

Stockholms Trygghetsjour sammanstaller arligen statistik dver
awvikelser som forekommit hos kommunala och privata utforare
géllande trygghetslarm. Avvikelser innebér att utforaren inte utfort
sina uppdrag enligt gallande krav.

Totalt har 428 avvikelser uppstatt under aret, vilket ar nagot farre
rapporterade avvikelser jamfort med foregaende ar (438). Vantetid
pa hjélp efter larm ar den vanligaste handelsen som ligger till grund
for avvikelserapportering. Jamfort med foregaende ar forekom en
viss 6kning gallande avvikelser relaterat till vantetid. Troligen med
anledning av pandemin som medfért en hdgre arbetsbelastning och
en hogre sjukfranvaro bland personalen hos utférarna.

Efter vantetid ar nyckelproblem den vanligaste avvikelsen, sa som
tillgang till nycklar och svarigheter att komma in i portar till
larmkunder och hemtjanstkunder. Inférandet av nyckelfri hemtjanst
forvantas bidra till att nyckelproblemen minskar ver tid.
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Det har aven noterats att det vissa ganger har varit svart att na
personalen hos utférarna och avvikelser géllande nabarhet ligger pa
samma niva som forra aret.

Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgshoende ar en gemensam benamning for sérskilt
boende med heldygnsomsorg. Bistandshedémningen utgar framfor allt
fran den enskildes omvardnadsbehov som i huvudregel bor vara sa
omfattande att behovet inte beddms kunna tillgodoses i ordinart
boende med hjalp av hemtjanst och/eller andra insatser.

Inom Stockholms stads valfrihetssystem, som inférdes 2008, ingar
vard- och omsorgsboenden med somatisk inriktning och
demensinriktning.

Det finns &ven vard- och omsorgsboenden med sarskild profilering, sa
kallade profilboenden, for personer med sérskilda sjukdomsdiagnoser
eller funktionsnedséattning, exempelvis psykiska funktionsned-
séattningar. De privat drivna profilboendena ar upphandlade enligt lag
om offentlig upphandling (LOU) och upphandlas inom hela landet.
Under 2021 har &ldreforvaltningen genomfort en fornyad upphandling
av profilboenden och ett nytt ramavtal med privata utforare géller fran
och med den 1 juni 2021. Utéver dessa finns ocksa flera profilboenden
som drivs i kommunal regi och dven ndgon enstaka enhet som drivs av
entreprendr. Profilboenden ingar inte i valfrihetssystemet.

Utover ovanstaende finns aven vard- och omsorgsboenden som riktar
sig mot exempelvis olika sprakgrupper, kultur, etnicitet, sedan 2021
finns ett boende som riktar sig till hbtgi-personert?.

| december 2020 beslutade aldrenamnden om reviderat forfragnings-
underlag for upphandling av privata utforare enligt LOV, vilket i
tillampliga delar &ven utgor kontraktsvillkor. Under 2021 tog
aldreforvaltningen darefter fram motsvarande kvalitetskrav i
uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboenden i kommunal regi
som antogs av aldrendmnden i augusti 2021 och déarefter remitterades
till samtliga stadsdelsndmnder. Kommunfullmaktige forvéntas
faststalla en stadsgemensam uppdragsbeskrivning for vard- och
omsorgsboenden i kommunal regi i borjan av 2022.

Halso- och sjukvard pa vard- och omsorgsboende
Kommunal hélso- och sjukvard inom dldreomsorgen bedrivs inom
séarskilt boende och dagverksamheter. Den kommunala hélso- och

12 Hpbtqi, ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer
med queera uttryck och identiteter och intersexpersoner.
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sjukvarden i Stockholms stad ska tillgodose behov av insatser fran
yrkeskategorierna, legitimerad sjukskoterska, legitimerad
arbetsterapeut, legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast och
legitimerad dietist. Inriktningen pa hélso- och sjukvarden ska vara
halsoframjande och personcentrerad, forhallningssattet
tvarprofessionellt och processorienterat. Sjukskoterskans
kompetensomrade ar halsoframjande omvardnad medan
fysioterapeutens/sjukgymnastens och arbetsterapeutens
kompetensomrade &r halsoframjande habilitering och rehabilitering.
Det ska finnas tillgang till dietist med ansvarsomrade kring
nutritionsfragor och maltider. Verksamhetschefen har det
overgripande ansvaret for verksamheten och att tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.
I den kommunala halso- och sjukvarden maste det finnas
medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS) som har det
overgripande ansvaret for halso- och sjukvarden i
stadsdelsforvaltningen. Vissa stadsdelsférvaltningar har &ven en
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), som &r arbetsterapeut
eller fysioterapeut/sjukgymnast.

MAS och MAR har ett sarskilt medicinskt ansvar for att:
e Patienten far en saker och d&ndamalsenlig hélso- och sjuk-
vard av god kvalitet.

e Det finns rutiner for att kontakta lakare och annan halso- och
sjukvardspersonal vid behov.

e Patienten far den hélso- och sjukvard lakaren har bestamt.
e Rutinerna for lakemedelshantering ar sékra.
e Besluten om delegering &r patientsékra.

e Patientjournaler fors och anmalan gors till kommunal ndamnd
om en patient utsatts for allvarlig skada eller sjukdom i sam-
band med vard och behandling eller utsatts for risk for det.

Lakarinsatser i sarskilt boende (SABO)

Region Stockholm ansvarar for lakarinsatserna i sarskilt boende for
aldre. Avtalet géllande lakarinsatser pA SABO &r upphandlat av
Regionen enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Respektive
stadsdelsforvaltning véljer vilken ldkarorganisation som ska ansvara
for lakarinsatserna pa de sarskilda boendena i stadsdelen. Den
enskilde som flyttar in pa boendet valjer om personen vill ha
lakarorganisationen pa boendet eller behalla sin huslékare.
Vardvalet handlar om att erbjuda primar lakarvard dygnet runt i
form av planerade och oplanerade besok sdsom halso- och
sjukvardsradgivning, utredning, diagnostik, behandling och
uppfoljning.
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Vilka flyttar till vard och- omsorgsboende?
De vanligaste skélen for att ansoka om bistand i form av sarskilt
boende &r nedsatt kognitiv formaga och eller omfattande behov av
hjalp med personlig omsorg. Aven oro och &ngest samt fallrisk ar
faktorer som bidrar till flytt till vard- och omsorgsbhoende. En tredjedel
av de som hade ett beslut om vard- och omsorgshoende behévde hjalp
med samtliga personliga aktiviteter i det dagliga livet och halften hade
svar kognitiv nedsattning®3. Medianaldern for en person som flyttar till
vard- och omsorgsboende i Stockholms stad var 87 ar 2019. Vanligast
ar att ett beslut om plats pa sarskilt boende foregas av insatser fran
hemtjansten. | genomsnitt hade en person 78 timmar hemtjénst
manaden fore flytten till vard- och omsorgsboende.

Antal platser i vard- och omsorgsboende 2021
| tabellen nedan redovisas antal platser pa vard- och omsorgsboende
som staden i december 2021 hade tillgang till, per inriktning och

driftsform. Jamfort med samma tidpunkt aret innan var det en
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6kning med 624 platser. Det var de privata platserna som okade,
bade inom och utanfor kommunen, medan det var en minskning
med 193 kommunala platser.

Tabell 13 Antal platser i vard- och omsorgsboende - december 2021. Kalla:
Aldreférvaltningens sammanstalining for boendeplan 2021.

Region Somatik och demens Korttidsplats Profilboende | Totalt
inom valfrihetssystemet

Visterort 1 030 1168
varav egen regi/entreprenad 532 46 55 633
varav privat 498 7 30 535
Innerstaden 1 900 2021
varav egen regi/entreprenad 1 415 49 72 1 536
varav privat 485 0 0 485
Vistra soderort 644 715
varav egen regi/entreprenad 363 I 54 428
varav privat 281 6 0 287
Ostra soderort 1 248 1319
varav egen regi/entreprenad 562 14 0 576
varav privat 686 39 18 743
Egen regi/entreprenad 2872 120 181 3173
Privat inom kommunen 1 950 52 48 2 050
Privat utom kommunen 2 408 86 246 2740
Totalt 7230 258 475 7963

13 Aldrecentrum, 2020. StockholmSNAC 2019 — En beskrivning av

aldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019.

14 Socialstyrelsen, 6ppna jamforelser 2020.
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Under december uppgick det totala antalet platser till 7 963, varav 3
173 med kommunalt huvudmannaskap, inkluderat platser i
profilboenden och korttidsvard i egen regi. Det fanns 4 790 privata
platser upphandlade enligt LOV. Av dessa fanns 2 050 inom staden
och 2 740 i andra kommuner inom lanet. Darutover fanns det 294
privata profilboendeplatser. Antalet privata platser ékade i alla
stadsregionomraden utom vastra soderort dar det istallet var en liten
minskning av antalet privata platser. Platserna i privata vard- och
omsorgsboenden kan &ven vara tillgangliga for andra kommuner.
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Figur 18. Antal lediga platser pa vard- och omsorgsboende per manad 2021.
Kéalla: Stockholms Trygghetsjour.

Antalet lediga platser inom kommunala boenden minskade kraftigt
under aret. Fran januari nar det fanns 373 lediga platser till
december da det fanns 49 lediga platser. En minskning med 87
procent. En trolig férklaring till minskningen ar minskade antal
platser i kombination med att personer som tidigare avvaktat med
att flytta in under 2020, pa grund av pandemin, nu flyttat in.

Antal belagda platser i vard- och omsorgsboende

| oktober 2021 var det totalt 5 294 personer som bodde pa vard- och
omsorgshoende, inklusive 13 personer som socialforvaltningen ar
bistandsbeslutande for. Antal beslut per stadsdelsférvaltning
varierade efter omfattning och sammanséttning i populationen
(figur 13).
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Figur 14. Antal verkstallda beslut om vard- och omsorgsboende bland personer 65
ar eller aldre 2019 - 2021 per stadsdelsnamnd. Kalla: Sweco matméanad oktober.

Under 2020 minskade antalet verkstallda beslut om vard- och
omsorgsboende inom samtliga stadsdelsforvaltningar jamfort med
2019. Under 2021 har det varit en liten 6kning av antal verkstallda
beslut i vissa stadsdelsforvaltningar, dock inte till samma nivaer
som fdre pandemin.

Flyttstrommar

Stadens valfrihetssystem gor det mojligt for aldre att vélja vilket bo-
ende de onskar flytta till nar de fatt beslut om plats pa vard- och
omsorgsboende eller servicehus. Valfrihetssystemet omfattar dock
inte profilboende och korttidsvard. Om 6nskat boende for tillfallet
inte har ndgon ledig plats erbjuds den enskilde istéllet att flytta till
nagot av de boenden som for tillfallet har lediga platser. Den &ldre
kan dock sta kvar i kon till 6nskat boende i vantan pa ledig plats.

Majoriteten av de &dldre valjer ett boende inom det
stadsregionomradet man redan bor i, men tendensen ar att
flyttbendgenheten ckat de senaste aren.

Tabell 15. Andel (%) som véljer boende inom samma stadsregion. Kélla:
Paraplysystemet. Matméanad oktober.

Region 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vasterort 71 73 71 69 70 71
Innerstaden 73 72 72 71 72 71
Ostra soderort 73 68 73 71 69 70
Vastra sdderort 69 66 62 59 59 54

For 2021 var vastra soderort det stadsregionomrade som hade den
hogsta 6kningen av utflyttningar och innerstaden hade den lagsta.
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Vastra soderort ar ocksa det stadsregionomrade av samtliga som har
hogst trend av utflyttningar Over tid.

Ansokan fran annan kommun

I enlighet med 2 a kap. 8 8§ SoL har personer som vill flytta till en
annan kommun i vissa fall ratt att fa sin ansékan om insatser prévad
i den kommunen i forvédg. Detta galler bland annat i de fall den
enskilde till foljd av alder, funktionsnedséttning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller
omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som den enskilde behdver [amnas.
En ans6kan om flytt till en annan kommun i enlighet med
ovanstaende bestammelse ska behandlas pa samma sétt som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.

Ansokningar fran personer 65 ar och aldre som bor i andra
kommuner, eller personer som bor i andra lander, férdelas mellan
stadsdelsforvaltningarna av Aldre Direkt, enligt en sérskild
framtagen fordelningsnyckel. Det ar sedan respektive
stadsdelsnamnd som ansvarar for handlaggning och beslut.

| tabellen nedan redovisas antalet férdelade utomkommunala
ansokningar per stadsdelsférvaltning och i de fall ansokan avsett
aldreomsorg, dven avgorandet efter utredning.

Tabell 16 Antal inkomna ansokningar om sarskilt boende fran andra kommuner.
Kélla: Paraplysystemet. Statistiken har tagits fram genom manuell hantering inom
respektive stadsdelsférvaltning.

ANta ara ara Domar so

. 30 11 7 3 1

b b 26 7 9 5 3

b 19 6 4 2 1

p 14 4 7 4 1
0 26 6 5 1 0

0 22 5 4 1 0
6derma 46 8 22 4 0
O 30 11 8 1 1
A 38 12 10 2 1
23 10 7 1 0

p 17 2 10 1 0
AlvsjG 47 8 5 0 0

0 15 13 1 0 0

* Uppgifter fran Aldre direkt
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Under 2021 inkom 353 utomkommunala ans6kningar. 131
ansokningar avsag vard- och omsorgsboende, 41 ans6kningar
servicehus och resterande 181 ansokningar var ospecificerade.

Flera av ans6kningarna har inte lett till beslut pa grund av att de inte
avsag aldreomsorg utan exempelvis en ordinarie lagenhet i
Stockholm, vilket &r vanligt forekommande.

Av 353 ansokningar har totalt 202 utretts och fattats beslut for,
varav 103 bifall och 99 avslag. 25 av avslagen provades i en hogre
instans varav atta beslut gick namnden emot, det vill sdga att den
enskilde fick sin anstkan om sarskilt boende beviljad.

Lansoverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt
till sarskilt boende mellan kommuner i Stockholms lan

Sedan den 1 juli 2019 ingar staden i en 6verenskommelse om
bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende mellan
kommuner i Stockholms lan. Overenskommelsen innebar ett
“avsteg” fran bestimmelsen om ansvarsfordelning enligt 2a kap 8 8
SoL i de fall en enskild vill flytta till s&rskilt boende i en annan
kommun. For de kommuner som ingar i 6verenskommelsen, fattar
utflyttningskommunen istéllet bistandsbeslut, behaller ansvaret for
den enskilde och koper plats av inflyttningskommunen. | dagslaget
ingar 13 av lanets 26 kommuner i denna 6verenskommelse.

Inflyttningskommunens regler for eventuell valfrihet samt
ersattning galler vid forsaljning av plats enligt 6verenskommelsen.
Overenskommelsen omfattar, i forsta hand, vérd- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg, saledes inte servicehus.

Under 2021 har staden tagit emot 103 personer fran andra
kommuner enligt lanséverenskommelsen. Flest formedlingar har
skett fran kommunerna Nacka, Norrtélje och Taby.

Boendetider i vard- och omsorgsboende

Boendetiden &r perioden, i antal manader, fran att en person flyttar
in pa vard- och omsorgshoende till dess att personen flyttar ut eller
avlider. Boendetiderna kan paverkas mycket av de aldres alders-
och konsstruktur. Swecos statistik visar en stor spridning av
boendetider, fran nagra dagar upp till flera ar. Boendetiderna var
generellt langre pa boenden med demensinriktning &n pa boenden
med somatisk inriktning. Medianboendetiden 2020 pa ett boende
med somatisk inriktning var 14 manader jamfort med 23 manader
pa ett boende med demensinriktning.
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Tabell 17. Median- och medelboendetid i m&nader och slutar. Kalla: Swecos
aldreomsorgsprognos 2021.

Slutér VOB - somatik VOB - demens
Medel Median Medel Median

2010 24 12 30 24
2011 22 11 28 21
2012 23 13 30 24
2013 24 14 28 20
2014 24 12 28 21
2015 24 14 27 20
2016 22 10 27 20
2017 26 14 27 20
2018 23 12 28 21
2019 21 10 28 22
2020 23 14 29 23

De senaste tre aren har medianboendetiden for demensinriktning
Okat medan medianboendetiden for somatisk inriktning minskade
mellan 2017-2019 for att sedan 6ka 2020.

Korttidsboende

Den enskilde kan ocksa vistas pa ett vard- och omsorgsboende for en
kortare period i form av sa kallad korttidsvard. Skal till att bevilja
korttidsvard kan vara att den som vardar en narstaende i hemmet
behdver tillfallig eller aterkommande avlastning i form av vaxelvard.
Korttidsvard kan aven vara aktuellt av andra orsaker, exempelvis
under pagaende utredning av den enskildes omvardnadsbehov eller i
vantan pa bostadsanpassning av den enskildes bostad. Under 2021 har
aldreforvaltningen genomfort en helt ny upphandling av privata
korttidsboenden enligt LOU. Efter upphandlingen har staden avtal
med tio verksamheter och totalt 59 platser med inriktning mot somatik
och 79 platser med inriktning mot demens. UtOver dessa finns &ven
flera korttidsboenden som drivs i kommunal regi samt aven ett fatal
som drivs av entreprendr. Korttidsvard ingar inte i valfrihetssystemet.

Korttidsplatser i Stockholms stad formedlas av kdhanteringen pa
Stockholms Trygghetsjour. Under oktober 2021 var det 392
personer som hade beslut om korttidsvard. Den centraliserade
samordningen av korttidsplatser har bidragit till att det finns en
overgripande bild 6ver bade tillgang och efterfragan av korttidsvard
samt korttidsplatser for personer med konstaterad covid-19. Vid
okad efterfragan har en snabb omstallning kunnat goras for att
frigora platser.
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Under aret har 138 korttidsvardsplatser upphandlats for att kunna
tillgodose stadens behov. Behovet av korttidsvardsplats fér personer
med covid har minskat under 2021 och periodvis har det inte funnits
nagot behov av dessa platser. Den minskade efterfragan kan delvis
bero pa en 6kande andel vaccinerade personer med
aldreomsorgsinsatser. Under 2021 beviljades 68 personer plats pa
sarskild covid-korttidsenhet i Stockholms stad. Tillgangen till
platser varierade under aret, mellan 8 och 30, beroende pa behovet.

Horselmiljoer

Horselnedséttning ar det vanligast férekommande funktionshindret
och forekomsten 6kar med stigande alder. Bland dldre som bor i
sérskilt boende beddms 90-95 procent ha en horselnedséttning.

En faktor som har stor paverkan pa den aldres horselmiljo ar
personalens kunskap om horselnedsattning och hur det paverkar den
aldre. Personalen maste veta hur man talar till och bemoter en
person med horselnedsattning samt ha kunskap om hur
horselhjalpmedel fungerar. Mot denna bakgrund har
aldreforvaltningen, i samarbete med ett antal stadsdelsforvaltningar
och Micasa, genomfoért en utredning av horselmiljéerna inom
aldreomsorgen med fokus pa vard- och omsorgshoende.
Utredningen kom fram till ett antal atgarder for att forbattra
hdrselsituationen for dldre. Bland annat att kunskapen hos
medarbetarna behdver hdjas och att syn- och horselinstruktérens
funktion behover fortydligas. Under kommande ar kommer
aldreforvaltningen fortsatta stotta stadsdelsforvaltningarna i att
implementera horselframjande atgarder for att 6ka tillganglighet
och delaktighet for alla aldre.

Dagliga sociala aktiviteter pa vard- och omsorgsboende
Under aret har aldreférvaltningen tagit fram ett forslag pa hur
sociala aktiviteter kan erbjudas och genomfaras bade pa individ-
och gruppniva.

Att det finns personal som har avsatt tid for att planera och
genomfora aktiviteterna, ett fungerande teamarbete och
informationsoverforing mellan olika yrkesprofessioner samt ett
fungerande kontaktmannaskap &r faktorer som paverkar hur detta
fungerar i praktiken. Den aktivitetsansvariges kompetens,
personalens och chefernas engagemang och kunskap kring sociala
aktiviteters betydelse samt kunskap om den enskildes behov och
intressen ar ocksa avgorande.
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Betydelsen av social samvaro pa olika nivaer, till exempel samtal
mellan personal och boende framkommer som ett
utvecklingsomrade. Det visar bade stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva med lag néjdhet pa fragan om personalen sitter ner och
pratar med de &ldre samt Socialstyrelsens brukarundersékning om
att manga upplever ensamhet pa vard- och omsorgsboenden. Det ar
en signal om att sociala sammanhang och aktiviteter behéver
utvecklas utifran individers olika forutsattningar.

Trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboende
Nya trygghetsskapande tekniklosningar utvecklas och efterfragan pa
digitalt stod okar. Trygghetslarmen pa stadens sarskilda boenden ar
ett utvecklingsomrade dar behovet av gemensamma l6sningar och
utokat samarbete ar i fokus. Aldreforvaltningen har darfor bildat en
arbetsgrupp med representanter fran bland annat
stadsdelsforvaltningar och berérda bolag for att undersdka behovet
av och forutsattningarna for en stadsgemensam upphandling av
trygghetslarm/trygghetsskapande teknik i sarskilda boenden.

Under aret samlades erfarenheter in fran stadens verksamheter om
deras behov av trygghetsskapande teknik. Det som framkom var att
det finns ett behov av en gemensam strategi for trygghetsskapande
teknik pa sarskilda boenden och att det saknas kunskap om
personalens kompetens kring skyddsatgarder.

Ungdomsbesdk

Syftet med bestken &r att skapa socialt mervarde for de aldre
genom att erbjuda exempelvis hoglasning, allsang, sallskapsspel
eller en trevlig fikastund tillsammans med de aldre. Ungdomarna
deltar inte i omvardnadsarbetet och ska inte ersatta ordinarie
personal utan kunna erbjuda det lilla extra.

Ungdomsbesoken pa vard- och omsorgsboenden sker endast under
helger. For de flesta ungdomar &r arbetet som ungdomsbestkare den
forsta kontakten med dldreomsorgen. Innan nya ungdomar gar ut i
verksamheterna far de darfor en introduktionsutbildning.

Under aret har ungdomarna fortsatt besckt vard- och
omsorgsboenden. Dock har vissa verksamheter valt att pausa
besoken pa grund av pandemin. Istallet har aktiviteter som kunnat
genomforas pa distans genomforts exempelvis musikunderhallning
eller rorelsetraning pa gard/uteplats dar de enskilda kunnat delta
fran uteplatser och balkonger.
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Verksamhetsuppfdljning

Det var totalt 137 vard- och omsorgsboenden inom samtliga
regiformer som foljdes upp under 2021. De privata profilboendena
foljdes dock inte upp med anledning av att en férnyad upphandling
enligt LOU genomfordes under aret. Dessa boenden kommer istéllet
att foljas upp under 2022.

Utifran erfarenheterna fran pandemin har arets fokusomrade inom
vard- och omsorgsboende varit att sarskilt folja upp den
sammanhallna vard- och omsorgsprocessen for de enskilda. Detta
genom en metod som stottar utforarna i arbetet med att synliggora
om journalforingen ar sammanhallande, utifran hélso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen, samt om det
tvarprofessionella teamarbetet kring de enskilda &r vélfungerande.
Det ar viktigt att teamarbetet mellan lakare, sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, dietist och
omvardnadspersonal, fungerar da deras samlade kompetenser
gemensamt bidrar till att varden och omsorgen som helhet ar trygg,
séker och individanpassad for de enskilda. Dokumentationen ska
spegla det som beslutats gemensamt bade i den sociala
dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen.

Uppféljningen av metoden visade att de allra flesta verksamheterna
haft nytta av metoden i det lokala utvecklingsarbetet och det
framkom positiva exempel pa hur metoden lett till, och fortsatt
kommer att leda till, utveckling i verksamheterna. Flera lyfte bland
annat att de genom metoden fatt ett kvitto pa hur teamarbetet
fungerar for de enskilda och vad de behover forbéttra.

Det sammantagna resultatet fran 2021 ars verksamhetsuppfoljningar
inom vérd- och omsorgsboende visar som tidigare ar att
verksamheterna generellt har god foljsamhet mot lagar, foreskrifter
samt avtal/ uppdragsbeskrivning och har ddrmed forutsattningar att
bedriva en god och sédker vard och omsorg. Savil nér det giller
hélso- och sjukvérd som social omsorg.

Trots att fler verksamheter har hogre foljsamhet till kraven om
systematiskt kvalitetsarbete ar detta fortsatt ett generellt
utvecklingsomrade. Framst ndr det géller:
¢ Riskanalyser och egenkontroller med sammanfattande
beddmning och analys av resultatet samt vidtagna atgéirder.
e Rutiner for intern samverkan.
e Hailso- och sjukvardsdokumentation och social
dokumentation.
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Figur 19. Verksamhetsuppfoljning inom vard- och omsorgsboende, 2021.

I Socialstyrelsens foreskrift, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2009:11), star det att:

”Den som bedriver verksamhet ska dokumentera arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet. Aven framkomna resultat och hur dessa hanterats ska
dokumenteras.”

Det ar framst kommunala verksamheter som behdver utveckla
systematiken i kvalitetsarbetet. De privata har manga ganger
systemstdd som underlattar detta arbete. Exempelvis genom att
besvara standardiserade egenkontrollfragor i systemet tva ganger
per ar. Identifierade forbattringsomraden dokumenteras i systemet
med forbattringsloggar som genererar automatiska paminnelser om
uppféljning. Flera av de privata utforarna har ocksa stod fran
organisationens kvalitetsavdelning med intern uppféljning av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Sedan 2014 finns det en digital plattform i stadens
verksamhetssystem for integrerad ledning och styrning (ILS). Dér
kan kommunala verksamheter kartlagga och dokumentera det
systematiska kvalitetsarbetet. Under 2020 togs en
forvaltningsdvergripande struktur fram i ILS verktyget som stod for
verksamheterna i uppbyggnaden i arbetet. Detta ar det digitala
system som verksamheterna i kommunal regi har att tillga for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Atta av tio verksamheter hade fullgod foljsamhet till kraven

om halso- och sjukvards dokumentation, vilket ar ett battre resultat i
jamforelse med tidigare ar. Det var framst kommunala
verksamheter som behdvde utveckla dokumentation, hélften av de
kommunala levde inte upp till kraven fullt ut.
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Sju av tio verksamheter hade fullgod foljsamhet till gallande krav
om social dokumentation. Det ar nagot hogre andel &n tidigare ar.
Det var framfor allt kommunala verksamheter som behdvde
utveckla dokumentationen, fyra av tio kommunala verksamheter
levde inte upp till kraven fullt ut.

Som ett led i att langsiktigt och systematiskt kvalitetssakra
aldreomsorgen ska utforaren oavsett regiform delta i registrering i
de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska
palliativregistret. Verksamheter med demensinriktning bor aven
registrera i Svenskt register for beteendemassiga

och psykiska symptom vid demens (BPSD). Nationella
kvalitetsregister ar system for uppféljning och utveckling av
behandlingsresultat. De innehaller individbaserade uppgifter om
problem, insatta atgarder och resultat inom hélso- och sjukvard och
omsorg. Nedan presenteras utvecklingen av andel verksamheter
som deltar i respektive nationellt kvalitetsregister.

Registerar i nationella kvalitetsregister

I —— 100
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Figur 20. Aldreférvaltningens sammanstallning av verksamhetsuppféljiningen pa
vard- och omsorgsboende 2017, 2019 och 2021.

Resultatet frdn verksamhetsuppfoljningarna visar pa en positiv
utveckling 6ver verksamheternas deltagande i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert, Palliativa registret och BPSD é&n
tidigare ar. Samtliga verksamheter deltar nu i Palliativa registret,
alla utom tva verksamheter deltar i Senior Alert och tre av fyra
verksamheter deltar i BPSD.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Pa grund av pandemin var det endast en liten andel, cirka 15
procent, av de dldre pa vard- och omsorgsboende som fick
uppfoljningsbesok av bistandshandlaggaren under 2021. Totalt
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tillfragades 797 enskilda om att delta i kvalitetsuppfoljningen varav
439 deltog. Detta motsvarar cirka atta procent av samtliga aldre pa
vard- och omsorgshoende i oktober 2021. Det laga deltagandet gor
att det inte gar att dra nagra slutsatser av resultaten fran
uppféljningen. Det finns ocksa en risk att aldre med omfattande
vard- och omsorgshehov inte representeras med sina asikter i
undersokningen vilket paverkar resultaten om de som svarat ar mer
positiva an de som inte svarat.

Vob jamforelse av resultat over tid
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Figur 21. Aldreférvaltningens sammanstéllning av kvalitetsuppféljning pa
individniva inom vard- och omsorgsboende, 2019, 2020 och 2021.

Resultaten visar att de som haft mojlighet att svara i ar ar néjda med
personalens bemotande, maltiderna och kunna paverka hur hjalpen
ska genomforas. De som svarade i ar &r nagot mindre nojda med att
det &r ungefar samma personer som hjéalper, mojligheten att komma
ut samt att personalen har tid att for en pratstund, &n de som svarade
2020.

Ny testbadd for framtidsbevakning

Genom sa kallade testbaddar ges verksamheter majlighet att prova
pa nya arbetssatt. En testbadd skapas i en verksamhetsnéra miljo for
att under en begréansad period skapa ny kunskap for staden och i
forekommande fall &ven leverantoren. Aktiviteter i en testbadd sker
i utvecklings- och utredningssyfte. Varje initiativ som leder till ny
kunskap ar darmed att se som vardefullt &ven om alla initiativ inte
leder till genomfort test.

Under 2021 har ett test av digitala inkontinensskydd genomforts pa
Kista vard- och omsorgsboende. Testet har bidragit till att battre
anpassade skydd har kunnat véljas eller att det har kunnat 6vervédgas
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att inte alls anvénda skydd utan istéllet anpassa tider fér
toalettbesok. Testet genomférdes under en begrénsad tid och
omfattade valfardsteknik, kompetensutveckling och nya arbetssatt.
Anvandandet av valfardsteknik paverkar hur arbetet i verksamheten
planeras och bidrar till reflektioner om forhallningsséatt och etiska
dilemman. Kunskap fran projektet visade att inférande av
valfardsteknik maste ske som ett samlat initiativ och inkludera
kompetensutveckling av chefer och personal i anvéndning av
tekniken, implementering och utveckling av nya arbetssatt och
rutiner.

Servicehus

Servicehus ar benamningen pa ett séarskilt boende med viss
gemensam service och gemensamma lokaler, dér det finns néarhet
till personal och sjukskdterska dygnet runt. Servicehusets personal
utfor service- och omvardnadsinsatser som den enskilde beviljas
enligt separat bistandsbeslut om hemtjanst. | servicehus kan man,
till skillnad fran i ordinart boende eller seniorboende, inte vélja
hemtjanstutforare. Servicehus ingar i stadens valfrihetssystem och
den éldre kan valja vilket servicehus man vill flytta till.
Bistandsbedémningen ska grunda sig pa en helhetsbedémning av
den enskildes omvardnadsbehov dér aven hog alder och otrygghet
ska beaktas. Stadens inriktning ar att servicehusen ska varnas som
boendeform sa lange efterfragan och behovet finns kvar.

Antal lagenheter i servicehus

| december 2021 fanns det elva servicehus med totalt 855
lagenheter. Samtliga servicehus drivs i kommunal regi och finns
inom stadens fyra stadsdelsregioner. Antalet servicehuslagenheter
har minskat med cirka 184 lagenheter jamfort med foregaende ér.
Till foljd av de senaste arens minskade efterfragan med tomma
platser i servicehus har avveckling eller omstruktureringar till
seniorbostader genomforts. Under 2021 har ett servicehus
avvecklats.

Tabell 18. Servicehus i staden, december 2021. Kalla: Aldreférvaltningens
sammanstéllning fér boendeplan 2022.

Servicehus Antal ligenheter
Visterort 2 163
Innerstaden 4 363
Vistra sdderort 3 191
Ostra soderort 2 138
Staden totalt I 855
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Volym

Antalet personer som bor i servicehus har minskat de senaste aren i
samtliga stadsdelsférvaltningar. | oktober 2021 bodde 688 personer
pa servicehus, vilket var en minskning i jamforelse med samma
manad 2020. Under varen 2021 lades ett servicehus ner for att
istallet omvandlas till seniorboende. Av de som bodde pa servicehus
var det 657 personer som hade beslut om hemtjanstinsatser oktober
2021. Nedan presenteras antal beslut om servicehus per
stadsdelsforvaltning de tre senaste aren.
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Figur 22. Antal verkstallda beslut om servicehus bland personer 65 ar eller aldre
per stadsdelsnamnd 2019 - 2021. Kalla: Sweco, matmanad oktober.

Flest antal verkstallda beslut om servicehus hade Enskede-Arsta-
Vantor och Sodermalm och 1agst antal beslut hade Skarpnack

En trolig orsak till skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna kan
vara tillgéngen till servicehus i den egna stadsdelen. Aldre personer
som ansoker om servicehus vill ofta bo kvar i samma omrade som
de bott tidigare. Vanligtvis har innerstaden en hog efterfragan.
Samtliga stadsdelsregioner uppgav 2020 en minskad efterfragan pa
lagenhet i servicehus.
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Figur 23. Antal lediga lagenheter i servicehus per manad 2021. Kélla: Stockholms
Trygghetsjour.

Antalet lediga lagenheter pa servicehus varierade under aret. Flest
lediga l&genheter var det under sommaren. Innerstadsregionen hade
som tidigare flest antal lediga lagenheter.

Boendetider i servicehus

Boendetiden &r perioden, i antal manader, fran att en person flyttar
in i servicehuset till dess att personen flyttar ut eller avlider.
Boendetiderna i servicehus kan, i likhet med vard- och
omsorgsboende, paverkas mycket av de aldres alders- och
konsstruktur. For staden som helhet har medianboendetiden pa
servicehus varierat under perioden 2017 till 2020. Som langst var
medianboendetiden ar 2020 med 40,4 manader och som kortast var
den 2017 med 25,4 manader. 2020 var medelboendetiden 48
manader. Vilket var en 6kning med nésta ett ar i medelboendetid
jamfort med 2017.

Tabell 19. Median- och medelboendetid i manader och slutér, servicehus. Kalla:
Swecos aldreomsorgsprognos 2021.*

Slutéar Medelvarde Medianvéarde
2017 36,6 25,4
2018 44,8 35,5
2019 41,8 29,1
2020 48,2 40,4

* | arsrapporten 2020 beraknades statistiken utifrdn en 10-arsperiod. 2021 ar samtliga
berakningar gjorda utifrdn en 15-arsperiod.

Sannolikt ar de 6kade boendetiderna med slutar 2020 en effekt av
covid-19. Det var ett ar da ovanligt manga flyttade fran servicehus
oavsett nar de flyttade in. Samtidigt var det ovanligt fa inflyttningar
under 2020, vilket dven ledde till att det fanns ovanligt fa riktigt
korta perioder som kunde avslutas. Den genomsnittliga boendetiden
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okade darfor ar 2020 jamfort med tidigare ar. Det &r viktigt att
papeka att den forandring som skedde ar 2020 eventuellt sager mer
om utvecklingen under covid-19 an om hur den generella trenden
utvecklas. Detta kommer att kunna utredas forst om ett par ar.

Kvalitetsuppfoljning pa servicehus

Kvalitetsuppfoljningar pa individniva har endast kunnat genomforas
i begransad utstrackning pa servicehus under 2021. Totalt
tillfragades 147 enskilda med hemtjanst om att delta i
kvalitetsuppfoljningen, vilket var cirka 22 procent av alla med
hemtjanst pa servicehus. Av dem var det 113 enskilda som svarade
pa kvalitetsuppfoljningen vilket motsvarar cirka 17 procent. Det
laga antalet svarande gor att det inte med sakerhet gar att dra nagra
slutsatser av hur &ldre pa servicehus upplever sin hemtjanst. Det
finns en risk att &ldre med omfattande omsorgsbehov inte
representeras med sina asikter i undersokningen. Detta kan paverka
resultaten om de som svarat &r mer positiva till sin hemtjanst pa
servicehus an de som inte svarat.

Servicehus Jimforelse av resultat fér mellan ar
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Figur 24. Aldreférvaltningens sammanstallning av kvalitetsuppféljning pa
individniva pa servicehus, 2019, 2020 och 2021.

Resultaten fran uppféljningen visar att de som svarat i ar i hog
utstrackning ar nojda med personalens bemétande, att de far
insatserna enligt 6verenskommelse med hemtjénsten samt att
personalen kommer pa ungefar de tider som 6nskats. De som svarat
i ar upplever i lagre utstrackning att det ar ungefar samma personal
som kommer, &n de som svarade féregaende ar.
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Dagverksamhet

Dagverksamhet ar en bistandsbedémd insats som ger
mojlighet till social stimulans och aktivering for den som
bor i ordinart boende. Vid behov ingar dven transporter till
och fran dagverksamheten. Dagverksamhet finns bade som
social inriktning och for den som har en demensdiagnos.
For den som vardar en narstaende i hemmet kan
dagverksamhet vara ett viktigt stod i form av avlastning.

| Stockholms stad fanns det 32 dagverksamheter ar 2021 for
personer dver 65 ar, varav 28 hade en demensinriktning. En
dagverksamhet hade bade social inriktning och demensinriktning.
En av de sociala dagverksamheterna riktar sig till aldre med
psykiska funktionsnedsattningar (tabell 20).

Tabell 20. Antal dagverksamheter, inriktning samt regiform i Stockholms stad
oktober 2021. Kélla: Stockholms stad, Hitta jamfor service.

| Antaldagverksamheter

Inriktning

- Social 4
- Demens 28
Regiform

- Kommunal 21
- Privat 7
- Entreprenad

Totalt 31

Volym

| oktober 2021 hade 862 personer beslut om dagverksamhet vilket
var en 6kning med 36 beslut jamfort med samma manad 2020.
Antal beslut om dagverksambhet ligger fortfarande lagre &n fore
pandemin da 957 personer hade beslut om dagverksamhet. Nedan
redovisas antal beslut om dagverksamhet per stadsdelsforvaltning i
jamforelse med foregaende ar.
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Figur 25. Antal verkstallda beslut om dagverksamhet bland personer 65 ar eller
aldre per stadsdelsnamnd 2020 och 2021. Kélla: Sweco, matmanad oktober.

I sju av stadsdelsforvaltningarna 6kade antal beslut nagot i
jamfdrelse med 2020. Hogst 6kning hade Farsta foljt av Skarpnéack
och Rinkeby-Kista.

Staden genomfor arligen en brukarundersokning inom
dagverksamhet for aldre®®. Under 2021 inkom totalt 406 svar vilket
gav en svarsfrekvens pa cirka 55 procent, nagot lagre an foregaende
ar.

De allra flesta, 96 procent av de svarande, var fortsatt mycket néjda
med sin dagverksamhet och samtliga uppgav att de fick ett bra
bematande fran personalen. | de flesta fragor hade det inte skett
nagon storre forandring fran foregaende ars undersokning
undantaget fragan ”Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min dagverksamhet” som visar en viss positiv
trend de tre senaste aren.

Det var inga storre skillnader i resultaten mellan kvinnor och mén,
forutom i fragan om man ar n6jd med aktiviteterna i sin
dagverksamhet, dar kvinnorna var mer néjda &n mannen.

En person som hade beslut om dagverksamhet var i genomsnitt elva
dagar pa dagverksamheten per manad i Stockholms stad (figur 26).

15 Genomford av Origo Group oktober 2021
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Figur 26. Dagverksamhet, genomsnittligt antal bestalld/utférda dagar/manad, oktober 2021.
Kélla: Beslutsstdd, Paraplysystemet.

Det var skillnader i antal beviljade dagar i snitt mellan
stadsdelsforvaltningarna. Lagst genomsnittligt antal dagar per
manad hade Norrmalm och Kungsholmen, cirka nio dagar. Hogst
genomsnittligt antal dagar hade Spanga-Tensta, dar en person i snitt
hade drygt 14 dagar dagverksamhet per manad.

Social dagverksamhet

Som tidigare ar var dagverksamheter med social inriktning belagna
i innerstadsdelarna och de allra flesta gasterna kom fran den egna
stadsdelsforvaltningen. Aven 2021 fanns en koncentration av beslut
om social dagverksamhet framst i innerstadsstadsdelarna.
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Figur 27. Social dagverksamhet, antal manadsinsatser oktober 2019-2021. Kalla:
Paraplysystemet.

Antal beslut om social dagverksamhet 6kade nagot under 2021,
framforallt i stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Rinkeby-
Kista.

Verksamhetsuppfdoljning
Det var totalt 23 dagverksamheter inom samtliga regiformer som
foljdes upp under 2021.

Det sammantagna resultatet frin verksamhetsuppf6ljningarna inom
dagverksamhet visar att verksamheterna generellt har god
foljsamhet mot lagar, foreskrifter samt avtal och har ddrmed
forutsattningar att bedriva en god och sidker dagverksamhet.

Precis som for vard- och omsorgsboende &r det systematiska
kvalitetsarbetet ett fortsatt generellt utvecklingsomréde 1 flera
dagverksamheter. Frimst behover arbetet med egenkontroller
utvecklas. Resultaten fran egenkontrollerna ska sammanfattas och
analyseras for att se vad som fungerar bra och inom vilka omraden
som atgirder behover vidtas. Det finns dagverksamheter som
arbetar strukturerat med detta genom arshjul for samtliga
egenkontroller som ocksé analyseras och genererar
forbattringsatgarder. Exempelvis hade en dagverksamhet identifierat
att utbudet av aktiviteter kunde bli béttre. De justerade utbudet
utifran det som var populirt och ett utvecklingsarbete pagick ocksa
med att kunna méta deltagarnas upplevelse av aktiviteterna for
vidare utveckling.
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Stod till anhériga

Manga anhdriga utfor ett viktigt arbete for att stodja och varda
narstaende. Utvecklingen har gatt mot att vard och stod som ges av
anhoriga mojliggor for fler att bo kvar hemma. Det innebar att
manga anhariga far ett okat ansvar. Det ansvar som anhdriga tar for
sina narstaende ska alltid vara frivillig. I socialtjanstlagen regleras
stodet till anhoriga:

”Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlétta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder.”

Detta innebar att socialtjansten ska erbjuda stdd for att underlatta
for de personer som av fri vilja hjalper, vardar eller stodjer en
narstaende. Anhoriga kan ansoka om insatser som ar individuellt
anpassade till sina egna behov som anhérig. Kommunen ar da
skyldig att utreda behoven av stdd och fatta beslut. | samtal med
handlaggare finns mojlighet att berdtta om sin situation. Det finns
inga begrénsningar avseende den typ av stéd som anhdriga kan
ansoka om, det &r handlaggaren som utreder och beddmer vilken
insats som bast tillgodoser behoven. Syftet med stéd till anhoriga ar
framfor allt att minska deras fysiska och psykiska belastning. Stodet
kan ges i form av generellt inriktade insatser eller individuellt
inriktade insatser som kraver bistandsbeslut. Anhérigstod kan besta
av individuellt vagledande samtal eller i grupp, information om
intressefreningar, seminarier och foérelasningar.

Avgiftsfria insatser i syfte att avlasta anhdriga

e Avlésning i hemmet upp till 16 timmar per manad for den som
vardar en narstaende. For avlosning som 6verstiger 16 timmar
per manad tas en avgift ut.

e Ledsagning for sarskilda andamal som inte ingdr i den vanliga
hemtjansten. | forsta hand galler detta sociala eller kulturella
aktiviteter.

e Boendestdd for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

e Deltagande i aktiviteter pa ppna maétesplatser och traffpunkter
for aldre eller personer med psykiska funktionsnedséattningar.

Ovriga insatser i syfte att avlasta anhériga

e Korttidsvard ar en tillfallig vistelse pa ett sarskilt boende och &r
en viktig stodinsats for &ldre med omfattande behov av
omvardnad och som bor i ordinart boende. Den som vardas av



Aldreomsorgens arsrapport
68 (124)

narstaende och bor i gemensamt hushall, som ar i behov av
avlastning. Syftet ar att avlasta den som vardar.

e avlastning pa pensionaten Hornskroken och Kinesen riktar sig
till personer med kognitiv nedsattning. Avlastning kan ges fran
nagra timmar till flera dygn for att den som vardar en
narstaende ska kunna fa egen tid och vila.

e Dagverksamhet eller annan liknande social tjanst ska underlatta
att bo kvar i ordinart boende.

I Stockholms stad finns totalt 13 anhdrigkonsulenter, en i respektive
stadsdelsforvaltning, som kan végleda, ge rad och stdd till den som
vardar och hjalper en narstaende.

Stockholms stad beslutade i juni 2021 om ett program for anhériga
med tillhdrande atgardslista. Program for anhdriga 2021 till 2024 &r
ett styrdokument for aldrenamnden, socialndmnden och stadsdels-
namnderna och ska tillampas i uppdrag som staden ger andra
organisationer. Syftet med programmet ar att 6ka kvaliteten i
stadens socialtjanst sa att anhdriga har en bra livssituation och far
likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. Malsattningen &r att
stadens socialtjanst har ett anhorigperspektiv som genomsyrar alla
verksamheter och yrkesgrupper som moter anhoriga.

Omsorg om personer med demenssjukdom
Demenssjukdomar &r vanligt forekommande bland aldre personer.
Att ha en god kunskap om demenssjukdomar och bemétande ar en
viktig del for att kunna bedriva en personcentrerad omsorg av god
kvalitet. For att 6ka kunskapen har staden en ambition om att alla
verksamheter inom aldreomsorgen pa sikt ska bli Stjarnmarkta eller
Silviahemscertifierade for att det ska finnas en grundlaggande
kunskapsniva inom demensomradet.

Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell pa grundlaggande niva som
vander sig till sarskilda boenden, dagverksamheter, hemtjénst och
bistandshandlaggare. Silviahemscertifiering innebér att all personal pa
en enhet far en grundutbildning i demens samt att en
teamledarutbildning ges samt att reflektionsledare utbildas.

Faktorer som paverkar mojligheten for enheter att bli Stjarnmarkta
eller Silviahemscertifierade ar kostnaden for att utbilda sig samt att det
kan finnas en vantetid hos utbildningsansvariga Svenskt
Demenscentrum och Silviahemmet for att fa borja med utbildningen.
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Tidigt stod for nydiagnostiserade demenssjuka
Aldreforvaltningen har i samverkan med socialforvaltningen fortsatt
utvecklingen av arbetet med tidigt stod till de som &r under 65 ar
och nydiagnostiserade med en demenssjukdom. Aldreférvaltningen
jobbar &ven med utvecklingen av tidigt stod till nydiagnostiserade
med demenssjukdom i aldersgruppen 65 till 75 ar. Ett pilotprojekt
pagar for aldersgruppen 65 till 75 med samtalsgrupp for
nydiagnostiserade med demenssjukdom i Spanga -Tensta
stadsdelsforvaltning. Aven i S6dermalms stadsdelsforvaltning
fortgar satsningen med att utveckla samtalsgruppen och stédet till
nydiagnostiserade med en demenssjukdom. Planeringen framat ar
att aldreforvaltningen och socialforvaltningen ska ordna en
workshop med representanter for de olika verksamheterna samt
minnesmottagningarna. Syftet ar att ge mojlighet till
erfarenhetsutbyte och 6kad samverkan for att na ut till fler
stockholmare med ett tidigt stod efter demensdiagnos.

Beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
Beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
(BPSD), drabbar nio av tio personer med demenssjukdom. Exempel
pa beteendemassiga symtom kan vara motorisk oro, agitation och
minskad matlust. Psykiska symtom kan vara hallucinationer, angest
och depression. Att ha nagon form av BPSD innebér ett stort
lidande for den drabbade och svarigheter for anhdriga och personal
att mota och forsta personen.

BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att fa
struktur i arbetet med att minska BPSD hos enskilda personer.
Registrets olika delar foljer de nationella riktlinjerna for vard och
omsorg vid demenssjukdom. I arbetet med registret gors en
skattning av symtom, atgarder planeras och genomférs och sedan
gors en uppfoljning for att se om det blivit nagon skillnad. Malet &r
ett minskat lidande och 6kad livskvalitet for den enskilda personen.
De atgarder som satts in ska vara personcentrerade och en
bemaotandeplan skrivas. Personens lakemedel registreras ocksa, men
lakemedelsbehandling ar inte det primara sattet att minska BPSD.

Registret syftar till att kvalitetssakra varden av personer med
demenssjukdom. BPSD-metoden anvénds i alla Sveriges 290
kommuner. Samtliga kommunala vard- och omsorgshoenden med
demensinriktning &ar anslutna till BPSD-register men alla arbetar
inte aktivt med arbetssattet, trots att man har utbildade administra-
torer. Det saknas kunskap om varfor arbetssattet inte anvands i
storre utstrackning, Under ar 2022 kommer Stiftelsen Stockholms
lans Aldrecentrum att folja upp om och hur enheter med utbildade
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BPSD-administratorer arbetar i registret och vad eventuella
skillnader i arbetssatt beror pa.

Aldreférvaltningen tillhandahaller utbildningar till BPSD-
administratorer. Sedan starten 2010 fram till oktober 2021 har det
sammanlagt utbildats 1 271 BPSD- administratorer i Stockholms
stad. Hur manga BPSD-administratorer som arbetar kvar inom
aldreomsorgen i Stockholms stad i nuldget saknas det dock
uppgifter om. BPSD-utbildningen ger konkreta verktyg for hur
arbetsmetoden BPSD kan anvéandas i omvardnadsarbetet. Syftet
med utbildningen &r att minska det lidande som demenssjukdom
kan innebara samt oka livskvaliteten, bade for personen med
demenssjukdom och dess omgivning. Utbildningen vander sig till
verksamheter som har demensinriktning. En forutséttning for att
kunna arbeta med BPSD 4&r ett fungerande teamarbete, darfor
uppmanas verksamheterna att utbilda hela teamet i BPSD, som
chefer, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och
omvardnadspersonal.

Personal inom aldreomsorgen

Antal anstallda per verksamhetsomrade och befattning

I december 2021 fanns det cirka 5 300 personer anstéllda inom
aldreomsorgen i Stockholms stad. Det har skett en 6kning i antal
medarbetare sedan 2016, drygt sex procent. Jamfoért med 2020
skedde dock en nedgang med cirka 140 medarbetare, 2,5 procent. |
jamforelse mellan aren bor man ta i beaktning att det kan ha skett
verksamhetsdvergangar mellan kommunal regi, entreprenad och
privat samt &ndringar i antalet aldreomsorgstagare.

Storst procentuell 6kning mellan aren 2016 och 2021 var det i
kategorin aktivering (38,9%). Det kan forklaras med ett 6kat antal
Oppna traffpunkter och aktivitetscenter i Stockholms stad. Lagst
okning i antalet manadsanstallda mellan aren 2016 till 2021 var det
inom hemtjénsten (19,5).

Tabell 21. Antal manadsavlénade inom egen regi (avtal 01) samt procentuell
férandring mellan 2016-2020. 31/12 2016-2021. Kélla: Sweco.

Procentuell

Verksamhetsomrade 2016 2018 2020 forandring
2016-2021

Ledning och gemensam

administration 558 655 644 677 19,5
Hemtjanst 1922 1889 1859 1 868 -2,8
Vard- och omsorgsboende 2326 2744 2722 2520 8,3

Aktivering 126 134 153 175 38,9
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Aldreomsorg fér personer
med funktionshinder

Ovriga -9,6
Totalt antal anstillda c 039 cea7 | 5482 | 5344
aldreomsorgen

Mellan &ren 2020 och 2021 minskade antalet manadsavlonade pa
vard- och omsorgsboende med 200 medarbetare.

0 13 0 0

Underskoéterskor och vardbitraden utgor den storsta personal-
gruppen inom dldreomsorgen (tabell 21). Sedan 2016 har det skett
en minskning av antalet vardbitraden och en 6kning av antalet
underskoterskor inom aldreomsorgen.

2021 fanns det nastan 400 bistandshandlaggare i Stockholms stad
och 265 sjukskoterskor. Den personalgrupp som minskat mest
procentuellt &r gruppen, stad, tvatt och renhallning.

Tabell 22. Antal anstéllda per personalgrupp inom aldreomsorgen 2016-2020 inom
egen regi och procentuell férandring mellan 2016-2021. Kalla: Sweco.

Personalgrupper 2016 2017 2018 2019 2020
Administratdrsarbete 123 137 157 150 172 1
Handlaggararbete 114 124 157 159 153 1
Koks- och maltidsarbete 44 44 42 43 40
Ledningsarbete 181 191 219 218 229 2
Personlig assistent 15 20 17 14 13
Rehabilitering & férebyggande arbete 125 115 131 132 120
Sjukskoterska 258 260 292 283 266
Socialsekreterare/bistandshandlaggare 372 395 405 395 387
Stad tvatt renhallningsarbete 35 32 31 32 23
Stddassistenter och stédpedagoger* 0 0 37 33 31
Tekniker 17 17 16 14 18
Underskoterska, skotare 2293 2355 2769 2734 2783 26
Vaktmasteri, tradgard, anlaggning 17 19 18 19 27
Vardbitrade, vardare 1436 1339 1246 1236 1209 11
Ovrig kultur, turism och friluftsliv 0 2 2 5 6

Ovrigt larararbete
Ovrigt socialt och kurativt arbete

*Ny personalgrupp fran 2018. Ingick tidigare i gruppen vardbitraden samt underskaterskor, skota

Statistiken tar inte h&nsyn till omfattningen av verksamheter inom
staden respektive ar, vilket gor att det inte gar att gora nagra direkta
jamforelser mellan &ren. Ar 2019 var det 254 och 2021 var det 80

verksamhetsévergangar ut fran staden. Det saknas dock uppgifter

om hur manga personer som detta omfattade. Detta faktum bor tas i
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beaktande vid analys av personalstatistiken éver tid. Ovriga ar var
det inga verksamhetsovergangar inom aldreomsorgen ut fran staden.

Andel timavlonade

Andelen timmar som utfordes av timavldnade inom egen regi
skiljde sig under arets manader och mellan stadsdelsférvaltningarna.
Andelen timmar som utfordes av timavlénade var nagot hdgre inom
hemtjanst an vard- och omsorgsboende. En orsak till att andelen
timmar utférda av timavlénade generellt &r hdgre inom hemtjansten
kan till viss del forklaras med att volymen inom hemtjénsten kan
fluktuera och kraver darmed en hdgre andel timavlénade for att
kunna méta upp behoven.
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29,2% 29,1% 28,8% 28,7% 28,8% 28,8% 2 6 29,4% 29,4% 29,1% 28,9%
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I Stadsdelsforvaltningarna totalt === Stadsdelsforvaltningarna totalt R12

Figur 28. Andel timmar utférda av timavidnad personal inom hemtjanst, egen regi.
Totalt och rullande 12 m&naders medelvarde (R12)% 2021. Kalla Sweco.

16 Ett rullande 12 méanaders medelvarde innebar ett medelvarde av de senaste 12
manaderna, t.ex. for april 2021 beréknas medelvardet for manaderna maj 2020 till
och med april 2021.
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Figur 29. Andel timmar utférda av timaviénad personal pa vard- och
omsorgsboende, egen regi. Totalt och R12 2021. Kalla Sweco.

Under semestermanaderna utfordes vanligen en hogre andel av
timmarna av timavlonad personal bade inom hemtjéanst och pa vard-
och omsorgsboende.

Okad sysselsattningsgrad och sakra anstallningar
Stockholms stad arbetar utifran att alla som vill ska erbjudas
heltidsanstéllning. Personalprognosen visar att en 6kad
sysselsattningsgrad minskar rekryteringsbehoven inom
aldreomsorgen. Det pagar ett aktivt arbete med att erbjuda trygga
anstallningar, bland annat se 6ver arbetssatt, organisering utifran
verksamhetsbehoven och déarigenom fortsatta méjliggora utdkad
sysselsattningsgrad for de som har oonskad deltid. Ett viktigt arbete
i syfte att sakra kompetensforsorjningen &r att vid nyanstéllning
erbjuda heltid. Andelen medarbetare som arbetar deltid har minskat
under perioden 2018 till 2020.%°

100

Stockholm

O Riket

0

Figur 30. Andelen heltidsarbetande inom &ldreomsorgen 2020. Heltidsarbetande
(100 % faktisk sysselsattningsgrad) manadsaviénade inom omsorg om &ldre och

17 personalstrategiska avdelningen. Stadsledningskontoret. Kompetensforsorjningsinsatser
inom aldreomsorgen — en del i en strategisk kompetensférsorjning.



Aldreomsorgens arsrapport
74 (124)

personer med funktionsnedsattning, dividerat med sysselsatta manadsaviénade
inom samma verksamhetsomrade, multiplicerat med 100 for redovisning i procent.
Avser kommunalt anstallda i november manad. Kélla: Nationell statistik fran
Kolada.

Inom kommunal omsorg var 69 procent heltidsarbetande i
Stockholms stad 2020, vilket var en 6kning med tva procentenheter
fran 2019. Snittet for riket var 56 procent. Géteborg hade 72
procent och Malmé hade 70 procent heltidsarbetande. Hogst andel
heltidsarbetande hade Kiruna och Géllivare med 85 procent.

Ordinarie medarbetares franvaro ersétts vanligtvis av timavlonade.
For att minska andelen timavlénade ska aldreférvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda mojligheten att
inrdtta en egenanstalld bemanningspersonal som ér tillsvidare-
anstalld och som arbetar i geografiskt avdelade omraden. Genom att
oka andelen tillsvidareanstallda 6kar ocksa anstallningstryggheten
for medarbetaren och mojligheten att utveckla arbetsgruppen.

Sjukfranvaro per verksamhetsform

Sjukfranvaron varierar mellan yrkesgrupper och under arets
manader. Lagst var det under sommarmanaderna. Det var inga
skillnader mellan omvardnadspersonalen pa vard- och
omsorgsboende och hemtjanst. Lagst sjukfranvaro var det bland
ledning och administrativ personal, inklusive bistandshandlaggare.
En bidragande orsak till att dessa yrkesgrupper haft en lagre
sjukfranvaro kan vara att de har haft mojligheter att arbeta hemifran
vid misstanke om sjukdom vilket inte har varit mojligt for
omvardnadspersonal. Sjukfranvaron okade under arets tva sista
manader, troligen som en konsekvens av den hoga smittspridningen
av covid-19.



Aldreomsorgens arsrapport
75 (124)

12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
Jan feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec

Samtliga
Ledning och gemensam administration, dldreomsorg
Hemtjanst

Vard- och omsorgsboende

Figur 31. Sjukfranvaro, procent 2021, uppdelat pd verksamhetsomrade. Ledning
och gemensam administration, inklusive bistdndshandlaggare. Kalla:
Personalstrategiska avdelningen.

Sjukfranvaron var generellt lagre 2021 jamfort med 2020. Storst
skillnader mellan aren var det under manaderna mars till och med
maj.

Resultat medarbetarenkaten per verksamhetsomrade
Stadens 6vergripande resultat av medarbetarenkatsundersékningen
inom hemtjansten 2021, lag pa 80 vilket &r en liten 6kning fran
foregaende ar (78). Ledarskapet och motivation var de delindex som
fick lagst resultat i indexet for medarbetarengagemang (79).
Ledarskap handlar bade om chefens formaga att ta tillvara
engagemanget i verksamheten, samt deras formaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos medarbetarna. Ledarskapet
hade 6kat mellan 2020 (76) och 2021 (79), vilket bor ses som en
utveckling i ratt riktning utifran de satsningar som gjorts i from av
utbildningar for chefer inom aldreomsorgen samt att
aldreomsorgens verksamheter i hog grad paverkades av pandemin
(figur 32).
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Figur 32. Medarbetarenkéten, hemtjanst, Stockholms stad 2017-2021. Nyckeltal,
aktivt medarbetarindex bestar av tre delindex, motivation, ledarskap och styrning.
Ett hogt varde indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang. Kalla:
PAS och Kolada.

Pa vard- och omsorgshoende ckade samtliga delindex mellan 2020
och 2021 (figur 33). Ledarskapet fick l&gst resultat i
medarbetarindex dven pa vard- och omsorgsboende 2021.
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Figur 33. Medarbetarenkéten, sarskilt boende Stockholms stad 2017-2020.
Nyckeltal, aktivt medarbetarindex bestar av tre delindex, motivation, ledarskap och
styrning. Ett hogt varde indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang.
Kalla: PAS och Kolada.

Personalrorlighet inom &dldreomsorgen
Personalrorligheten'® bland tillsvidareanstallda sjukskoterskor,
underskoterskor och vardbitraden inom dldreomsorgen under de

18 Mattet for personalrérlighet ar andelen tillsvidareanstéllningar som avslutats
under ett ar, vilket beraknats som antal tillsvidareanstallningar 31/12—2017 som
har avslutats under perioden 31/12-2017 t.o.m. 31/12—-2018 dividerat med det
totala antalet tillsvidareanstéllningar 31/12—2017, och p& motsvarande stt for
darpa foljande ar.
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fyra senaste aren, 2018 till 2021 redovisas har per yrkesgrupp totalt
for staden.

Den 6vergripande bilden &r att rorligheten har varit relativt
oférandrad under perioden 2018 till 2021 bortsett fran de
verksamhetsévergangar som skett under 2019 och 2021 vilket lett
till en hogre personalrorlighet dessa ar, och framfor allt under 2019.
2019 var det verksamhetsovergangar i Ostermalm, S6dermalm och
Enskede-Arsta-Vantdr, som ledde till en stor 6kning av avgangar
inom verksamhetsomradet vard- och omsorgsboende. Under 2021
var det framfor allt verksamhetsdvergangar i Enskede-Arsta-Vantor
som stod for 6kningen, dven detta ar inom verksamhetsomrade
vard- och omsorgshoende.

| statistiken som visas nedan avses med avgangsorsak, egen
begéaran (extern), avgangar dar medarbetaren slutat i staden. | alla
avgangsorsaker ingar egen begaran extern, alderspension och 6vriga
orsaker sa som exempelvis verksamhetsovergang.

Andelen avgangar som inte beror pa verksamhetsovergang har
daremot varit pa ungefar samma niva som tidigare ar. Den interna
rérligheten (inom staden) har under alla fyra aren varit mycket Iag,
och sammanfattningsvis kan ndmnas att rorligheten generellt har
varit hogre bland sjukskoterskor &n bland underskoterskor och
vardbitraden.

Personalrorlighet sjukskéterska inom AO
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Figur 34. Personalrorlighet sjukskéterska inom aldreomsorgen 2018-2020. PAS

Bade under 2019 och 2021 har det inom &ldreomsorgen varit
verksamhetsévergangar fran staden till enskild regi, vilket paverkar
statistiken for personalrorligheten. Av de totalt 67 avgangarna for
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sjukskaterskor ar 2019 utgjordes 20 av verksamhetsovergang, vilket
motsvarar nastan en tredjedel av alla stadsexterna avgangar det aret.

Under 2021 var verksamhetsovergangarna farre, fem av 45, vilket
motsvarade drygt elva procent av de totala avgangarna.

Avgangar pa grund av verksamhetsovergang ar inkluderade i 6vriga
avgangar och darmed ocksa i alla avgangsorsaker. Eftersom antalet
sjukskoterskor per stadsdelsforvaltning ar relativt litet redovisas inte
rorligheten uppdelat per stadsdelsforvaltning.

Personalrorlighet underskoéterska inom AO
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Figur 35. Personalrorlighet underskéterska inom aldreomsorgen 2018-2020. PAS

Bade under 2019 och 2021 har det inom dldreomsorgen varit
verksamhetsovergang fran staden till enskild regi, vilket paverkar
statistiken for personalrorligheten. Av de totalt 327 avgangarna ar
2019 for underskoterskor utgors 162 av verksamhetsovergangar,
vilket motsvarar nastan halften av alla stadsexterna avgangar det
aret.

Verksamhetsévergangarna skedde i Ostermalm, Sédermalm och
Enskede-Arsta-Vantor. Under 2021 var verksamhetsévergangarna
farre, 55 av 224, vilket motsvarar nastan 25 procent av de totala
avgangarna. Enskede-Arsta-Vantor stod for samtliga
verksamhetsévergangar under aret.

Vissa stadsdelsforvaltningar uppvisar stora skillnader mellan aren
aven om de inte berorts av verksamhetsovergangar. Detta beror i de
flesta fall pa det ar ett mindre antal anstallda som berors vilket kan
ge stora procentuella skillnader. Avgangar pa grund av verksam-
hetsovergang ar inkluderade i 6vriga avgangar och darmed ocksa i
alla avgangsorsaker.
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Figur 36. Personalrérlighet vardbitrade inom dldreomsorgen 2018-2020. PAS

Bade under 2019 och 2021 har det inom aldreomsorgen varit
verksamhetsovergangar fran staden till enskild regi, vilket paverkar
statistiken for personalrérligheten. Av de totalt 136 avgangarna ar
2019 for vardbitraden utgjordes 39 av verksamhetsGvergangar,
vilket motsvarar nastan 30 procent av alla stadsexterna avgangar det
aret.

Verksamhetsdvergangarna skedde i Ostermalm, Sédermalm och
Enskede-Arsta-Vantor. For 2021 var verksamhetsévergangarna
farre, 19 av 97, vilket motsvarar knappt 20 procent av de totala
avgangarna. Enskede-Arsta-Vantor stod for samtliga
verksamhetsovergangar under aret.

Vissa stadsdelsforvaltningar uppvisar stora skillnader mellan aren
aven om de inte berorts av verksamhetsovergangar. Detta beror i de
flesta fall pa det ar ett mindre antal anstallda som berdrs vilket kan
ge stora procentuella skillnader. Avgangar pa grund av verksam-
hetsdvergang ar inkluderade i 6vriga avgangar och darmed ocksa i
alla avgangsorsaker.*®

Oversyn av arbetsmiljon inom hemtjansten

Under aret har aldreforvaltningen i samarbete med
Personalstrategiska avdelningen genomfort en stadsévergripande
éversyn av arbetsmiljon inom hemtjansten. Utifran en framtagen
mall har respektive stadsdelsforvaltning genomfort en lokal 6versyn
i samband med den arliga uppféljningen av arbetsmiljon inom
ramen for det systematiska arbetsmilj0arbetet.

19 Personalstrategiska avdelningen. Dnr KS 2022/108. Rérlighet for omvérdnadspersonal
inom &ldreomsorgen 2018-2021.
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Resultaten fran de lokala 6versynerna har legat till grund for en
stadsévergripande 6versyn av arbetsmiljon inom hemtjansten.
Genom denna metod mojliggors forbattringar i arbetsmiljon inom
hemtjansten pa bade kort och lang sikt. Detta genom framtagande
av lokala handlingsplaner med specifika atgarder for respektive
stadsdelsforvaltning och ett stadsovergripande resultat/perspektiv pa
generella utvecklingsomraden for att medarbetare och chefer ska
tillforsékras ett hallbart och halsosamt arbetsliv.

Oversynen visade att det systematiska arbetsmiljarbetet fungerar i
stort, verksamheterna maste dock sakerstalla att de brister och risker
som identifieras ocksa atgardas och foljs upp.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv behdver det vara tydligt vem som &r
beslutsfattande chef och vem som har arbetsledningsfunktion och
att forutsattningar finns att utfora uppdraget. Chefsrollen behover
renodlas for att kunna utdva ett nara ledarskap. For att chefer ska ha
en hallbar arbetssituation &r det viktigt att séakerstélla att chefer har
tillgang till stodfunktioner for administration, ekonomi och HR.
Vidare framkom det skillnader i méjligheten for medarbetarna att fa
tid for reflektion pa arbetstid mellan stadsdelsforvaltningarna.
Reflektion bor med fordel vara schemalagd och inkludera all
personal.

Enligt oversynen finns ocksa ett fortsatt behov av implementering
och uppféljning av ramtid. Det ar viktigt att det finns en god
kommunikation, samverkan och tillit mellan bestallarenheten och
hemtjansten. Hemtjansten maste ges forutsattningar i form av
tillrackligt med tid for att utfora insatser av god kvalitet med en
hallbar arbetsmiljo. | detta arbete har planerare/samordnare en
nyckelfunktion for planering och samordning av insatser samt som
stod for medarbetarna i det dagliga arbetet.

Starkt ledarskap inom aldreomsorgen
Under pandemin har behovet av ett narvarande ledarskap blivit
annu mer tydligt.

Cheferna maste ha ratt forutsattningar for att kunna tillampa ett
nérvarande och delaktigt ledarskap. Kvalitetsobservationer inom
hemtjansten har visat att en arbetsledning som ér tillganglig,
kompetent och engagerad i verksamheten har stor betydelse for
arbetsmiljon. Ett narvarande och delaktigt ledarskap ger
forutsattningar att stotta medarbetare, ge feedback i det dagliga
arbetet, samt att planera, leda och organisera arbetet. Under 2021
har 23 chefer nyttjat mojligheten att 6ka sin kompetens genom
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Aldrelyftet. Utover kompetens behéver chefer inom aldreomsorgen
avlastas i form av administrativa och digitala stodfunktioner samt
ha ett rimligt antal medarbetare som de ansvarar for.

Ledarskapet &r viktigt for att sakerstalla att staden har kompetenta
och engagerade medarbetare. Alla medarbetare ska kunna bidra,
vilket stéller krav pa handlingsutrymme och mandat for inflytande
hos medarbetarna, det forutsatter ett modigt och lyhort ledarskap.

Flera studier belyser de utmaningar som chefer inom vard- och
omsorgsomradet star infor. Utmaningarna bestar framst av
organisatoriska forutsattningar kopplat till arbetsvillkor och
arbetsmiljo, bland annat vad galler arbetsgruppernas storlek,
personalomsattning och kompetensforsorjning. Chefskapet r ett
komplext arbete med varierande forvantningar, hdga krav pa
resultat som sker i ett fragmenterat och hogt tempo?°. For att kunna
behalla och nyrekrytera chefer inom aldreomsorgen &r det av
yttersta vikt att varje chef far kontinuerlig kompetensutveckling, har
rimligt stor arbetsgrupp, att deras ansvar och befogenheter
Overensstammer samt att de har administrativa resurser att tillga.

Under 2021 har aldrefdrvaltningen i samarbete med
personalstrategiska avdelningen tagit fram och startat upp ett
introduktionsprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen.
Forvaltningen startade i samarbete med personalstrategiska
avdelningen en introduktionsutbildning for chefer i aldreomsorgen.
Utbildningens uppléagg baseras pa den webbutbildning som finns for
chefer dar deltagarna individuellt gar igenom en utbildningsmodul i
taget och sedan reflekterar dver innehallet tillsammans med de
andra deltagarna. Deltagarna traffas sammanlagt vid fem tillfallen
och gar darefter in i stadens chefsprogram Chef i staden. Syftet med
Chef i staden &r att ge en grundlaggande forstaelse for hur staden
styrs och ar organiserad. Introduktionen tydliggdr forvantningarna
som finns pa stadens chefer och skapar ocksa goda forutsattningar
for natverkande och reflektion. Det var sex chefer som paborjade
utbildningen under hosten. Programmet ar ett komplement till den
lokala chefsintroduktionen pa respektive stadsdelsforvaltningen och
utgar fran stadens personalpolicy i bade innehall och upplagg.

20 Fyrutsattningar och stod for forsta linjens chefer. Socialstyrelsen 2021.
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FOorebyggande arbete

Det finns enligt Folkhalsomyndigheten manga vetenskapliga belagg
for att halsoframjande och forebyggande insatser dven i hog alder
har positiva effekter pa hélsa och livskvalitet. Forskningen betonar
framfor allt fyra omraden som paverkar aldres hélsa positivt; social
gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor.
Arbetet med att utveckla social gemenskap samt motverka ensamhet
och isolering &r en viktig delstrategi for att stddja ett halsosamt
aldrande for aldre i Stockholms stad.

Inom samtliga stadsdelsforvaltningar bedrivs férebyggande arbete
for att framja social gemenskap och fanga upp aldre som é&r
ofrivilligt ensamma och isolerade. For att lyckas med att na aldre
som &r ofrivilligt ensamma krévs ett bra samarbete mellan
bestéllarenheterna, hemtjénst, uppsdkande verksamhet och
anhorigstod. Ett led i att forebygga ofrivillig ensamhet &r att bredda
utbudet av aktiviteter for att na ut till fler och nya besokare.

Ensamhet

Uppféljningar visar att ensamhet utgor ett problem for manga éldre.
Med stigande alder ar det allt fler som forlorar sin livspartner och
vanner, vilket kan leda till storre ensamhetsproblem &n for andra
aldersgrupper. Inom aldreomsorgen ar det framst de som har nedsatt
rorlighet och halsotillstand som besvaras av ensamhet vilket kan
forklara att en hogre andel av de som bor pa vard- och
omsorgsbhoende upplever sig ensamma. Det &r inga storre skillnader
mellan kon eller aldersgrupper i Gvrigt.

Bevaras av ensamhet
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Figur 37. Socialstyrelsens brukarundersékning 2018, 2019 och 2020.
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Under pandemin har utvecklingsarbetet som syftade till att bryta
ensamhet och isolering delvis pausats. Restriktioner med stdngda
verksamheter och minskade majligheter till sociala kontakter har
bidragit till att fler aldre &r isolerade och ensamma. Stadens
forebyggande enheter stangdes under 2020 for inomhusaktiviteter.
Istallet utvecklades olika digitala aktiviteter och métesforum.
Kontakt med de &ldre skedde dven via telefonsamtal och vissa
enheter erbjod promenader. Detta har dock inte kunnat ersétta
tidigare verksamhet och digitala aktiviteter passar inte for alla.
Under 2021 har samtliga erbjudit olika utomhusaktiviteter under var
och sommar. Under histen 6ppnade de férebyggande
verksamheterna upp igen for vissa inomhusaktiviteter.

| Skarholmens stadsdelsforvaltning pagar rekrytering av en
aldreféltare, den forsta i sitt slag, som motsvarighet till de
faltassistenter som funnits under lang tid for barn och ungdomar.
Tanken ar att aldrefaltaren dels ska rora sig pa olika platser som
torg, mataffarer, parker, bibliotek eller utanfor vardcentraler men
ocksa bygga upp ett kontaktnat for att fanga upp ensamma aldre.

Det finns 6ppna motesplatser for aldre, vissa kan behdva sallskap
till motesplatsen for att ta sig dit initialt. Aldrefaltaren kan félja den
aldre dit det forsta tillfallet eftersom det kan vara svart att ga dit
ensam om man inte kanner nagon.

Forebyggande och halsoframjande arbete

Social gemenskap och stod, fysisk aktivitet, goda matvanor och
meningsfullhet i vardagen &r faktorer som enligt
Folkhalsomyndigheten framjar livskvaliteten bland éldre och
forebygger fysisk och psykisk ohélsa. Enligt den evidensbaserade
handboken FYSS (Fysisk aktivitet i sjukdomsprevention och
sjukdomsbehandling) ar det aldrig for sent att borja trana och fysisk
aktivitet kan ge goda resultat for aldres hélsa. Fysisk aktivitet kan
leda till bevarad funktion och forebygga fall hos aldre personer.
Evidensbaserade studier visar att personer dver 80 ar har en
aktivitetsniva som ar 50 procent lagre jamfort med 65 till 70-
aringar. Mat- och maltider har ocksa stor social betydelse. For aldre
ar det viktigt att fa i sig tillrackligt med energi- och naring for att
forebygga underndring och minska fallrisk.

Aldreférvaltningen har tillsammans med idrottsforvaltningen tagit
fram ett forslag for en stadsgemensam grund for utveckling av det
hélsofrdmjande, forebyggande och uppsokande arbetet riktat till
seniorer. Malsattningen for uppdraget ar identifiera minsta
gemensamma ndmnare av vilka forebyggande och uppstkande
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insatser for aldre som bor utvecklas inom aldreomsorgens
forebyggande verksamheter samt inom idrottsforvaltningens
anléaggningar och seniorverksamheter. Arbetet utgor aven grunden
for idrottsforvaltningens arbete med en handlingsplan som ska
framja halsa hos aldre. De omraden som framkommer &r
samverkan, delaktighet och inkludering, mat och maltider, fysisk
aktivitet, social gemenskap, uppsdkande arbete och information.

App for Hallbar halsa

Halsa ar ett samspel mellan manga faktorer som till exempel goda
matvanor, fysisk aktivitet och gemenskap. For att frimja ett aktivt
och hélsosamt aldrande har Hallbar halsa, e-tjansten och appen,
tagits fram. 1 appen finns all information kring hélsa och hur olika
faktorer paverkar helheten samlat. |1 Hallbar hélsa finns information
och stod som kan hjalpa den enskilde att behalla en god halsa,
utifran sina behov. Appen blev klar i januari 2021 och under aret
har dldreforvaltningen arbetat med att nd ut med information om
Hallbar hilsa, bland annat via forebyggande verksamheterna,
motesplatser och under simhallarnas hilsoveckor.

Traffpunkter och aktivitetscenter

Alla aktivitetscenter och traffpunkter &r 6ppna verksamheter som
erbjuder kostnadsfria sociala och kulturella aktiviteter som spanner
over ett brett omrade. Det handlar om bland annat fysiska aktivite-
ter, kurser, informationstréffar med tema, utflykter och matlag-
ningsgrupper. Flera 6ppna verksamheter erbjuder ocksa mojlighet
att &ta i gemenskap med andra. Malet &r att deltagarna ska kanna
gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull. Ordinarie
Oppettider &r oftast vardagar pa dagtid. Nagra av traffpunkterna
héller Gppet dven vid storhelger och de flesta har Gppet under
sommarmanaderna. | flera stadsdelsforvaltningar samarbetar
traffpunkten/aktivitetscentra med anhérigkonsulent inom
aldreomsorg, syn- och horselinstruktor och fixartjanst.

Traffpunkter och/eller aktivitetscenter for &ldre finns i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Syftet med dessa ar att mojliggora social
gemenskap och ménskliga moten.

Staden erbjuder en méangd halsoforebyggande insatser bade inom de
forebyggande verksamheterna i dldreomsorgen och inom idrotts-
forvaltningen. Cirka 50 6ppna traffpunkter och aktivitetscenter samt
14 simhallar finns i staden. | samtliga verksamheter fanns ett stort
aktivitetsutbud inklusive utomhusaktiviteter som exempelvis
utegympa och promenadgrupper.
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Tabell 23. Antal traffpunkter och aktivitetscenter per stadsdelsforvaltning och for
hela staden 2020. Kalla: Stockholms stads hemsida- Hitta traffpunkt och
motesplats for seniorer.

Stadsdelsforvaltning Traffpunkt/aktivitetscenter

2021 2020
Bromma 4 4
Enskede-Arsta-Vantor 10 10
Farsta 2 2
Hagersten-Alvsjod 7 7
Hasselby-Vallingby 3 3
Kungsholmen 1 1
Norrmalm 1 2
Rinkeby-Kista 3 4
Skarpnack 2 2
Skarholmen 3 3
Spanga-Tensta 2 2
Sédermalm 6 7
Ostermalm 4 4

Totalt antal

(5,
ey

Under 2021 hade Norrmalm, Rinkeby-Kista och Sodermalm farre
antal 6ppna traffpunkter, jamfort med foregdende ar. En orsak var
att aktivitetscenter som &r belagna pa ett seniorboende beslutat att
de inte har mojlighet att ta emot besokare utifran, utan enbart
aktiviteter for de som bor pa seniorboendet. En traffpunkt har gjort
forandringar i och med pandemin, de har bland annat utvecklat
utomhusaktiviteterna med till exempel promenadgrupper.

Utover de 6ppna traffpunkternas/aktivitetscentrens aktiviteter
erbjuder idrottsforvaltningen Morgonklubb senior som &r en
grupptraning riktad speciellt till &ldre samt motionsspar och
utegym. Under vissa perioder har grupptraningen pa simhallarna
varit stangd.

Under aret har dldreférvaltningen bjudit in de férebyggande
enheterna (aktivitetscenter, 6ppna traffpunkter, motesplatser) till
olika digitala traffar med teman: psyk-e utbildningarna pa
intranétet, fallférebyggande utbildning och arbete, mat- och
maltider inklusive maltidspolicyn samt &ldreomsorgens
handlingsplan for suicid, information om arbetet mot vald i nara
relationer och om Stockholms stads minoritetssprak med tips pa hur
arbeta med de malgrupperna. Syftet med de digitala traffarna har
varit att 6ka kunskapen hos medarbetarna inom angeldgna och
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aktuella @mnen samt ge mojligheten till deltagande i natverkstréaffar
med kollegor i andra stadsdelsforvaltningar.

Fixartjanster

Fixartjansten infordes i Stockholms stad ar 2007. Tjansten ar
kostnadsfri for den enskilde. Syftet med fixartjansten ar att
forebygga fallskador och andra skador som vissa riskfyllda
vardagssysslor kan orsaka.

Sedan nagra ar tillbaka erbjuder vissa stadsdelsférvaltningar en
digital fixartjanst som vid behov gér hembesok hos éldre. Digital
fixartjanst erbjuds i sju stadsdelsforvaltningar och sex planerar att
starta under kommande ar. Eftersom flera av stadsdelsforvalt-
ningarna nyligen startat upp verksamheten finns inte tillgang till
statistik om tjansten.

De som varit igang langre bemannar den digitala fixartjansten i
kombination med vanliga fixartjansten. De flesta
stadsdelsforvaltningarna uppger att de har tva till fem arenden per
vecka. Den digitala fixaren hjélper den enskilde i hemmet eller via
telefon, alternativt via digitala I6sningar som till exempel surfplatta.
Hjélpen bestar bland annat i att guida den enskilde i anvandandet av
digitala I6sningar, installation av enstaka program och appar eller
att helt enkelt komma igang med en smartphone, surfplatta eller
dator. Det kan aven handla om att komma igang med sin TV och
installera en digitalbox for tv-kanalerna.

De digitala fixarnas insats ar véldigt uppskattad och behoven av
denna typ av stod ar stort hos dldre. En utmaning &r dock att na ut
till &ldre personer som behover hjalp. Det finns ett behov av
samverkan och samordning mellan digitala fixare och utarbeta
gemensamma arbetssétt for att skapa en likstéallighet 6ver staden da
uppdragets innehall varierar mellan stadsdelsforvaltningarna. Under
2022 kommer en uppdragsbeskrivning for de digitala fixarna att tas
fram.

Seniorboende

Seniorboende ar ett icke-bistandsbedomt funktionellt och enkelt
boende for &ldre med majlighet till gemenskap. Seniorbostader &r
vanligtvis hyresratter men det finns &ven ett vaxande antal
bostadsratter som riktar sig till aldre. Tanken &r att boendeformen
ska vara ett enkelt och bekvamt alternativ for den aktiva och friska
senioren och samtidigt ett boende att kunna aldras i. I anslutning till
boendet finns ofta gemensamhetslokal for socialt umgénge och
aktiviteter.
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Den som varit bosatt i Stockholms stad sedan minst tva ar kan soka
om fortur till seniorboende om det finns intyg om medicinska eller
sociala behov av annat boende. Det &r Stockholms stads
bostadsformedling som pa uppdrag av kommunfullmaktige beslutar
om fortur. Det kan vara l&kare, kurator eller
socialsekreterare/bistandshandlaggare som skriver intyg om fortur.

Hos Stockholms stads bostadsbolag Micasa Fastigheter galler sedan
2018 sarskilda formedlingsreglerna som kan ge foretrade i kon.
Detta galler personer 6ver 85 ar och personer mellan 65 och 85 ar
som bor otillgéngligt eller kdnner sig ensamma och otrygga.

Ideella foreningar verksamma for aldre

Foreningar som bedriver stadsévergripande aktiviteter for dldre
inom Stockholms stad kan beviljas ekonomiskt bidrag fran
aldrenamnden. For att erhalla bidrag stalls krav i riktlinjerna som
foreningarna ska uppfylla for att fa bidraget beviljat. Féreningen ska
beskriva aktiviteter, medlemsantal och dppettider. Ett viktigt krav &r
att foreningen ska minska ofrivillig ensamhet. Aktiviteterna ska
vara kontaktskapande, stodjande samt vara ett komplement till det
som aldreomsorgen tillhandahaller. Foreningarna delas in i sju olika
kategorier eftersom forutsattningarna for att bedriva aktiviteter ser
olika ut. Det &r sociala organisationer, etniska organisationer,
hemgardar, nationella minoriteter, paraplyorganisationer och 6vriga
organisationer. Ar 2021 delades tolv miljoner kronor ut till totalt 36
foreningar.

Aldrevanlig stad

I juni 2021 beslutade kommunfullméktige om en Handlingsplan for
Aldrevinlig stad. Handlingsplanen féljer Varldshalso-
organisationens (WHO) modell och riktar sig till samtliga namnder
och bolagsstyrelser i Stockholm. Malet &r en langsiktig och hallbar
ansats for en tillganglig och inkluderande stad som framjar ett aktivt
och sjalvstandigt liv for alla &ldre med varierande behov och
forutsattningar. Detta innebér bland annat att stadens fysiska och
sociala miljo samt tjanster och information ska vara tillgangliga for
stadens alla dldre. For att uppna malet ska arbetet genomsyras av
funktionshinders-, diskriminerings- och jamstélldhetsperspektivet
och vara i samklang med aldreomsorgens vardegrund. Idén om
universell utformning ska vara ledande i allt utvecklingsarbete. Det
innebér att exempelvis lokaler, digitala plattformar och tjanster fran
borjan ska utformas ratt for att vara tillgangliga for alla utan att
behova anpassas for sérskilda gruppers behov efterat.
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Utifran WHO-modellen har staden identifierat fem
utvecklingsomraden;

e delaktighet och inflytande,

e samverkan och partnerskap,

e social inkludering,

e bostader och stadsmiljo samt

e kommunikation och information.

Manga av dessa utvecklingsomraden ingar i dldrenamndens
ordinarie ansvarsomraden. I handlingsplanen adresseras dven nagra
specifika uppdrag till &ldrenamnden, bland annat att férebygga
ensamhet och social isolering, sarskilt inom sarbara grupper, och att
utveckla metoder for att 6ka de aldres digitala kompetens och
mojlighet till delaktighet. Under aret har dldrenamnden haft flera
uppdrag inom dessa utvecklingsomraden.

For att tillgodose behovet hos stadens &ldre invanare och na
malbilden, kravs en samverkan mellan flera olika aktorer — saval
inom som utanfor staden — och det kan behdvas nya arbetssatt och
sérskilda satsningar.

Nationella minoriteter

I Sverige finns fem nationella minoriteter: judar, romer, samer,
sverigefinnar och tornedalingar. Nationella minoritetssprak &r
finska, samiska, meénkieli, romani chib och jiddisch. Dessa
minoriteter har sarskilda rattigheter enligt minoritetslagens
grundskydd. De har rétt att bevara sin kulturella identitet och rétt till
aldreomsorg pa sitt minoritetssprak om det finns personal som
beharskar dessa sprak. Stockholm &r dven forvaltningsomrade for
finska, samiska och medankieli vilket innebér sarskilda rattigheter
utdver grundskyddet, bland annat en ovillkorlig rétt till &ldreomsorg
helt eller till vasentlig del pa dessa sprak och ratten att anvanda
dessa sprak i kontakter med staden.

Under aret har arbetet med att framja minoriteternas rattigheter och
att starka romsk inkludering pagatt. En plan for att sékerstélla
aldreomsorg pa finska, samiska och meéankieli har utarbetats i
samrad med stadsdelsforvaltningarna. Aven efterfragan av
aldreomsorg samt mojlighet till vantjanst fér den judiska och
romska minoritetsgruppen har utretts i samrad med de berérda
grupperna. Resultatet visar att bade judar och romer efterfragar
aldreomsorg som i storre utstrdckning &n idag tar hansyn till deras
kulturella tillhorighet och identitet. Svaren fran den romska
minoriteten tyder pa att staden ocksa behdver intensifiera och bli
tydligare i sin information for att na malgruppen.
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Regelbundna gemensamma samrad har hallits med de finska,
samiska och tornedalska minoriteternas och stadsdelsforvalt-
ningarnas representanter. Samrad med den judiska och romska
minoriteten har pagatt parallellt. Pa grund av pandemin har
aldreomsorgens arliga temadag for nationella minoriteter skjutits
upp till 2022 och information om minoriteternas rattigheter har i
stéllet spridits i annonser i lokaltidningen Mitt i. Digitala
utbildningar om nationella minoriteter och deras réattigheter har
skapats: En inom ramen for en introduktionsutbildning till stadens
aldreomsorgschefer och en fristaende till bistdndshandlaggare.
Ekonomiskt bidrag har beviljats till den finska och tornedalska
vantjansten samt andra minoritetsféreningar som anordnar
kulturella och sprakframjande aktiviteter for aldre.

FOr att samordna stadens minoritetsarbete inom aldreomsorgen har
en arbetsgrupp med stadsdelsférvaltningarnas representanter bildats.
Arbetsgruppen har tagit fram en stadsgemensam
informationsbroschyr for att stadens bestéllarenheter pa ett
likvérdigt satt ska kunna informera om minoriteternas réttigheter.

Psykisk halsa

Aldreforvaltningen har flera uppdrag som syftar till att framja aldres
psykiska halsa. Under 2021 férdelades stimulansmedel om psykiskt
halsa och suicidprevention till &ldreférvaltningen vidare till
stadsdelsforvaltningarnas aldreomsorg. Stimulansmedlen har framst
anvants inom bestallarenheterna, de férbyggande verksamheterna,
men dven inom utforarenheterna sasom hemtjanst, dagverksamhet
och sarskilt boende. Merparten av medlen har anvants till
utbildning, utvecklingsarbete och férebyggande arbete. Flera
stadsdelsforvaltningar har dessutom valt att fokusera pa
suicidpreventivt arbete utifran den av aldreférvaltningen framtagna
handlingsplan for suicidprevention inom aldreomsorgen 2021-2025.
Vissa planerade satsningar har dock inte kunnat genomféras fullt ut
pa grund av pandemin till exempel da situationen begransat
deltagandet i utbildningar och mojligheten att samla aldre personer i
och med risk for smittspridning. Daremot har intresset for psykisk
ohdlsa identifierats som stort och interna och externa
samverkansaktorer har velat fa mer information och utbildning i
amnet. Flera stadsdelsférvaltningar uttrycker ett fortsatt behov av
stimulansmedel for att fortsatta utvecklingsarbetet avseende psykisk
hélsa och suicidprevention.
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Personligt ombud

Personligt ombud &r en tjanst som riktar sig till personer med
langvarig och omfattande psykisk funktionsnedsattning med behov
av sarskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i samhéllet. |
kartlaggningen av personligt ombud som genomférdes under 2020
kunde det konstatera att endast ett fatal av dem som anvander
tjansten for forsta gangen var over 65 ar.

I och med att personligt ombud inte ar sa vanligt bland &ldre ar det
sannolikt att kunskapen om personligt ombud inte &r sa stor bland
bistandshandlaggare och andra medarbetare inom dldreomsorgen.
Under 2021 har fokus darfor legat pa att informera bistands-
handlaggare om personligt ombud och under 2022 ska en
inventering av behovet av personligt ombud for &ldre med psykisk
funktionsnedséattningar genomfdras samt se éver hur personligt
ombud bor organiseras for att tillgodose behovet hos malgruppen.

Psykisk ohalsa med anledning av pandemin

Under mars 2020 inférde Folkhdlsomyndigheten en
rekommendation om att personer dver 70 ar ska begransa sina
sociala kontakter da aldre personer ar den storsta riskgruppen for att
bli allvarligt sjuk i covid-19. Det har inneburit att &ldreomsorgens
verksamheter har fatt stalla om och verksamheter sasom
motesplatser och traffpunkter har hallit stangt. Manga &ldre har valt
att inte ta emot sina beviljade hemtjanstinsatser av radsla for
smittspridningen. Folkh&lsomyndighetens studie visar att de &ldre
som redan &r socialt och ekonomiskt utsatta eller som har nedsatt
halsa mar samre och upplever oro och angest av den radande
situationen, framst de &ldre som redan har en psykiatrisk diagnos?*.

Aldreférvaltningen ser ett behov av beredskap inom
aldreomsorgens verksamheter for att mota dessa aldre efter
pandemin och fanga upp behov av stod och insatser utifran de
aldres psykiska halsa. Flera stadsdelsférvaltningar har lyft att det
finns ett fortsatt behov av medel for detta &ndamal.

Vald i nara relationer

Vald i nara relationer ar ett allvarligt samhallsproblem. For den som
utséatts ar det ett h&lsoproblem med fysiska och psykiska
konsekvenser. Vald ar ocksa ett jamstalldhetsproblem som hindrar
de valdsutsatta fran att fa sina manskliga rattigheter och friheter

2L Folkhalsomyndigheten (2020) Konsekvenser for personer 70 &r och aldre av
smittskyddsatgarder mot covid-19. [https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-
material/publikationsarkiv/k/konsekvenser-for-personer-70-ar-och-aldre-av-
smittskyddsatgarder-mot-covid-19/?pub=81272 Hamtad: 2021-01-08] Solna/Ostersund:
Folkhdlsomyndigheten.
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tillgodosedda. Hog alder medfor ofta ett 6kat beroende av
omgivningen och &r en riskfaktor for att utsattas for vald.

For att identifiera behov av utveckling vad géller stod och insatser
till aldre som utsatts for vald i nara relation har aldreforvaltningen i
likhet med 2020 latit bestallarenheterna besvara en enkét. Elva
stadsdelsforvaltningar besvarade enkaten. Av svaren framgar att
177 valdséarenden har identifierats under 2021 inom aldreomsorgen i
Stockholms stad. | de flesta fall &r det en kvinna som utsatts for vald
(69 %). | nastan 30 procent av fallen har den som utsatts for vald i
néra relation en demenssjukdom och i 13 procent av fallen har
valdsutévaren en demenssjukdom. Vanligast forekommande var
psykiskt och fysiskt vald men det forekom andra former som
forsummelse, ekonomiskt och sexuellt vald.

Det &r vanligt att bistandshandlaggarna beslutar om eller utokar
pagaende dldreomsorgsinsatser for att minimera risken eller
forhindra vald. Framst beviljas eller utdkas hemtjanstinsatser, men
det hander aven att vard- och omsorgsboende eller dagverksamhet
beviljas och att kontakt formedlats till anhdrigkonsulent.

Under aret har digitala natverkstraffar for kunskapsutbyte och
informationsspridning for bistandshandldggare genomforts.
Diskussionerna har framfor allt handlat om aldres situation i
hemmet med anledning av pandemin, rutiner for att fraga om vald
och dokumentation. Natverket har dven fatt besok av stadens
kvinnojour och Relationsvaldscentrum samt kunskap om romsk
inkludering och stadens program om vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation som géller
for perioden 2021-2025. Aldreférvaltningen har deltagit i detta
arbete och haft sarskilt fokus pa hur aldre inkluderas i programmet
och hur de uppméarksammas utifran sina specifika behov.
Forvaltningen har under hosten spridit information om programmet.

I slutet av november och bdrjan av december genomférde
aldreforvaltningen en kampanj for att uppméarksamma aldres
valdsutsatthet. Kampanjen genomfordes under tva veckor och var
synlig pa Stockholms stads digitala stadsinfotavlor, affischer i
stadens verksamheter, lokaltidningen Mitti och pa sociala medel.
Under tiden for kampanjen och efterfljande veckor har Aldre
direkt, bestallarenheterna och Relationsvaldscentrum ombetts att
vara uppmarksam pa antal kontakter med anledning av kampanjen.
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Aldreférvaltningen kompletterar socialforvaltningens generella
forelasnings- och utbildningsutbud. Under aret har forvaltningen
anordnat en utbildning omfattande 3 hogskolepoang om vald i nara
relation mot &ldre for utforare, férebyggande verksamheter och
andra funktioner inom &ldreomsorgen.

Aldre personer som lever i hemldshet
Vartannat ar kartlagger socialforvaltningen antalet personer som
lever i hemldshet i Stockholms stad. Totalt rapporterades 175
personer dver 65 ar som hemlosa 2020, vilket innebér en 6kning
med atta personer jamfort med kartlaggningen 2018. Drygt 40
procent av personerna uppgavs ha en kédnd missbruksproblematik
och cirka 30 procent uppgavs ha pataglig psykisk ohélsa.
Kartlaggningen séger inget om antalet personer som har en
samsjuklighet, det vill sdga forekomst av bade missbruk och
psykisk ohélsa. Pa fragan om vilket stdd som personerna ar i behov
av dominerar stod till drogfrihet, socialpsykiatriskt stod och
aldreomsorgsinsatser.

Personer som lever i hemldshet utgdr en heterogen grupp och darfor
kan orsakerna till hemloshet skilja sig at. Det kan vara allt fran ett
pagaende missbruk till social isolering, bristande skyddsnat, brist pa
bostader eller forekomst av till exempel demenssjukdom eller
kognitiv svikt. Arbetet med att minska hemldsheten bland &ldre ar
darfor en viktig och prioriterad fraga som staller hoga krav pa
samverkan for att kunna méta malgruppens olika behov.

Resultatet fran den senaste kartlaggningen av personer i hemldshet
visar procentuellt sett, en betydligt storre andel aldre som lever i
hemldshet pa grund av avhysning an for gruppen som lever i
hemldshet totalt. Det ar darfor viktigt att malgruppen prioriteras i
stadsdelsforvaltningarnas lokala vrakningsforebyggande arbete.

Micasa formedlar sedan 2018 arligen 25 seniorlagenheter till
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS), som i sin tur har i uppdrag
att hyra ut dem till personer som lever i hemldshet. SHIS har
forstahandskontraktet initialt och detta kan sedan dverga till
personen som bor i lagenheten. De 25 seniorldgenheter som Micasa
arligen formedlar till SHIS visar att arbetsmodellen fungerar val.
Under 2021 har 12 hyresgaster fatt ett forstahandskontrakt och
saledes kommit ur sin hemldshetssituation.

SHIS har tidigare upplevt svarigheter med aldre hyresgaster som
har bott lange pa SHIS och ska ga vidare till egen bostad. SHIS har
upplevt att de behovt stod i Gvergangen pa det sétt som tidigare inte



Aldreomsorgens arsrapport
93 (124)

var mojligt. Aldrelotsen fyller nu det behovet for de som erbjuds
seniorlagenheter. SHIS har erfarit att hyresgasterna som fatt stod av
aldrelotsen kanner sig trygga och trivs battre i det nya boendet da de
har stod fran aldrelotsen det forsta aret. Det &r en trygghet att kunna
traffa dldrelotsen regelbundet nar de flyttar till ett seniorboende,
sérskilt den forsta tiden. Med stod av dldrelotsen har hyresgaster
kommit igang med det som behdvs for att fa sina behov
tillgodosedda samt etablerat kontakt med exempelvis hemtjanst.
Med stodet har hyresgésterna kommit langre i sin sjalvstandighet
och skapat nya rutiner.

Under forsoksaret har aldrelotsen stottat i en mangd aktiviteter, som
administrativa uppgifter, ansékan om bostadstillagg, adressandring,
elavtal, ordna intyg ansdka om insatser eller posthantering. Under
2021 har &ldrelotsen sett ett Okat antal &ldre som behovt stdd med
att ansoka om god man, lista sig hos en vardcentral och fa hjélp med
att kontakta minnesmottagningar for att inleda en minnesutredning.

Andra uppgifter har varit uppféljning av hyresinbetalningar
tillsammans med hyresgésten samt stéttat den enskilde i att planera
sin ekonomi och att betala rakningar, ordna autogiron, ldgga in
betalningar samt kontakten med budget- och skuldradgivningen
(BUS). Utéver administrativt stod har aldrelotsen ocksa hjalpt till
med att planera och utféra mobelinkdp och inkép av husgerad.
Aldrelotsen har ocksa erbjudit ledsagning till olika aktiviteter for att
bryta isolering.

Fokus pd mat och maltider inom
dldreomsorgen

Maten och maltiden har en stor betydelse for bade halsan och
livskvaliteten. Att fa uppleva matgladje genom gemenskap, dofter,
utseende, variation och olika smaker kan det bidra till en god hélsa
och leda till 6kat valbefinnande. Maltiden kan ocksa bidra till en
social gemenskap och samtal med andra.
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Mat- och maltidspolicy och Mat- och

maltidshandboken

I Stockholms stad finns sedan 2019 en mat- och
maltidspolicy som ersatte den tidigare
kostpolicyn fran 2008. Denna policy syftar till
att tydliggora hur stadens verksamheter inom
aldreomsorgen ska arbeta med mat och
maltider och satter fokus pa maltidens sociala
betydelse. Mat- och maltidspolicyn vander sig
till all personal som arbetar inom vard- och
omsorgshoende, servicehus, dagverksamheter samt hemtjanst
inom aldreomsorgen som utfor bistdndsbeddmda insatser nar det
galler mat och maltider.

Under 2021 har mat- och maltidshandboken tagits fram for att
fortydliga mat- och maltidspolicyn. Under aret har
aldreforvaltningen haft utbildningar for enhetschefer, vard- och
omsorgspersonal samt for de férebyggande verksamheterna i syfte
att implementera mat- och maltidshandboken.

Kostkompetens i staden

Ar 2021 fanns tio dietister anstéllda inom Stockholms stad.
Samtliga stadsdelsforvaltningar hade tillgang till en dietist. Med den
aldre i fokus har dldreforvaltningen under aret tagit fram ett forslag
pa hur uppdraget for dietister i Stockholms stad bor se ut for att
sékerstélla en basal nutritionsbehandling och en likstéllighet i
dietisternas uppdrag.

Forslag pa uppdrag for basniva:
e Sékerstélla att sarskilt boende uppfyller kraven om basal
nutritionsbehandling.

¢ Individuell nutritionsbehandling pa vard- och omsorgsboenden
i team tillsammans med sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut. Dietisten ska ha en mer sjalvklar roll i teamet och
bidra med sin kunskap.

e Dietisten kan vara en resurs for verksamhetschefen och
medicinskt ansvarig sjukskoterska nér det galler att ta fram
processer, rutiner och aktiviteter for nutritionsomhénder-
tagande.

e Bidra till att mat- och maltidspolicyn implementeras och foljs
upp.

e Stbdja arbetet vid egenkontroller som till exempel métning av
nattfasta, maltidsobservationer, analysera och félja upp
resultatet.
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Arbetet med att ta fram en uppdragsbeskrivning for dietister
kommer att fortga under 2022.

Maltiden i fokus
Under 2021 har Stockholms stad arbetat for att uppmérksamma
maten och maltiden genom en mangd aktiviteter.

Matlyftet 2021

| syfte ar att motverka undernaring och ofrivillig ensamhet har
stadsdelsforvaltningarna haft mojlighet att anséka om medel inom
ramen for matlyftet. Exempel pa aktiviteter ar bland annat
utomhusaktiviteter med en maltid, tematraffar med gemensam
maltid, utflykter, promenadgrupper och pubafton for herrar. Flera
forebyggande enheter anordnade halsodagar dér seniorer bland
annat fick prova pa olika aktiviteter, vilket har resulterat i fler
besokare pa de forebyggande enheterna. Pa nagra vard- och
omsorgshboenden anordnades provsmakning av mellanmal. Vissa
hemtjanstenheter gick hem till boende och tillagde maltid eller
mellanmal tillsammans med den boende.

Uppfoljning av matsvinn, nattfastan och
maltiden

Matsvinn

Aldreférvaltningen har tagit fram en checklista for matsvinn och
maétningen sker under totalt fem dagar. Mé&tning av matsvinn skedde
under hosten 2021 pa hélften av de kommunala vard- och omsorgs-
boendena i staden. Mé&tningen omfattade 4 381 tillagade portioner,
vilka sammantaget visade 217 kg matsvinn. Totalt serverades 4 312
portioner under matperioden vilket ger ett matsvinn pa 50 gram per
gast per portion. Att synliggéra matsvinn ar en viktig del i arbetet
med att nd malet med att halvera matsvinnet till 2030.
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FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling

nee
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"Till 2030, halvera det globala matsvinnet
per person i butiks- och konsumentledet,
och minska matsvinnet langs hela livsmedels-
kedjan, dven forlusterna efter skord.”

Maltidssituationen

Tva ganger per ar ska maltidsmiljon pa vard- och omsorgsboende
kvalitetssakras utifran Stockholms stads checklista, som utgar fran
FAMM- modellen, ett verktyg for att utveckla maltidsmiljon.
FAMM-modellen innehaller fem aspekter; atmosfaren, rummet,
motet, produkten (maten), lagar och regler (livsmedelshygien och
struktur). Under 2021 hade atta av 13 stadsdelsforvaltningar
genomfort maltidsobservationer.

Maltidsmiljo - Atmosfar

Styrsystemet : lagar & regler

Rummet Motet Produkten

Ljus Presentation av Mat

Ljud mat vid bordet. Dryck

Férg Gdst - Personal Arstider
Dukning Gast - Gast

Figur 38. FAMM-modellen

Observationerna visar att flera delar avseende maltiden fungerade
bra. Alla observerade verksamheter arbetade aktivt med
bordsplacering anpassad efter de enskilda. De enskilda hade dven
anpassade hjalpmedel for att inta maltiden och fick vid behov
konsistensanpassade maltider. Personal tillgodosag énskemal om
annan mat eller att fa ata vid annan tidpunkt och uppmarksammade
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hogtider. Nastan alla verksamheter hade minst ett maltidsombud pa
varje avdelning.

Utmaningar i den fysiska miljon var framst kopplat till mojligheten
att skapa en hemlik milj6, genom att exempelvis ha karotter,
upplaggningsfat, brodkorg framdukat pa bordet. Nagot som delvis
forklarades med att de boende hade en demensdiagnos eller pa
grund av pagaende pandemi. Utifran resultaten framkom behov av
att uppdatera rutiner om livsmedelshygien samt hitta I6sningar pa
hur man kan anpassa maltidsmiljon utifran den enskildes
forutsattningar och samtidigt skapa en hemtrevlig miljo.

Nattfasta

For manga aldre &r det viktigt att maltiderna ar jamnt fordelade 6ver
dygnet for att kunna tillgodogdra sig det dagliga energi- och
naringsbehovet. For att tdcka behovet av energi och néring &r det
viktigt att servera naringstata mellanmal flera ganger under dygnet.
Nattfastan kan minskas genom ett litet naringstatt mellanmal pa
kvallen, natten och/eller tidigt pA morgonen. Matning av nattfastan
pa de kommunala boendena kvalitetssakras enligt Stockholm stads
checklista och ska genomfdras tva ganger per ar. Under 2021 hade
17 av stadens vard- och omsorgsboenden genomfort matning av
nattfasta.

W Mindre an 11h
11-12h

H 12-13h
13-14h

B mer an 14h

Figur 39. Nattfasta hdsten 2021. Kélla: Inrapporterat resultat i ILS systemet.

Under varen 2021 genomfordes en méatning av nattfastan pa totalt
1012 personer som bor pa vard- och omsorgsboenden i kommunal
regi. Fyrtio procent av de boende hade en nattfasta som dversteg
elva timmar, resterande hade en nattfasta under elva timmar.
Matningen under hosten genomfordes pa 1 157 personer pa vard-
och omsorgsboende och visade samma resultat som varens matning.
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Webbutbildningar for att utveckla mat och maltider
Aldreforvaltningen har utarbetat en webbaserad utbildning om mat

och maltiden for vard- och omsorgspersonal inom &ldreomsorgen.
Utbildningen &r indelad i sex olika avsnitt; mat- och maltidspolicy,
maten, maltidsfordelning och nattfasta, férebygga undernaring,
maltidsmiljo och livsmedelshygien. Under aret har
aldreforvaltningen informerat enhetschefer, vard- och
omsorgspersonal, férebyggande enheter och dietister om
utbildningen.

Utbildningssatsningar under 2021

Kompetensforsorjningsfragor ar prioriterade inom aldreomsorgen.
Det géller att anpassa kompetensen utifran de aldres behov och fylla
pa med den kompetens som behdvs kontinuerligt.

Aldreférvaltningen anordnar arligen ett antal utbildningar i syfte att
starka kompetensen inom &ldreomsorgen och ge medarbetarna
forutsattningar for att klara sitt arbete med hog kvalitet och sakerhet
for de aldre. For att kunna na ut till s3 manga som majligt anvands
till exempel webbaserade utbildningar, arbetsplatsnéra larande samt
sprakstodjande insatser i verksamheten.

Stadsgemensam strategisk

kompetensférsorjning

I Stockholms stad finns en gemensam kompetensforsorjningsplan i
syfte att mota kompetenskrav inom vélfardsverksamheterna. De
stadsgemensamma kompetensstegarna ar en del i stadens strategiska
kompetensforsdrjningsarbete. Under 2021 har stadsgemensamma
kompetensforsorjningsinsatser paborjats, som kompetensstege for
underskoterskor och sjukskéterskor, samordning av praktikplatser
och handledarutbildning. Kompetensstegarna bidrar &ven till att
attrahera, inspirera och behalla medarbetare genom att synliggora
och mgjliggora utvecklingsvégar i yrket. Implementeringen av
kompetensstegarna kommer att fortsatta under 2022.

Stockholms stad arbetar ocksa aktivt for att 6ka intresset for vard
och omsorgsyrkena bland unga. For detta krévs utvecklings-
mojligheter och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete i en
god arbetsmilj6. Det systematiska kompetensforsérjningsarbetet ar
ett medel for att sakra att Stockholms stads verksamheter pa alla
nivaer har ratt kompetens for framtida utmaningar i hela
organisationen. Forandringar i volym och personalrérlighet medfor



Aldreomsorgens arsrapport
99 (124)

saval 6kade som minskade kompetensbehov samt behovet av
forandrade kompetenser.

| Stockholms stad finns en ambition att hoja andelen utbildade
underskoterskor med malet att senast 2033 ska samtliga
medarbetare inom aldreomsorgen ha en adekvat utbildningsniva for
att utfora sitt uppdrag.

Introduktion nyanstéallda
For att kunna rekrytera och behalla medarbetare inom
aldreomsorgen &r introduktion en viktig del.

| Stockholms stad ges introduktion pa flera nivaer:

e Den lokala introduktionen &r den absolut viktigaste
introduktionen, med fordel utses en fadder som stdd. Det ger
goda forutsattningar att komma in i arbetet, klarar
arbetsuppgifterna pa ett battre satt och trivas pa jobbet.

e En forvaltningslokal introduktion, oftast webbaserad, dar den
egna forvaltningens verksamheter synliggors.

e En stadsgemensam webbaserad introduktion som gar ut till alla
nyanstéllda medarbetare i staden. Den ska ses som ett forsta
steg i att kunna navigera bland stadens atagande och
verksamheter.

Under aret har aldreforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna arbetat med att ta fram en obligatorisk
introduktionsutbildning for alla medarbetare inom aldreomsorgen i
syfte att skapa en gemensam kunskapsgrund.

Under aret har dven ett forslag om en stadsgemensam introduktion
for nyanstéllda, nyexaminerade sjukskoterskor tagits fram som ett
komplement till den lokala arbetsplatsintroduktionen.??

Kompetensutveckling

| framtiden med 6vergangen mot Nara vard?? och allt fler aldre
finns ett 6kat behov av specialistsjukskoéterskor inom omradet vard
och éldre och demensomsorg, specialistunderskoterskor med
utbildning om multisjuklighet, demens och vélfardsteknik. Det finns
ocksa ett behov av att 6ka kompetensen hos medarbetare som har en
anstallning som underskoterska, men som behdver l&sa upp betygen
for att kunna ansoka om skyddad yrkestitel 2023.

22 personalstrategiska avdelningen. Kompetensutveckling inom dldreomsorgen —
en del i en strategisk kompetensforsorjning.

23 God och néra vard handlar om en omstallning syftar till att varden i hogre grad
organiseras och bedrivs med utgéngspunkt fran patientens behov och
forutsttningar, ndrmare patienten.
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Med hjalp av stimulansmedel medel fran God och nara vard har
staden kunnat erbjuda 15 platser till
specialistsjukskaterskeutbildning i vard av dldre genom Karolinska
institutets uppdragsutbildning. Utbildningen omfattar 60
hogskolepoang och pagar under tva ar. Da det var statliga
stimulansmedel kunde saval kommunalt- som privatanstallda
sjukskoterskor ta del av utbildningen.

Staden har dven en ambition att endast nyanstélla medarbetare som
har yrkespaketet vardbitrade (800 gymnasiepoang) dar
gymnasiesvenska ingar. Det innebér att de medarbetare som inte har
sd manga poang i sin vardutbildning och/eller som saknar svenskan
ocksa behover komplettera sin utbildning.

| syfte att hoja kompetensen inom aldreomsorgen har
aldreforvaltningen under 2021 erbjudit fyra fortsattningskurser for
underskoterskor, USK 3 och 4.

Kurser till vardbitrade och underskoterska med stod i svenska gar
under 2021 genom Aldreomsorgslyftet i den reguljara
vuxenutbildningen. Under hosten 2021 paborjade 45
underskoterskor fran stadens kommunala vard- och
omsorgsboenden och stadens egna hemtjanstenheter en tvaarig
utbildning pa yrkeshagskola till specialistunderskoterska med
inriktning multisjuka &ldre (geriatrik och demens). Utbildningen ar
tillganglig for underskaoterskor fran stadens kommunala vard- och
omsorgsboenden och stadens egna hemtjanstenheter.

Spraklyftet

Spraket ar en grundlaggande faktor for att kunna utfora sitt uppdrag
tryggt, sakert och med god kvalitet. Spraket ar viktigt i bemdtandet
och kommunikationen med den enskilde och dess anhdriga och for
att kunna dokumentera och ta till sig viktig information.

Staden har sedan tidigt 2000-tal arbetat for att starka det svenska
spraket pa arbetsplatsen. For att 6ka medarbetarnas motivation att
lasa svenska samt for att satta sprakinlarningen i omsorgsarbetets
kontext s kombinerades sprakutbildningen med utbildning till
vardbitrade. En viktig framgangsfaktor i arbetet ar hur val
samarbetet mellan arbetsplatsen och utbildningsanordnaren
fungerat.

Under aret har stadsdelsforvaltningarna haft mojlighet att anmala
verksamheter till spraklyftet som innebar att SFI-larare kommer ut



Aldreomsorgens arsrapport
101 (124)

till enheterna och genomfor en verksamhetsforlagd undervisning.
Verksamheten far aven stod i sprakstodjande ledarskap och
sprakombuden pa enheten kan ocksa fa stod i hur enheten kan
arbeta med sprakstddjande arbetssatt som framjar medarbetarnas
sprakutveckling och darmed 6ka verksamhetens kvalitet.

Under varen anmalde stadsdelsforvaltningarna Skarpnack,
Hagersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista och Hasselby-Vallingby intresse
att delta i spraksatsningen. Den verksamhetsforlagda utbildningen
startade pa elva enheter och omfattade totalt 70 personer. Under
hésten startade utbildningen pa nio enheter i Enskede-Arsta-
Vantor, Kungsholmen och Norrmalm och omfattade cirka 100
personer.

Under hosten startade dven ett “chefsspar” som syftade till att stotta
chefer i hur de kan utveckla en sprakstodjande arbetsplats. Totalt
anmalde sju chefer intresse for att delta i utbildningen.

En uppfdljning av spraksatsningen visade pa att det finns ett stort
behov av sprakutvecklande arbete i verksamheterna och att
undervisning pa plats kan bidra till battre larande. Metoden att ha
verksamhetsforlagd sprakutbildning ar ny och formerna for
utbildningen behdver justeras nagot for att ge storsta méjliga nytta.
Uppfoljningen visade att tiden som var avsatt inom ramen for
satsningen inte var tillracklig. Aven information om utbildningen
till chefer och medarbetare kan tydliggoras avseende syftet med och
formerna for utbildningen. Fa enheter har rutiner for hur de ska
arbeta sprakstddjande och cheferna saknade kunskap om hur de kan
arbeta sprakutvecklande.

Sprakombudsutbildning

Sprakombudsutbildningen ar en utbildning for medarbetare som ska
driva arbetet med sprakstodjande arbetssétt tillsammans med
chefen. Utbildningen ger sprakombuden kunskap i hur de kan lagga
upp det sprakstodjande arbetet och pa vilka satt insatser kan
genomforas. En sprakombudsutbildning for atta personer avslutades
under 2021. Ytterligare en sprakombudsutbildning var inplanerad
men stalldes in pa grund av for fa sokande. En trolig orsak till det
laga antalet sokande var den pagaende pandemin.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ar en statlig satsning med syfte att hoja
kompetensen for personal inom aldreomsorgen. Under senare delen
av ar 2021 6kade ansokningarna till aldreomsorgslyftet. Satsningen
kommer dven att fortsatta under 2022.



Aldreomsorgens arsrapport
102 (124)

Utférarna har utdver ordinarie utbildningsprogram inom
vuxenutbildningen, haft mgjlighet att soka medel fran
aldreomsorgslyftet for de personalkostnader de har under
utbildningstiden till Underskoterska niva 3 och Underskoterska niva
4, samt specialistunderskoterskeutbildningen. Fran och med 2021
inkluderar Aldreomsorgslyftet aven forsta linjens chefer inom
aldreomsorgen.

Nudging ett satt for att latt gora ratt

For att 0ka foljsamheten till basala hygienrutiner har metoden
nudging anvants, metoden kan likas vid vanlig paputtning mot ratt
beteende. Genom paminnelser med affischer och klisterlappar om
att halla avstand, anvanda skyddsutrustning och torka av utsatta ytor
Okar chansen att personalen foljer basala hygienrutiner.

Verksamhetsforlagda utbildningar i basala hygienrutiner har fortsatt
och aven privata utforare har kunnat delta. Under aret har 24
enheter med totalt cirka 1250 medarbetare genomgatt utbildningen.
Soktrycket minskade nagot under den senare delen av aret troligen
pa grund av minskad smittspridning.

Tabell 24. Genomférda utbildningar inom @ldreomsorgen Stockholms stad 2021.

Antalet deltagare vid webbutbildningar ar ett uppskattat antal.

Utbildning 2021

Antal deltagare

Fallprevention och samverkan 40
USK 3 49
USK 4 51
Sprakombudsutbildning 8
Fordjupningskurs demens fér arbetsterapeuter och 35
fysioterapeuter

Psykisk halsa for 6ppna verksamheter ca 50
Psykisk ohdlsa for dldre 3 hp 200
Vald i ndra relationer 3 hp 100
Smartlindring 3 hp 60
Reflektionsledarutbildning 15
BPSD-administratérer 45
Vardegrundsledarutbildning 60

Bemotande och kommunikation i demenssjukdom
Inspirationsforeldsning ledarskap och kommunikation
Aktion livraddning

Social stimulans for personal sarskilt boende

Obegransat, digital
ca 280

107

Obegransat, digital

Socialratt ca 30
Forsta hjalpen till psykisk halsa 180
Bemotande i arbete med dldre 3 hp 30
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Processer ur hemloshet 75
Inspirationsforelasning om aktiviteter och ensamhet 20
Information mat och maltider, policy och handbok 120
Information om matsvinn 30
Foreldsning mat och maltider ca 60
Basala hygienrutiner 1250
Specialistsjukskéterskor- vard av dldre 60 hp 15
Specialistunderskoterskor 200 YHp 45
Introduktionsutbildning for nya chefer 6
Spraklyftet 170

Skyddad yrkestitel

Kompetensen hos underskoterskor ar viktig for att kvalitet och
sakerhet i vard och omsorg ska kunna uppratthallas. Regeringen har
darfor beslutat att yrket ska ha en skyddad yrkestitel.

Genom regleringen tydliggors vilken kompetens en person med
yrkestiteln underskoterska ska ha. Fran och med den 1 juli 2023 blir
underskoterska en skyddad yrkestitel. Detta innebér att det kommer
att behovas ett utbildningsbevis for att ha ratt att anvénda titeln
underskéterska inom vard och omsorg, Den som &r
tillsvidareanstéalld med yrkestiteln underskoterska nar de nya
reglerna om skyddad yrkestitel trader i kraft ska fa fortsatta att
anvanda titeln trots att han eller hon inte har fatt bevis om ratt att
anvénda den, dock langst fram till och med den 30 juni 2033.

Infor reglering om skyddad yrkestitel for underskoterskor som
paborjas med en dvergangsfas i juli 2023 pagar ett arbete med att
forbereda information och utbildningsinsatser till malgruppen.
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Kommunal hdlso- och sjukvard

Under 2021 har det varit ett fortsatt stort fokus pa den kommunala
hélso- och sjukvarden. Pagaende satsningar och kommande nya
regelverk gallande &ldreomsorgen &r ett viktigt stod for de
utvecklingsarbeten som pagar for att sékerstalla likstallighet och
tillgang till likvérdig vard- och omsorg for den enskilde.

Aldreforvaltningen har under 2021 genomfort en utredning for att
identifiera utvecklingsomraden i syfte att sakerstalla tillgang till
likvérdig vard och omsorg.* Utvecklingsomraden som Iyfts i
utredningen galler framst samverkan kring halso- och
sjukvardsfragor 6vergripande i staden, mellan
stadsdelsforvaltningarna och Region Stockholm.

Andra utvecklingsomraden var behov av att tydliggora uppdrag och
organisatorisk placering av medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) for att
Oka tydligheten i uppdraget och likstélligheten i staden. Det
framkom ocksa ett behov av kompetensutveckling hos legitimerad
personal pa sarskilt boende, med fordel i samverkan med regionen.
Att inrétta trdningscentrum for personal kan vara ett sétt for att 6ka
och behalla kompetensen inom kommunens hélso- och sjukvard.
Men ocksa for att kunna tillmotesga behovet av kvalificerad vard i
sarskilt boende. En plan for kompetensutveckling kan ocksa bidra
till att underlatta nyrekrytering samt minska personalomsattningen
inom aldreomsorgen.

I utredningen framkom ocksa skillnader i arbetssatt och hur
samverkan sker med ldkarorganisationer vilket kan leda till
bristande likstallighet och tillgang till likvardig vard och omsorg.
En slutsats var att ett strukturerat teamarbete och definierat
arbetssatt dar alla professioner har en roll vore att foredra for att
underlatta samverkan mellan huvudman/vardgivare och mojliggora
béattre uppfoljning av verksamheten.

Under pandemin har det dven framkommit ett behov av
sjukskoterskekompetens i vissa situationer som kan uppsta dygnet
runt pa vard- och omsorgsboende. Uppfattningen bland
medarbetarna var att en 6kad vardniva pa vard- och omsorgsboende
ar att foredra framfor att remittera patienter till akutsjukvarden.
Vilka typer av atgarder for vard- och behandling som ska vara

24 PM - Sikerstalla likstallighet och tillgéng till likvardig
vard och omsorg. Dnr ALD 2021/433
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mojligt att utfora pa ett vard- och omsorgsboende &r en fraga for
huvudmannen da det ingar i deras lagstiftade uppdrag att planera
och utveckla halso- och sjukvarden i samverkan med varandra.
Regionen har under 2021 gjort en granskning av lékarinsatserna pa
sérskilt boende som kommer att presenteras i borjan av 2022 dar
rapporten dven ska innehalla forslag till utvecklingsomraden.

God och néara vard

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har uppréttat en

overenskommelse om att utveckla halso- och sjukvarden under

2021. Malet med omstéllningen &r att patienten far en god, néra och

samordnad vard som stirker halsan. Storsthim?® har genomfort en

forstudie under varen 2021 for att fa en bild av kommunernas behov

av regional samordning. Det lansgemensamma arbete som sker i

samverkan med Region Stockholm och hur det ska utvecklas har

varit i sérskilt fokus i denna forstudie. Forstudien visade att det

pagar arbete i kommunerna fér omstallningen till god och néara vard

samtidigt som det framkom att det finns mycket kvar att géra bade

inom kommunerna, pa lansgemensam niva och i samverkan med

regionen pa lokal och regional niva. Kommunerna i lanet ser ett

fortsatt behov av utveckling samt lansgemensamt stdd och arbete

for att kunna bedriva en mer jamlik vard.

Sammanfattningsvis fokuserar arbetet framover:

e Samordning mellan kommunerna och region Stockholm kring
en gemensam malbild och strategi for god och néra vard.

e En gemensamma malbild som ska ange fardriktning for arbetet
med nara vard samt en plan och strategi for att ta sig dit.

e Ett samordnat ledarskap for god och nara vard dver
huvudmannagranser, bade pa lokal och regional niva.

e Kompetensutveckling och kompetensforsorjning i samverkan.

Stockholms lans st6d till omstallningsarbetet

till nara vard 2021
Overenskommelsen mellan SKR och staten omfattar totalt 6 778
miljoner kronor. Av dessa tilldelas 147 miljoner kronor till
kommunerna i Stockholms lan via den regionala samverkans- och
stodstrukturen (RSS). Statliga stimulansmedel inom néra vard ar
enligt dverenskommelsen fordelade inom tre olika omraden:

- Nara vard — omstéllningsarbete

- Goda forutsattningar for vardens medarbetare

- Vidareutbildning for sjukskoterskor

% Storsthlm &r ett forbund som &gs och styrs av de 26 kommunerna i Stockholms
I&n och ska framja samverkan och utveckling.
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Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att félja upp regionernas
och kommunernas arbete inom ramen for 6verenskommelsen om
god och néra vard.

Under 2020 upprattades forslag pa en huvudéverenskommelse om
lansovergripande samverkan kring hélsa, vard och omsorg. Det
overgripande malet med samverkan mellan kommunerna och
regionen &r att den enskilde ska fa en god, sammanhallen och
personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens halsa ska
forbattras. Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och kostnads-
effektivt sétt for invanarna i Stockholms lan. Den nya huvud-
overenskommelsen innehaller tydliga utgangspunkter och gemen-
samma principer for hur samverkan mellan parterna ska ga till och
foljas upp. Huvudoéverenskommelsen behovs for att framja samver-
kan och skapa forutsattningar for att bada parter ska kunna erbjuda
sammanhallna och samordnade insatser pa basta satt. Den ska
forstarka det goda samarbetet ytterligare och framja det fortsatta
utvecklingsarbetet av den nara varden runt individen. Under 2021
har Storsthims styrelse beslutat att rekommendera kommunerna i
Stockholms l&n att anta huvudéverenskommelsen.

Under varen 2022 beslutar kommunfullméktige i samtliga
kommuner och regionfullmaktige i Region Stockholm om
huvudoverenskommelsen. Om samtliga antar den, borjar den galla
fran och med 1 juli 2022.

Multiprofessionellt teamarbete och samarbete

med lakarorganisationerna

Vilken hélso- och sjukvard som ska bedrivas pa vard- och
omsorgsboende har diskuterats lange. Vissa menar att vardnivan
skulle kunna hdjas ytterligare om nérvaron av halso- och
sjukvardspersonal 6kade. Genom sjukskaterska pa plats pa kvallar,
natter och helger skulle fler insatser kunna goras pa vard- och
omsorgsboende. Okad tillganglighet och att ldkarna avsatte mer tid
for fysiska besok skulle ocksa kunna 6ppna upp for att fler
avancerade halso- och sjukvardsinsatser. Okad narvaro fran lakare
och mojlighet till 1akarbesok aven nattetid skulle kunna forhindra
att dldre skickas in till sjukhuset for bedémning eller fér enklare
behandlingar. Aven om det basta for den enskilda vore att fa stanna
kvar pa boendet, dven vid en forsamring, sa behéver det dock inte
betyda att det &r staden som ska skjuta till de resurser som kravs for
att gora detta mojligt. Diskussioner med regionen kring grénssnittet,
inte bara vad stadens egen halso- och sjukvard ska kunna hantera
utan ocksa vad som kan hanteras pa sarskilda boende med stod av
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regionen, kommer att behdva foras, sa att varden blir integrerad och
sammanhallen for patienten.

En integrerad vard kraver ett valfungerande samarbete mellan alla
inblandade professioner och vardgivare 6ver huvudmannaomraden.
Awven Socialstyrelsens nationella handlingsplan for 6kad
patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024, ”Agera for siker
vard”, poangterar att sammanséattning av team staller krav pa
samverkan dver verksamhets- och professionsgréanser.
Handlingsplanen lyfter bland annat kunskap om interprofessionellt
teamarbete som ett viktigt utbildningsbehov. Skillnaden mellan
multiprofessionellt och interprofessionellt teamarbete ar att man i
det interprofessionella teamarbetet har ett mer integrerat samarbete
dar man &r 6msesidigt beroende av varandra for att 16sa problem
och dér man l&r av varandra.

Det forebyggande arbetet skulle gynnas av hégre bemanning av
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietist. For ett fungerande
multiprofessionellt team behdvs alla kompetenser for att kunna fa
en helhetshild av den aldres behov av vard och omsorg. Genom
teamarbetet skulle ocksa ett kollegialt larande underlttas.

Det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet innebar i praktiken ett
samordnande av insatser utifran halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen dar malet for insatserna ofta ar 6verlappande.
Socialtjanstens vardegrund som sager att dldre personer ska fa leva
ett vardigt liv och kénna vélbefinnande stammer val 6verens halso-
och sjukvardens uppdrag med att férebygga ohalsa och sarskilt om
man anammar ett palliativt forhallningssatt som innebér att stodja
individen att leva med vardighet och med storsta mojliga
vélbefinnande.

Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet riktar sig
till halso- och sjukvardens huvudman och som stdd i uppféljningen
sd har Sveriges Kommuner och Regioner tagit fram en ny mall for
Patientsdkerhetsberattelsen som stéller hdgre krav pa vardgivare att
beskriva hur de arbetar utifran den nationella handlingsplanen. Fran
och med 2022 forvantas den nya Patientsakerhetsberattelsen fa
genomslag i staden och mojliggor en béttre uppfoljning av stadens
patientsakerhetsarbete &n tidigare.

Tillgang till sjukskoterskor pa vard- och omsorgsboende
Verksamheterna upplever ett 6kat behov av att bedriva kvalificerad
vard pa vard- och omsorgsboende och darmed ett 6kat behov av
sjukskoterska pa plats dygnet runt for att kunna uppratthalla
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patientsakerheten for den enskilde. Patienterna upplevs som sjukare
men ocksa att patienter skrivs ut tidigare fran slutenvarden och har
da behov av kvalificerade och mer omfattande halso- och
sjukvardsinsatser.?® Uppféljningar genomférda under pagaende
pandemi visade att mojligheten att bedriva kohortvard utifran
sjukskoterskans roll var en utmaning, da sjukskoterskorna i manga
fall ansvarade for ett stort antal aldre. Att inte ha sjukskoterska pa
plats kunde enligt nagra av de intervjuade innebdra att det inte alltid
finns en arbetsledare narvarande som skapar trygghet for bade de
boende och personalen. I Coronakommissionens delbetankande
framfordes bland annat férslag om att sjukskoterskekompetens som
huvudregel bor finnas pa plats pa varje sarskilt boende, dygnet runt
under veckans alla dagar.

| Stockholms stad tillgodoser flera vard- och omsorgsboenden
behovet av sjukskoterska genom sa kallade mobila
sjukskatersketeam pa kvallar, natter och helger med en instéllelsetid
inom 30 minuter. Det finns dven boenden som har sjukskéterska pa
plats alla dagar i veckan, dygnet runt.

Verksamhetsuppfoljningen 2019 visade att samtliga vard- och
omsorgsboenden hade sjukskdéterska pa plats under dagtid pa
vardagar. Pa kvéllstid hade en tredjedel av vard- och
omsorgsboendena sjukskoterska pa plats och pa natten uppgick
detta till en fjardedel.

P& helger var det cirka tva tredjedelar av vard- och
omsorgsboendena som hade sjukskéterska pa plats under dagtid och
kvallar och nétter var det cirka en fjardedel av boendena som hade
sjukskoterska pa plats pa boendet.?’

Kommunen ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till sjukskater-
skeniva pa vard- och omsorgsboende. Enligt forfragningsunderlaget
for lagen om valfrihet (LOV) avseende enstaka plats pa vard- och
omsorgsboende ska vard- och omsorgsboendet ha:

”Halso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga halso- och
sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva, inklusive
rehabilitering. ...

% pM — Sakerstalla likstallighet och tillgang till likvérdig vard och omsorg. Dnr
ADL 2021/433.

27 Dnr ALD 2021/89. Sammanstallning av sarskilda boenden med smittspridning
av covid-19.
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... Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt alla
dagar i veckan. Om sjukskéterska inte finns pa plats i vard- och
omsorgsboendet far instéllelsetiden inte dverstiga 30 minuter. |
de fall utforaren under exempelvis kvallar och natter tillgodoser
behovet av tillgang till sjukskoterska genom mobila team, ska
utforaren sarskilt sakerstélla att detta inte pa nagot satt
inskranker i halso- och sjukvardslagens krav pa god och saker
vard. Detta kan innebara att aktuell organisering och tillgang av
sjukskoterska under jourtid kontinuerligt kan behdva ses dver
och anpassas utifran de enskildas aktuella behov.”?

Kommunfullmaktige kommer under 2022 att fatta beslut om
uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboenden som drivs i
kommunal regi dar motsvarande krav stalls. Det innebér att samma
krav som stélls i avtal med de privata utférarna ocksa kommer att
gélla for boenden i kommunal regi betraffande arbetsledning och
tillgang till sjukskoterska.

Palliativ vard

Palliativ vard ges i livets slut i syfte att lindra sméarta och andra
symtom, saval fysiska som psykiska, sociala och existentiella. Ett
palliativt forhallningssatt kannetecknas av en helhetssyn pa
manniskan genom att pa olika satt stodja individen att kunna leva
med vardighet och vélbefinnande anda till livets slut, oavsett alder
eller diagnos. Enligt WHO bygger palliativ vard pa ett
forhallningssatt som syftar till att forbattra livskvaliteten for
patienter och de narstaende, genom att férebygga och lindra
lidandet genom tidig upptackt, beddmning och behandling av
smarta och andra fysiska, psykosociala och andliga problem som
kan uppkomma i samband med livshotande sjukdom.

Den palliativa varden vilar pa fyra hérnstenar:

e Lindring av svara symtom som smarta, illamaende och oro.

e Betydelsen av teamarbete mellan olika professioner, allt
efter den sjukes behov.

e Kontinuitet i varden och bra kommunikation mellan den
sjuke, narstaende och vardpersonal, oavsett huvudman.

e Att narstaende far tillrackligt stod eftersom vard i livets
slutskede ofta bygger pa stora insatser fran narstaende.
Varden ska darfor ges i samverkan med dem och deras
onskemal sa mycket som mojligt. De narstaende maste
kénna att de far information och att deras narvaro och
medverkan ar betydelsefull.

BEgrfragningsunderlag enligt LOV, Dnr: 5.1.1627/2020
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Sedan 2015 finns Palliativt kunskapscentrum (PKC) som har i
uppgift att bevaka vad som hander i det palliativa kunskapsféltet
gallande forskning och utveckling, bade i Sverige och
internationellt. De har ocksa till uppgift att informera, utbilda,
utveckla/driva palliativa fragor, ge stod och radgivning for att sprida
och 6ka kunskapen om palliativ vard hos alla personalgrupper som
vardar patienter i behov av palliativ vard. Stockholms stad har varit
en av delfinansidarerna sedan kunskapscentrumet startade.

Manga méanniskor som befinner sig i livets slutskede vardas inom
den kommunala varden och omsorgen och har behov av palliativ
vard. Personal som arbetar behover darfér kunskaper om palliativ
vard- och forhallningssatt. | syfte att oka kunskapen erbjuder PKC
utbildning till palliativt ombud. Under 2021 utbildades 24 palliativa
ombud i Stockholms stad. Totalt har 470 ombud utbildats i staden
sedan 2016.

Svenska palliativregistret ar till for alla vardgivare som vardar
manniskor i livets slut. Registrets huvudsyfte &r att pa patientniva
mata hur enheter lever upp till definierade kriterier pa god vard i
livets slutskede. Detta for att stodja ett kontinuerligt forbattrings-
arbete som syftar till optimal vard i livets slutskede oavsett diagnos
och typ av vardenhet. | Stockholms stad &r tackningsgraden i
palliativa registret for samtliga inrapporterade dodsfall 48 procent.
Det kan jamforas med riket dar tdckningsgraden for samma
tidsperiod var 45 procent.

Dok. brytpunktssamtal
98

Maénsklig narvaro i

. Ord. inj stark opioid vid
dodsogonblicket 90 “\x

smartgenombrott

Utan trycksar (kategori 2— [90(88 Ord. Inj.

“angestdampandevid behov

9
Dok. Munhélsobedémning martskattats sista
sista levnadsveckan 10q

levnadsveckan

B Malvarde [Resultat

Figur 40. Spindeldiagram 6ver kvalitetsindikatorer for palliativvard. Stockholms
kommun 2021, sarskilt boende. Kélla Svenska palliativregistrets utdataportal.

Pa sarskilt boende finns flera utvecklingsomraden avseende den
palliativa varden (figur 41). Utifran resultaten fran registreringarna i
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palliativa registret behover boendena i staden bli battre pa
smartskattning sista levnadsveckan, dokumentation av
munhalsobeddémning, ménsklig narvaro i dédsdgonblicket och
dokumentation av brytpunktsamtal.

Dok. brytpunktssamtal
98

Ord. inj stark opioid vid
8 smartgenombrott

Ménsklig narvaro i
dédsdgonblicket 90

Ord. Inj.

83
3 i 2-4)90
Utan trycksar (kategori 2-4) angestdampandevid behov

98

Dok. Munhélsobedémningo
sista levnadsveckan

martskattats sista
levnadsveckan

10

B Malvarde Resultat

Figur 41. Spindeldiagram 6ver kvalitetsindikatorer for palliativvard. Stockholms
kommun 2021, Eget hem, med stdd av specialiserad palliativ hemsjukvard. Kélla
Svenska palliativregistrets utdataportal.

| de fall den avlidne haft insatser i hemmet med stéd fran
specialiserad palliativ hemsjukvard uppfylldes till stor del de mal
som finns uppsatta avseende palliativ vard i livets slut.

Under 2021 har Aldrecentrum pé uppdrag av dldreférvaltningen
utrett behovet av en utveckling av den palliativa varden pa sarskilt
boende i Stockholms stad utifran lardomarna fran pandemin.
Utredningen pekade pa tre utvecklingsomraden. Den befintliga
palliativa kompentensen som finns idag hos utsedda medarbetare
behdver breddas sa alla har en likvardig kompetens. De palliativa
ombudens roll och mandat skiftar mellan verksamheterna och skulle
vinna pa att starkas och fortydligas. For att sékerstalla en god
palliativ vard bor all personal ha en grundlaggande baskompetens,
dar det vore dnskvart att infora en obligatorisk utbildning i palliativ
vard for alla, inklusive chefer och ledare. Det proaktiva palliativa
forhallningssattet och ledarskapet behover starkas samt skapa en
organisation som framjar ett palliativt forhallningssatt, dar
teamarbete &r en forutsattning for att bedriva personcentrerad
palliativ vard och omsorg av hog kvalitet pa sarskilt boende.
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Samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard av utskrivningsklara patienter i kraft.
Lagen syftar till att framja en god vard och en socialtjanst av god
kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade
oppna varden. Lagen ska framja att en patient med behov av
insatser skrivs ut fran slutenvarden sa snart som mojligt efter det att
den behandlande lédkaren beddmt att patienten ar utskrivningsklar.
Malsattningen med lagen &r att den enskilde ska ha en trygg och
saker utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte behdver
tillbringa tid i den slutna varden i onddan. Den enskildes delaktighet
och sjélvbestammande samt en fungerande samverkan mellan
verksamheter och huvudman ar en forutséttning for att denna lag
ska ge Onskat effekt.

Mal med lagen:
e Ingen ska vara kvar pa sjukhus nar hon/ han inte behéver det
e Den som behover ska fa sjukhusvard sa lange hon/ han
behdver det
e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivaer med
den enskilde i fokus

Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan ska enligt lag tas fram nar en person
har behov av olika insatser som behdver samordnas mellan
socialtjansten och halso- och sjukvarden. Syftet med en samordnad
individuell plan, SIP, ar att identifiera vilka behov som finns och
samordna de olika insatserna mellan verksamheterna. Syftet ar
ocksa att ge den enskilde inflytande och mdjlighet att vara delaktig i
planeringen och genomforandet av sin egen vard och omsorg. Det
gor man for att sakerstalla att den enskilde alltid far sina behov
tillgodosedda. Den samordnade planen ska ge den enskilde
overblick och utgér alltid fran den centrala fragan ”Vad ar viktigt
for dig?”.

I planen framgar det vilka insatser som ska goras, vem som ansvarar
for insatserna och om det & kommunen eller regionen som ska ha
det dvergripande ansvaret. Uppféljningar visar dock att SIP gors i
mycket begransad omfattning och att det finns ett behov av att
tillsammans med Region Stockholms verksamheter fortsétta
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utveckla samordningen och samarbetet utifran
utskrivningsprocessen for att intentionerna med lagen ska fa full
effekt.

Tabell 25. Genomsnittligt antal utskrivningsklara dagar, antal och andel av
patienterna som gick hem dag 0 samt antal kallelser till SIP samt hur stor andel
som kallades till SIP. Oktober 2021. Kélla WebCare Granskningsunderlag. Region
Stockholm.

Stadsdelsférvaltning Genomsnittligt antal Patienter som Kallelse till SiP
utskrivningsklara gick hem dag 0
dagar
Antal Andel Antal  Andel
(%) (%)
Bromma 0,26 82 90,1 1 1,1
Enskede-Arsta-Vantér 0,52 106 91,4 2 1,72
Farsta 0,24 71 89,9 7 8,86
Hagersten-Alvsjd 0,36 124 81,6 3 1,97
Hasselby-Vallingby 0,39 104 89,7 23 19,83
Kungsholmen 0,81 79 86,8 7 7,69
Norrmalm 0,73 87 87 6 6
Rinkeby-Kista 0,86 50 84,8 4 6,78
Skarpnack 0,13 52 92,9 3 5,36
Skarholmen 0,19 48 92,3 1 1,92
Spanga-Tensta 0,31 45 88,2 0 0
Sodermalm 0,28 145 87,9 6 3,64
Ostermalm 0,63 115 89,2 6 4,65
Stockholms stad (genomsnitt) 0,44 85,2 88,6 5,3 5,35

Det genomsnittliga antalet dagar da patienter ar utskrivningsklara

var fortsatt lagt d&ven under 2021. Den genomsnittliga tiden for
utskrivningsklara patienter i Stockholms stad skiljde sig mellan

stadsdelsforvaltningarna, samtliga lag dock under antalet fristdagar

pa1,3.

Under 2020 skrevs atta av tio patienter ut samma dag de blev

utskrivningsklara i Stockholms I&n. Det var en 6kning fran 69

procent i januari 2020. Denna andel har 6kat ytterligare under 2021

till cirka 90 procent. Under 2021 har kommunen inte haft ndgot

betalningsansvar. Inférandet av betalmodellen har skjutits upp pa

grund av pagaende pandemi.?®

LUS-natverk

Under hdsten 2021 har aldreférvaltningen startat ett natverk

bestaende av representanter fran bestéllarenheterna i respektive
stadsdelsforvaltning. Syftet med natverket ar att tva ganger per
termin traffas for att ta del av erfarenheter kopplade till LUS-

processen och darmed utveckla kommunens arbetssétt och 6ka
foljsamheten till rutiner och riktlinjer kopplade till LUS.

29 Storsthim & Region Stockholm. Vard i Samverkan (VIS) 2021-03-15
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Pandemins pdverkan pd
dldreomsorgen och den dldre

Pandemin har pa olika satt och i olika omfattning paverkat
aldreomsorgen. Under 2020 var oron stor bland anhoriga, &ldre och
inte minst personalen samtidigt som och kunskapen om smittan och
smittspridningen var begransad. Smittan var utbredd i samhallet och
pa stadens vard- och omsorgsbhoenden, praglades ar 2020 av
omstallning utifran ny kunskap om viruset och rekommendationer
for att forhindra smittspridning.

Under 2021 minskade smittan och aldreomsorgens verksamheter
hade till stor del hittat nya arbetssatt och rutiner for att minska
smittspridning, basala hygienrutiner och source control®®
tillimpades overallt. Kohortvéard®! har for de flesta blivit vardag. En
stor utmaning har dock varit den hoga sjukfranvaron bland
personalen, som utmanat mojligheten att bedriva en personcentrerad
vard och omsorg som &r trygg och saker. Pandemin med de
smittskyddsatgarder som den inneburit har ocksa paverkat det
sociala innehallet pa vard- och omsorgsboende, observationer har
visat att maltiden i hog utstrackning paverkats negativt.

Den hoga belastningen pa regionens sjukhus innebar snabbare
utskrivning samt att samordnad individuell plan(SIP) genomfordes i
lag utstrackning. Aven mojligheten att fa insatsen, tryggt
mottagande i hemmet minskade, da teamen istallet agerat som
forstarkningsteam inom hemtjansten i syfte att minska risken for
smittspridning. Aldreomsorgen har en intensiv tid framover, da
verksamheterna behover aterga till ett personcentrerade arbetsséatt
och 6ka den sociala stimulansen samtidigt som kunskapen fran
pandemiaren maste tas tillvara.

Hur aldreomsorgens verksamheter och de &ldre har paverkats av
pandemin har studerats utifran olika perspektiv. Att fanga
erfarenheter och lara fran en av de storsta manskliga
pafrestningarna under det senaste arhundradet har varit viktigt. Den
allmanna smittspridningen i samhallet var sannolikt den enskilt
viktigaste faktorn bakom den stora smittspridningen inom
aldreomsorgen. De flesta som beviljas ett vard- och omsorgsboende
har ofta stora vard- och omsorgsbehov samt en hdg alder och det
medfor en hogre risk att insjukna svart i covid-19.

30 Source control innebar att bararen skyddar personer i sin omgivning mot covid-
19 vid en eventuell asymtomatisk infektion.

31 Kohortvard innebar att man avskiljer boende som &r smittade eller misstanks
vara smittade fran Gvriga i syfte att begransa smittspridning.
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Uppfoljning av kommunens hantering av

pandemin

| syfte att ta vara pa erfarenheter och ldra av pandemin har flera
uppfoljningar gjorts under pandemin utifran olika perspektiv och
verksamheter. | rapporten, "Fordjupad analys av dldreomsorgen —
utvardering av Stockholms stads hantering av covid-19-
pandemin”®?, lamnas ett antal rekommendationer som syftar till att
utveckla aldreomsorgen utifran erfarenheterna kopplade till
pandemin. I utvarderingen konstateras att pandemin har inneburit en
stor omstéllning for Stockholms stads aldreomsorg och att det skett
en omfattande forandring av, och paverkan pa, verksamheterna
inom aldreomsorgen. Pandemin har inneburit manga svara
situationer med hoga krav pa anpassning, flexibilitet och
engagemang hos chefer och medarbetare. | uppféljningen
konstaterade de ocksa att pandemin paverkat verksamheterna inom
stadens &ldreomsorg i hog grad. Tidigare upptécka brister inom
aldreomsorgen har sérskilt uppmérksammats, bland annat
bemanning och hélso- och sjukvardskompetensen. | uppfoljningen
gav Governo ett antal rekommendationerna till hur staden fortsatt
kan utveckla sitt arbete i syfte att forbattra hanteringen av
kommande kriser och for att utveckla dldreomsorgen.
Rekommendationerna riktar sig till utférarverksamheterna
exempelvis utdkning av sjukskoterskor pa kvéllar, natter och helger,
utOkat samarbete mellan sjukskoterska och lakare i syfte att
utveckla den vard som ges till den aldre samt att fortsatt
kontinuerligt folja upp och sakerstélla kunskaper om basala
hygienrutiner.

Inspektionen for vard och omsorgs (1VO) granskning av vard och
behandling av personer med covid-19 visade att bristerna pa vard-
och omsorgsboende Stockholms stad framst var kopplade till
bemanning och hélso- och sjukvardsjournaler. Hog sjukfranvaro
bland bade sjukskoterskor och omvardnadspersonal paverkade
forutsattningar for att ge en sakkunnig och omsorgsfull hélso- och
sjukvérd av god kvalitet. Aven dokumentationen prioriterades i
vissa fall ner pa grund av hdg sjukfranvaro. Genom bristerna i
dokumentation var det svart att kunna folja den enskildes
sjukdomstillstand, vard och behandling.

Under hosten 2020 genomforde Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) aven en tillsyn av hur Stockholms stad har arbetat med att
tillgodose enskildas behov vid forandringar i deras insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen (1993:387) om stod

32 Fordjupad analys av dldreomsorg — utvérdering av Stockholms stads hantering
av covid-19-pandemin, Governo AB
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och service till vissa funktionshindrade, LSS, under utbrottet av
covid-19. Samtliga stadsdelsndmnder samt socialn&mnden ingick i
tillsynen. Tillsyn visade att merparten av stadsdelsforvaltningarna
hade haft kontakt med de enskilda som berorts av forandringar i
insatser, vidtagit atgarder samt genomfort uppfoljningar nar
utforandet av insatserna foréandrats. Det fanns dock
stadsdelsforvaltningar som brustit i arbetet med riskanalyser,
kontakt med enskilda vid férandringar i deras SoL/LSS insatser och
atgarder for att tillgodose enskildas behov vid forandringar i deras
insatser, samt i arbetet med att f6lja upp hur de har tillgodosett
enskildas behov vid forandringar i deras insatser. Férekomsten och
omfattningen av bristerna varierade mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen fick i uppdrag att se
over vilka atgarder som berdrda namnder hade vidtagit for att
komma till ratta med de brister som IVO patalat. Fragestallningar
skickades till avdelningschefer inom respektive omrade.

Inom dldreomsorgens omrade var det endast ett fatal
stadsdelsnamnder som visade brister i genomférandet och
dokumentationen av risk- och konsekvensbedémningar vid
tidpunkten for IVOs tillsyn. Av de svar som inkommit till
aldreforvaltningen uppgav namnderna att de paborjat eller
genomfort ett utvecklingsarbete for att komma till ratta med
bristerna. Behovet av en stadsgemensam mall och rutin for risk- och
konsekvensbeddmning samt en rutin fér hur dokumentationen ska
se ut for att skapa likstallighet och samsyn framférdes av nagra
stadsdelsnamnder. | budget 2022 har socialnamnden och
aldrendmnden tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ett gemensamt uppdrag att samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett 4gandeskap av fragan i
ILS-webb. Genom en digital plattform finns forhoppningen om att
ndmnderna i storre utstrackning kan arbeta systematiskt med
ledningssystemet.

Smittspridning inom aldreomsorgen 2021
Sedan pandemins start i mars 2020 har uppgifter om antalet
personer med konstaterad covid-19 samlats in. Under 2020 hade
nastan alla vard- och omsorgsboenden och servicehus inom staden
drabbats av smitta vid nagot tillfalle. Hemtjansten paverkades inte i
samma utstrackning som vard- och omsorgsboenden som hade en
betydligt lagre andel aldre med konstaterad covid-19.
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Smittspridning pa sarskilt boende och inom hemtjéansten (diagram
42 och 43) var inte lika dramatisk under 2021. Smittspridningen
inom &ldreomsorgen i Stockholms stad har i stort foljt samma
maonster som smittspridningen i samhéllet under 2021. Det var ett
hogt antal med bekréftad covid-19 i borjan av aret sedan sjonk
smittspridningen under sommaren, for att sedan 6ka efter
sommaren.

Forekomst av covid-19 pa sarskilt boende inom Stockholms
stad 2021
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Figur 42. Antal personer med konstaterad covid-19 samt antal sarskilda boenden
(vard- och omsorgsboende och servicehus). Exklusive dem som vardades pa
sjukhus samt personer pa covid-19 korttids.

Forekomst av covid-19 inom hemtjansten i
Stockholms stad 2021
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Figur 43. Antal personer med konstaterad covid-19 samt antal hemtjanstutférare
med konstaterad covid-19. Exklusive dem som vardades pa sjukhus samt
personer pa sarskild covid-19 korttids.
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Hogst antal smittade var det under arets forsta manader for att sedan
sjunka under varen och sommaren. Efter sommaren var det en liten
okning men i likhet med samhallet i vrigt sjonk smittan under
hosten igen 2021. Samma monster kunde ses inom hemtjénsten
under 2021. Under 2021 har farre antal aldre fran sarskilt boende
vardats pa sjukhus pa grund av covid-19.

Under 2021 minskade smittspridningen och det tillfalliga
besoksforbudet pa sarskilt boende kunde havas den 31 maj 2021.
Folkhalsomyndigheten motiverade upphéavandet av forordningen pa
det forbattrade epidemiologiska l&get, den 6kande
vaccinationstackningen och den fortsatt hoga foljsamheten till
ovriga regler och rekommendationer. Under 2020 lag
dagverksamheter och traffpunkter nere i syfte att minska risken for
smittspridning. Dessa verksamheter som &r viktiga for att bryta
ensamhet och isolering kunde ater 6ppnas under 2021.

Pandemieffekter pa vard- och

omsorgsboenden

Pa grund av pandemin och Folkhalsomyndighetens
rekommendationer har kvalitetsobservationer inte kunnat
genomfdras som vanligt. Under senhésten och vintern kunde
observationer genomforas pa nio vard- och omsorgshoenden. Detta
var under en period da pandemin fortfarande pagick men
smittspridningen hade avtagit och en stor del av befolkningen,
framfor allt de dldre, var vaccinerade.

Valet av verksamheter som observerades under 2021 baserades
framst pa faktorer kopplade till pandemin, exempelvis hog
smittspridning eller till foljd av brister som framkom vid tillsynen
av Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vid observationerna
fanns det dven majlighet att reflektera hur pandemin hade paverkat
verksamheterna, deras arbetssatt eller métet med den enskilde.
Rekommendationerna om avstand och anvandning av
skyddsutrustning radde fortfarande under observationsperioden och
kunde inverka pa personalens arbetssatt, framforallt inom
omvardnad, maltidssituationer, social samvaro och kommunikation.

Samtliga verksamheter har paverkats av pandemin pa ett eller annat
satt. De hade forandrat sina arbetssétt for att fa det dagliga livet att
fungera for de aldre. Drygt ett och ett halvt ar in i pandemin hade
verksamheterna hittat en balans mellan radande omstandigheter och
omsorgsarbete. Observationerna visade dock att arbetssatten
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varierade mellan verksamheterna fran uppgiftsorientering till ett
personcentrerat forhallningssatt, sasom fore pandemin.

| samtal med personal och ledning framkom att flera verksamheter
genomfort utbildning eller annan kompetenshdjning i basala
hygienrutiner och skyddsutrustning under pandemin. Under
observationerna foljde de flesta av personalen basala hygienrutiner
noga. De tvéttade och spritade hdnderna samt anvande
engangshandskar d&ndamalsenligt. De allra flesta bar munskydd
enligt source control.

Att hdlla avstand var en utmaning, ibland till och med omdgjligt,
eftersom omsorgsarbete och social samvaro ofta innebar fysisk
narhet mellan personalen och de &ldre, sérskilt pa enheter for
personer med en demensdiagnos. Att bara munskydd enligt
foreskrifter kunde ibland utgdra ett hinder i kommunikationen.
Manga aldre, exempelvis personer med demenssjukdom, hade svart
att hora och tolka personalens ansiktsuttryck nar personalen bar
munskydd. For att kunna gora sig forstadda tog personalen ibland
av munskyddet.

Nagra verksamheter hade andrat sina arbetssatt vid maltider och
aktiviteter &ven om det varierade mellan verksamheterna och éver
tid. De flesta aldre at och fikade aterigen tillsammans med varandra
i gemensamhetsutrymmen till skillnad fran borjan av pandemin.
Déremot hade nagra verksamheter valt att inte anvanda
karottsystem dér de dldre kunde servera sig sjalva vilket en del
verksamheter gjorde innan pandemin. En del verksamheter hade
aven slutat helt med omsorgsmaltider dar personalen skulle sitta vid
bordet med de aldre och ata en smakportion. | andra verksamheter
satt personalen fortfarande vid bordet tillsammans med de éldre
men avstod fran maten eftersom de skulle bara munskydd.

Pa grund av pandemin slutade flera verksamheter med stora
gruppaktiviteter i samlingslokaler och erbjod i stallet aktiviteter i
mindre grupper och dven utomhus. Nagon verksamhet anvande sig
ocksa av digitala hjalpmedel, exempelvis Facetime, for att kunna
erbjuda digital samvaro med anhériga.

Sammanfattningsvis har pandemin i viss man inneburit forandringar
i de flesta av verksamheternas arbetssatt och i de aldres vardag.
Bland annat paverkades métet och kommunikationen mellan de
aldre och personalen pa grund av kravet pa munskydd. Vissa
forandringar ar en styrka sasom forbéattrade hygienrutiner eller
aktiviteter i mindre grupper pa den egna enheten. Andra
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anpassningar har inneburit att verksamheterna tagit ett steg tillbaka i
kvalitetsarbetet, som nar omsorgsmaltider med majlighet till
delaktighet har upphort.

Arbetsklader inom hemtjansten

Under pandemin riktades mycket uppmérksamhet mot basala
hygienrutiner och arbetsklader, framfor allt inom hemtjansten déar
anvandning av arbetsklader sedan tidigare har varit ett
utvecklingsomrade. Pandemin har tydligt okat kunskaperna om
basala hygienrutiner i de flesta hemtjanstverksamheter och lett till
att flera anvander en korrekt uppsattning av arbetsklader.

Forutom de tidigare ordinarie verksamhetsuppfoljningarna har
aldreforvaltningen under pandemin genomfort tre riktade
granskningar om hemtjanstens anvandning av arbetsklader, den
senaste hosten 2021. Aldreférvaltningens granskningar av
arbetsklader har visat att de allra flesta hemtjénstkontor har vidtagit
forbattringsatgarder, exempelvis kopt in fler arbetsklader, anordnat
mer utbildning om basala hygienrutiner och infort regelbundna
egenkontroller. Aven manga av de aldre som har hjalp av
hemtjénsten och deras anhdriga & mer medvetna om vikten av
arbetsklader och staller krav pa hemtjanstutforarna att personalen
ska béra dem.

Enligt granskningen var de vanligaste orsakerna till en otillracklig
arbetskladsel att personalen inte bar utférarens arbetsbyxor eller
hade en langarmad tréja under en kortarmad 6verdel. Dar
anvandningen av arbetsklader fortfarande var bristfallig
identifierade personalen flera orsaker. Ibland var det svart att hitta
rena klader, vissa storlekar saknades eller att passformen pa
kladerna inte var bra. Pa de flesta av utférarkontoren, bade privata
och kommunala, ombesdérjde utféraren tvatten av arbetsklader.
Nagra av personalen uppgav att de inte hann byta om da de hade
brattom till hembesoken eller att de privata byxorna var bekvamare
trots att det fanns arbetsklader pa hemtjanstkontoret. I vissa fall
ansag personalen att ledningen inte stallde krav pa att anvanda
arbetsklader eller kontrollerade att de anvandes.

| samband med granskningarna av arbetsklader fangades
framgangsfaktorer och utmaningar i implementering av
arbetsklader. Den storsta utmaningen enligt flera utforare &r att
vanda en gammal hemtjanstkultur dar arbetskl&der inte var
obligatoriska. Uthildningsinsatser och kontinuerliga samtal pa
moten har dock okat forstaelsen for varfor det ar viktigt att béara
arbetsklader och ha fria hander. De intervjuade betonade att chefens
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nérvaro, fortldpande kontroller samt de praktiska forutsattningar,
bland annat a&ndamalsenliga omkladningsrum och tillrackligt med
arbetsklader ocksa paverkar om personalen anvéander arbetsklader.
Manga verksamheter sag en fortsatt utmaning att kunna uppratthalla
anvandandet av arbetsklader. Enligt dem behovs det saval
fortlopande egenkontroller som externa kontroller fran staden.

For att understryka vikten av kravet pa arbetsklader har
aldreforvaltningen vidtagit atgarder hos de utforare som fortfarande
har uppvisat brister eller dar granskning inte tidigare varit mojlig
eftersom ingen personal har pétraffats. Aldreforvaltningen kommer
fortsatta folja upp anvéndningen av arbetsklader inom hemtjansten.
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Utvecklingsomrdden utifran
dldreomsorgsaret 2021

Under 2021 har staden utarbetat en fardplan for det langsiktiga
strategiska utvecklingen av &ldreomsorgen. Féardplan for
aldreomsorgens utveckling beskriver inriktningen for
aldreomsorgens fortsatta utveckling i utvalda prioriterade omraden.
Fardplanen synliggor pagaende arbete i stadens aldreomsorg,
utmaningar som behdver l6sas samt statliga initiativ som
utredningar, lagforslag och statsbidrag. Den syftar till ett langsiktigt
utvecklingsarbete och ar att betrakta som ett komplement till
budgeten och visionen.

| samband med pandemin har det i utvarderingar och analyser fran
nationellt och kommunalt hall blivit tydligt att det finns ett behov av
samlad utveckling av dldreomsorgens verksamheter. Vikten av
medarbetarnas kompetens samt god samverkan mellan huvudman
lyfts sarskilt upp som vésentliga parametrar for att kunna bedriva
god och saker &ldreomsorg och vara rustad for kriser som till
exempel en pandemi. | fardplanen lyfts fyra delar sarskilt:
andamalsenlig styrning och organisation

personal med ratt kompetens och bra arbetsforhallanden
sékerstélla grunduppdraget

en kvalitativ och vardig omsorg med gott bemdtande

Prioriterade utvecklingsomraden

Utifran aret som gatt kan ett antal prioriterade omraden identifieras
utifran uppféljningar och erfarenheter fran aret som gatt. Dessa
overensstammer val med den fardplan for langsiktiga strategiska
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen som staden tagit fram under
aret.

Sakerstélla kompetensen hos medarbetarna
Kompetensforsérjningen ar avgorande for framtidens aldreomsorg.
Staden behdver sékerstélla att medarbetare har adekvat kompetens
for att klara utmaningarna och behoven, pa bade kort och lang sikt.
Ett langsiktigt, systematiskt kompetensforsorjningsarbete ar ett satt
att sékra att Stockholms stads verksamheter pa alla nivaer har ratt
kompetens for framtida utmaningar i hela organisationen.

Den nu foreslagna fardplanen for aldreomsorgen pekar ut ett antal
strategiska fragor géllande kompetensforsorjning som syftar till att
oka kompetensen och pa sikt underlatta rekrytering. Genom att
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erbjuda utvecklingsvagar for medarbetarna okar yrkets attraktivitet
och darmed méjligheten att behalla medarbetare. Som ett led i detta
arbete ska Stockholms stad inféra kompetensstegar.

Utveckla det multiprofessionella teamarbetet pa sarskilt
boende

Vilken typ av halso- och sjukvard som ska bedrivas pa vard- och
omsorgsboende har diskuterats lange. Vissa menar att vardnivan
skulle kunna héjas ytterligare om nérvaron av legitimerad halso-
och sjukvardspersonal 6kade. Genom att verksamheten har
sjukskaterska pa plats pa kvallar, natter och helger skulle fler
insatser kunna goras pa vérd- och omsorgsboende. Okad
tillganglighet och att lakarna avsatter mer tid for fysiska besok pa
boendet och hos den aldre skulle ocksa kunna éppna upp for att mer
avancerade halso- och sjukvardsinsatser kan tillgodoses. Okad
narvaro fran lakare och majlighet till lakarbestk aven pa nattetid
skulle kunna férhindra att aldre skickas in till sjukhuset for
beddmning eller for enklare behandlingar. Lékaren behdver bli en
sjalvklar del i det teambaserade arbetet tillsammans med
arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska och omsorgspersonal.
For ett fungerande multiprofessionellt team behévs alla
kompetenser for att kunna fa en helhetshild av den éldres behov av
vard och omsorg. Genom teamarbetet kan ocksa ett kollegialt
larande underl&ttas. En dialog med Region Stockholm behdver féras
avseende granssnitten och en langsiktig strategisk plan behover tas
fram i samverkan med regionen for att mota framtida behov.

Stod till chefer

Chefer inom aldreomsorgen maste fa forutsattningar att vara
tillgangliga, narvarande ledare med god insikt i verksamheten. Detta
forutsatter att de har utrymme, rétt kompetens, mandat och
befogenheter och en god arbetsmiljo. Ett nérvarande och delaktigt
ledarskap ger forutsattningar att stotta medarbetare, ge feedback i
det dagliga arbetet, samt att planera, leda och organisera arbetet.

Chefer inom &ldreomsorgen behdver avlastas i form av
administrativa och digitala stodfunktioner samt genom att ha ett
rimligt antal medarbetare som de ansvarar for.

Okad mojlighet for den enskilde att tycka till om
aldreomsorgen

Ett av stadens grundlaggande forhallningssétt for 6kad kvalitet ar att
ha stockholmarnas fokus. Detta innebér att skaffa kunskap om vad
malgrupperna prioriterar och vardesatter — hur de upplever stadens
service och hur staden kan bli annu battre pa att méta varierade
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behov och dnskemal. Resultaten fran kvalitetsuppfoljning pa
individniva maste efterfragas i storre utstrackning pa alla nivaer.
Uppféljning genomfors inte i tillracklig utstrackning for att fa en
representativ bild av vad de aldre tycker om dldreomsorgen i
Stockholms stad. Konsekvensen blir ett bristande underlag for
utveckling av aldreomsorgen. For att fa tillforlitliga resultat om vad
de aldre tycker om sin dldreomsorg behdver antalet
kvalitetsuppfoljningar pa individniva oka.

Implementering av ramtid

Att de enskilda far vara delaktiga i planeringen av hur de beviljade
insatserna ska utformas ar viktigt for att de aldre fortsatt ska kdnna
att de har makten déver sina liv. For att implementeringen ska lyckas
fullt ut behdvs en 6kad samverkan mellan bestéllarenheter och
utforare, dar bland annat tilliten/tilltron till varandras uppdrag kan
stéarkas.

Det finns ett behov av att intensifiera arbetet med implementering
av ramtid da det fortfarande finns hinder som gor det svart att leva
upp till intentionerna med ramtid bade pa bestallarenheterna och
hos hemtjénstutforare.

Stadsgemensam samordning for utveckling av digital
teknik

Behovet av bade halso- och sjukvard och aldreomsorg kommer att
oka under den narmaste tioarsperioden och verksamheter behéver
utvecklas och effektiviseras for att kunna mota dessa behov. Digital
teknik har stor potential att kunna bidra till att &ldre personer ska
kunna bo kvar hemma, kanna sig trygga och delaktiga i samhallet.
Med ratt stod kan aldre leva mer sjalvstandigt och behovet av
omsorg minska. Digital teknik kan dven bidra till 6kad social
samvaro och bryta ofrivillig ensamhet och isolering. Anvéndandet
av digital teknik gynnar ocksa omsorgspersonalen i deras arbete.
Personalens tid och kunskaper behover laggas pa de insatser dar de
behdvs som bast, det vill sdga pa de insatser som inte kan ersattas
av tekniska losningar.

For att 0ka den enskildes delaktighet, trygghet och meningsfullhet
genom vélfardsteknik i hela staden behévs samordning kring
framtagande av olika tekniska I6sningar.



