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Sammanfattning

I november 2021 erbjéd Origo Group pa forvaltningens uppdrag en enkit till
vardnadshavarna i Tyres6s kommunala och fristaende forskolor samt till
vardnadshavarna som valt pedagogisk omsorg for sina barn.

Virdnadshavarna fick mojlighet att svara pa drygt 20 pastienden om
verksamheten.

Svarsfrekvensen blev 71 procent (1706 svarande) for forskolorna och 83
procent (15 svarande) for den pedagogiska omsorgen.

Resultaten visar att vairdnadshavarna dr genomgaende néjda och mycket nojda
med verksamheterna. N6jdast dr vardnadshavare som valt pedagogisk omsorg
och de fristaende forskolorna uppvisar marginellt bittre resultat jimfért med
de kommunala férskolorna.

Resultaten visar pa sma skillnader mellan pojkar och flickor.
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Resultaten uppvisar inga storre forindringar om man jaimfér med foregaende
ars resultat.

Syftet med enkiten dr att ta fram underlag till arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet.

Beskrivning av arendet

Nya intervaller och delvis nya malgrupper

Forvaltningen fattade beslut om nya intervaller och delvis nya malgrupper f6r
elev- och forildraenkiten. Tidigare ar har enkiten genomforts drligen 1
torskola, pedagogisk omsorg, vardnadshavare i f6rskoleklass, elever och
vardnadshavare i arskurserna 2, 5 och 8 samt i grundsarskolan.

Fran och med 2021 genomfors enkiten arligen i férskola och pedagogisk
omsorg. Frin och med 2022 kommer enkiten att genomféras vartannat ar och
riktas dd mot malgrupperna vardnadshavare i férskoleklass, elever och
vardnadshavare i arskurserna 2, 4, 6 och 8 samt grundsirskolan. Anledningen
till att enkiten for dessa grupper genomfors vart annat ar ar att
Skolinspektionen har en riktad enkit till ssamma malgrupper vartannat ar.
Senaste gangen Skolinspektionen genomforde sin enkit var varen 2021.

Att det ar samma malgrupper som idterkommande svarar pa enkiten gor det
littare att gora en uppfoljning av resultaten 6ver tid och se vilken progression
som skett sedan senaste matning mot bakgrund av insatta atgarder.

Fragorna har setts 6ver

I och med férindring av intervall och malgrupper har ocksa fragorna setts
over. Dels har antalet frigor minskat i antal och dels har fragorna preciserats
for att undvika att olika tolkningar kan goras av vad fragorna vill mita.

Forvaltningen genomforde under viren 2021 en workshop med interna
experter inom de olika skolformerna och foérankrade de nya fragorna hos
berdrda verksamheter och de fortroendevalda.

Om 2021 ars enkit (férskola och pedagogisk omsorg)

Virdnadshavare med barn pa forskola/pedagogisk omsorg (fristiende och
kommunala) fick ta stallning till drygt 20 olika pastienden om verksamheten
under rubrikerna (liroplanens malomraden) Utveckling och lirande, Ansvar
och inflytande, Normer och virden, Skola och hem, Styrning och ledning och
Overgripande fragor.
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En skala i fyra steg anvindes f6r varje pastiende: "Stimmer mycket bra”,
”Staimmer ganska bra”, “Stimmer ganska daligt” och ”Stimmer mycket daligt”.
Det var aven mojligt att svara ”Vet ej”.

Det gick endast att avge ett svar per barn. Vid svar frin tva vardnadshavare
vigdes svaren samman till ett svar.

Svarsfrekvensen var f6r den pedagogiska omsorgen 83 procent (15 svar) for
samtliga forskolor 71 procent (1706 svar). Svarsfrekvens for de fristiende
forskolorna var nagot hégre jimfért med de kommunala f6rskolorna, 77
procent respektive 69 procent. Den hégre svarsfrekvensen hos de fristiende
torskolorna kan enligt Origo férmodligen férklaras av att de fristdende
forskolorna varit mer aktiva i sin kommunikationen gentemot vardnadshavarna
nir det giller information om enkiten och hur viktig den dr 1 kvalitetsarbetet.

Varje pastdende far ett medelvirde

Ett pastiende ddr samtliga vardnadshavare har svarat ”Stimmer mycket bra”
far ett medelvarde pa 4,0. De som svarat ”Vet ej” riknas inte in 1 medelvardet
men redovisas 1 resultattabellen. Enligt Origo dr medelvirden 1 skalan 3,5-4,0
att betrakta som hoga och goda virden.

Genomgaende har svaret ”Vet ej”” 6kat sin andel jimfort med tidigare ar. Enligt
Origo kan detta tolkas som ett resultat av pandemin, att virdnadshavarna inte
kinner samma “narhet” till verksamheten som tidigare.

Mycket néjda vardnadshavare inom den pedagogiska omsorgen

Totalt har 15 svar inom den pedagogiska omsorgen limnats, vilket ger en
svarsfrekvens pa 83 procent. Vardnadshavarna ar mycket nojda med
dagbarnviardarnas verksamheter. Samtliga vardnadshavare har svarat
”Stimmer mycket bra” pa pastiendet om de har foértroende for
verksamheten, vilket ger ett medelvirde pa 4,0. Pastaendet om man kan
rekommendera verksamheten till ndgon annan far ocksa ett medelvirde pa 4,0.
Resultaten 6verlag far ett medelvirde mellan 3,8-4.0.

Hoga och goda virden for férskolorna

90 procent av vardnadshavarna med barn pa férskolorna dr néjda eller mycket
nojda med utbildningen och lika stor andel kan rekommendera forskolan till
andra. Det normala snittet sett till férskolor 6verlag ligger pa 93-94 procent
enligt Origo.

De tre pastaienden som far hogst virden ar Trivsel (97 procent), Fértroende for
pedagogerna (96 procent) och Trygghet (95 procent).



Handlingstyp Sida

Tjansteskrivelse 4 (5)
Datum Diarienummer
2022-01-27 2022/BUN 0021

De tre pastienden som fick de ligsta virdena dr Tillvarata barns tankar och
intressen (73 %), Personalen ingriper om nagon behandlas illa (73 procent),
Forskolan arbetar medvetet mot krinkande handlingar (70 procent).

For pastdiendena med de ldgsta virdena svarade 24-27 procent av
vardnadshavarna ”Vet ¢j”. Det ér svirt att sidga vilka andra svarsalternativ som
hade varit aktuella om férhallandena hade varit normala.

Kommunala forskolor vs fristaende forskolor

Genomgaende visar resultaten i de fristaende férskolorna marginellt battre
resultat jimfort med de kommunala férskolorna med tva tiondelar bittre
medelvirde. I sex av de enskilda fragorna ar skillnaden tre tiondelar bittre
medelvirde hos de fristiende férskolorna.

Origos forklaring till skillnaden kan férmodligen forklaras med att
vardnadshavarna som har barn i de fristiende férskolorna har gjort ett aktivt
val av fOrskola och att detta avspeglar sig positivt i svaren.

Origo konstaterar att resultaten spretar mer (hoga och laga virden) inom
gruppen fristiende forskolor medan resultaten ar mer likvirdiga och jimna
bland de kommunala f6rskolorna.

Pojkar och flickor

Ser man till pojkars och flickors medelvarden i svaren s dr skillnaderna i stort
sett obefintliga. I de fa fall det dr en skillnad sa handlar den om en tiondel till
flickornas fordel.

Resultaten i jamforelse med foregaende ars resultat

Om man jamfor resultaten for de fragor som var identiska eller delvis identiska
med foregaende ars fragor sa ser man marginella skillnader. For 11 fragor ar
medelvirdet en tiondel ligre och for 3 fragor dr resultaten desamma och i tva
fragor en tiondel battre. I den senare gruppen aterfinns frigor om fortroende
for den verksamhet som rektor leder och en fraga om det finns en god milj6
for utveckling och lirande i barngruppen.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En provning av barnets bista har inte genomfoérts eftersom arbetet med
resultaten i enkitundersokningen ytterst syftar till att ge barnen en god
utbildning som féljer av gillande liroplan och andra styrdokument.
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