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Informationsenheten

Verksamheten

Informationsenheten &r i forsta hand till for medborgarna och kommunledningen.
Var uppgift ér att ur ett helhetsperspektiv stirka medborgarnas och omvirldens bild
av Tyreso kommun, samt stodja ledningen sa att politikens mal uppnas.

Malgrupper:

Medborgarna behover aktuell, lattillgidnglig och korrekt information om den
kommunala servicen. De ska veta vad som ligger inom kommunens ansvar, vad de
kan forvinta sig for servicegrad, vad skattepengarna gar till och hur de kan paverka
politik och beslut. De ska forsta de beslut som har tagits genom att sammanhanget
beskrivs. De ska ocksa stimuleras till aktivitet och lokalt engagemang. Informationen

ska goras latt tillgidnglig for alla.

Politiken. Informationsenheten ska stodja politikerna genom att tydliggora visioner
och virderingar, gora politiska beslut synliga..

Omvirlden — foretagare och foreningar i Tyreso, arbetssokande, andra organisationer
och samarbetspartners samt medier behdver veta vad Tyres6 kommun stér for, och
hur de far kontakt med ritt person i kommunen.

Chefer ska ges verktyg, policys och stod for att effektivt na ut med 6nskad
information och effektivt kommunicera mal och virderingar.

Medarbetare i kommunen behover kinna till de 6vergripande malen, vem som
ansvarar for vad, hur samverkan sker och hur de kan hitta information och verktyg

som underlittar deras arbete.

Organisation:

Informationsenheten har letts av kommunikationschefen Karin hassler som
rapporterar till kommundirektoren. I enheten har ingatt fyra informat6rer med

specialutbildning.

Kommundvergripande mal och ndmndens mal

Mal

Upppylinad

Att genom samordning av kommunens
information i gemensamma
informationskanaler ge medborgarna
korrekt, lattillgdanglig information och
samtidigt marknadsféra kommunen mot
omvirlden, som attraktiv arbetsgivare
och bra boendekommun.

Malet ar uppfyllt

Kommentar: maélet dr inte métbart och
mer kan goras vad galler
marknadsféringen, sirskilt som
arbetsgivare. Medborgarna ger
kommunens information ett gitt betyg.
Tillgangligheten har 6kat genom en mobil
webbsida med nyheter, evenemang, appar
och kontaktinformation.

Utveckla organisationen
(informationssamordnarnétverk,
webborganisation) och riktlinjer for
tydligare roller — ansvar, mandat - samt
bittre forutsittningar for samordning.

Mialet dr uppfyllt
Kommentar: alla roller har inte bemannats
pa grund av personalférindringar




Ataganden

Atagande

Upppylinad

Kommunicerar helheten och sanka
kommunens totala informationskostnader
genom samordning och utnyttjande av

kommunens gemensamma kanaler.

Atagandet ir uppfyllt.

Kommentar: Ett bra exempel dr
kommunikationen kring Ostra Tyresé med
webbsida, nyhetsbrev, twitterfléde och utskick
1 bilageform.

Tillsammans med personalkontoret ta fram en
strategi f6r hur vi ska marknadsfora
kommunen som arbetgivare

Atagandet ir inte uppfyllt.

Sikerstilla att informationsenheten har god
beredskap i hindelse av kris

Atagandet ir uppfyllt.
Kommentar: Kris6vning genomférd
tillsammans med Haninge

Uppritthilla en hég kvalitet pa befintliga

kanaler

Atagandet ir uppfyllt.
Kommentar: Fjirde bista kommunala
webbplats enligt SKL.

Folja medietrender och utvirdera nya kanaler

Atagandet ir uppfyllt

Hoja ambitionsnivin vad giller
internkommunikation, ex. genom att
tydliggbra mal, visioner, f6rhédllningssitt och
strategier. Detta sker bland annat genom 6kad
transparensen i férandringsprocesser och
utarbetande av kommunikationsplaner for
gemensamt forindrings- och
utvecklingsarbete.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Fornya och forbittra strukturen pd intrandtet.
Arbeta med vi-kinsla genom nya funktioner,
ex pd nya poster, lediga jobb

Atagandet ir uppfyllt.

I samarbete med personalkontoret
kompetensutveckla chefer som
kommunikatorer

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Bidra till att klarsprakstinket lever kvar

Atagandet ir uppfyllt.
Kommentar: Webbverktyget har forsetts med
en validera-text-funktion

Att tryckt/kopierat material 4r anpassat till den
grafiska profilen — i informationsenhetens roll
ingar att vara ”profilpolis”

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Kommentar: Ett forslag till uppdatering av
den grafiska profilen har tagits fram. En plan
for att byta ut felaktiga skyltar och blanketter
har tagits fram, men dnnu inte forverkligats.

Oka moéijligheterna till interaktivitet pa
intranitet

Atagandet ir inte uppfyllt.

Forankra en ny kommunikationspolicy

Atagandet ir delvis uppfyllt.
Kommentar: Ny kommunikationspolicy
beslutad, men inte lanserad.

Se 6ver riktlinjer f6r sociala media varje halvér

Atagandet ir uppfyllt.

Uppritta kommunikationsplaner f6r nya
visioner, strategier, mal

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Utvirdera kommunikationsprocessen med
avseende pa strategier, organisation, styrning
samt mitning och uppfdljning. Besluta om
forbittringsomraden och vidta atgirder.

Atagandet ir uppfyllt.

Kommentar: strategi beslutat och
attitydmatning kring bilden av Tyreso
genomford.

Utarbeta rutiner f6r analys och uppfdljning av
ex. medialt genomslag, webbsstatistik,

Atagandet ir uppfyllt.




sOkstatistik, sociala media, frigepanel etcetera

Producera tio nummer av kommunbilagan

Atagandet ir uppfyllt.

Kommentar: 11 nummer

Utvirdera kommunens information via

tilldiggsfragor SCB:s attitydundersékning

Atagandet ir uppfyllt

Gora en plan for utgivning av nyhetsbrev
riktade till olika intressentgrupper och
verkstilla den i samarbete med fOrvaltningarna

Atagandet ir delvis uppfyllt.
Kommentar: Plan f6r tyreso.se och Skolnytt
finns. Ovriga 4r hindelsestyrda, alla 4r aktiva

I samrid med ansvarig enhet ta fram
kommunikationsplaner f6r gemensamt
torindrings- och utvecklingsarbete (ex IT,
upphandling, personalkontoret
(medarbetarenkiten) etcetera

Atagandet ir inte uppfyllt.

I samarbete med personalkontoret arbeta med
att stirka vart varumirke som arbetsgivare (s.k.

Atagandet ir delvis uppfyllt. Arbetet paboriat.

Employer Branding)

Sarskild handlingsplan relaterat till Atagandet ir uppfyllt.
bemétande.

Fortsitta utveckla kommunikationsrad pé

intranatet

Planera vir egen tid sd att vi har 1-2 tvi

timmar om dagen att aterkoppla, svara pa mejl

Vinnldgga oss om att alltid tacka f6r

synpunkter och initiativ till samarbete

Diskutera bemé&tande pé vara

planeringskonferenser

Bemétande ir en punkt vid utvecklingsssamtal
Kvalitetsgarantier

Kuvalitetsgaranti Upppylinad
Servicegaranti Garantin dr uppfylld

Arets verksamhet

Under 2011 har samordningen och utvecklingen av den externa informationen fortsatt
genom gemensamma kanaler som tyreso.se, Kommunrutan och manadsbilagan i Mitt
i Tyreso, elektroniska nyhetsbrev och officiell nérvaro pa sociala medier. En
forenklad mobil webbplats for nyheter, evenemang, appar, dppettider och

kontaktuppgifter har lanserats.

En kommunikationsstrategi har tagits fram baserad pa visionen och en undersokning
av hur ldnets invanare ser pa Tyreso har utforts och redovisas 2012.

Informationskampanjen kring omvandlingen av Ostra Tyres6 har fortsatt med ett
vykort, ett twitterflode, information i villadggarférenings tidning och en 8-sidig tidning
som distribuerades direkt till fastighetsigarna. Kampanjwebbplatsen har uppdaterats
med nyheter och 6 elektroniska nyhetsbrev har sénts ut.

Informationspolicyn har ersatts av en ny kommunikationspolicy.
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Forvaltningar har fatt hjdlp med att planera sin information och till viss del &ven med
genomforande. Kommunikationsplaner har upprittats for kultur- och idrottsgalan,
inférandet av matavfallsinsamling och for Foreningsportalen.

Under aret har producerats:
11 kommunbilagor

43 annonser Kommunrutan
10 taltidningar

Den grafiska profilen utvirderades och resulterade i en atgédrdsplan infor uppdatering
2012. En skyltinventering genomfordes med stod av fastighetskontoret. Blanketter
och mallar pa intranit och Internet gicks igenom for att definiera vilka som har kvar
den gamla logotypen. Dessa har sammanstillts for atgirder pa kanslienheten 2012.

Samordning skapar tydligare bild av Tyreso

I stort har informationsenhetens arbete inriktat sig pa att 6ka samordningen av
forvaltningarnas information. Nyttan dr okad kostnadseffektivitet och att bilden av
Tyreso blir tydligare. Informattrernas roll i den nya organisationen har definierats och
beslut tagits kring en ny organisering av webbredaktorerna. Den nya
webborganisationen med tillhorande processer har dock inte implementerats fullt ut
pa grund av personalfordandringar pa forvaltningarna.

Webbplatsen tyreso.se

Tyreso.se kommunens primira informationskanal, omfattar nu dven
Foreningsportalen — riktad till Tyresos foreningar. Arbetet med att skapa en egen
webbplats for lediga jobb och ddrmed stirka vart arbetsgivarvarumérke har inletts.

I Sveriges Kommuner och Landstings undersokning av kvaliteten pa samtliga 290
kommuners webbplatser ur ett medborgarperspektiv fick Tyreso 92 podng av 100
mojliga (89 ar 2010, 87 ar 2009) och blev ddrmed fjarde bést i landet.

Webbplatsen tyreso.se ligger ver snittet inom alla de tolv omraden som
undersokningen omfattar och dr bland de 20 bista inom atta omraden. Inom tre
omraden gavs full pott, 100 poédng: forskola, grundskola samt néringsliv och tillstand.

Via tyreso.se kan intresserade prenumerera pa nyhetsbrev via e-post. Under 2011 har
sammanlagt 40 nyhetsbrev sénts ut och antalet prenumeranter har 6kat under aret:
e Nytt fran tyreso.se — 20 utskick. Antalet prenumeranter har 6kat fran 220 till
338.
e Niringslivsnytt — 9 utskick. Antalet prenumeranter har dkat fran 513 till 559.
e Foreningsnytt — 6 utskick. Antalet prenumeranter har okat fran 136 till 220.
(Nyhetsbrevet produceras av kulturenheten och fritidsenheten)
e Stadsbyggnadsnytt — 3 utskick. Vid utskicken har olika e-postlistor anvénts,
varfor antalet prenumeranter inte gar att fastsla.
e Skolnytt — 3 utskick. Statistik om antalet prenumeranter saknas. (Nyhetsbrevet
produceras av barn- och utbildningskontoret)

Under 2011 hade tyreso.se 828.000 besok, och i snitt visades cirka 240 000 sidor i
manaden. Det &r en sdnkning fran 2010 da tyreso.se hade 1,1 miljoner besok, och i
snitt visades cirka 300 000 sidor i manaden.

I slutet av 2011 koptes sprakverktyget Validera text in, som ett led i att ytterligare
forbittra kvaliteten pa webbinnehallet.



Under éret har informationsenheten hallit 3 grundkurser, och flera workshops for
webbredaktorer.

Intranitet

Arbetet med att utveckla intranitet har fortsatt och en arbetsgrupp kring intranétets
anvandbarhet som arbetsverktyg har haft 6 moten och gjort stora forbéttringar.
Mycket arbete har ocksa lagts pa information kring fordndringsprocesser, framst ny
telefoni, ny styrprocess och ny organisation.

Under éret har informationsenheten hallit 7 grundkurser, och manga workshops for
webbredaktorer.

Sociala medier

Antalet anhdngare till Tyres6 kommuns sida pa Facebook 6kade under 2011 fran 3417
vid arets ingang till 4034 vid arsskiftet 2011/12. Kanalen anvinds for att locka till
engagemang och till att ta del av nyheter som ror Tyreso. Vi far ocksa in fragor och
synpunkter via Facebook, som vi besvarar, bemoter och for vidare till berdrd
forvaltning.

Mikrobloggen Twitter har inte haft nagot storre genomslag bland medborgarna. Under
2011 fordubblades dock antalet konton som foljer vart bloggflode. Det ér nu 314
varav manga dr kommuner. Ett sdrskilt Twitterflode for information kring
vigarbetena pa Ostra Tyreso har 66 foljeslagare.

Bilagor och annonser

Under 2011 publicerades elva bilagor i lokaltidningen Mitt i Tyreso. Syftet med
bilagan &r att genom redaktionellt material ge medborgarna en fordjupad insikt i
kommunens ataganden, arbetssitt och maluppfyllelse. Bilagorna byggs till stor dels
upp kring ett tema. Teman 2011 var: politik, utbildning, budget, sociala fragor, kultur,
fritid, trygghet/sédkerhet, arbetsmarknad och presentation av nya kommunfullméktige.
Dessa har tre sidor redaktionell text och en sida med evenemangskalendern
Manadsbladet. Tva attasidiga specialnummer gav Tyresoborna fordjupad information
om vad de far for skattepengarna (bokslut och kvalitet) respektive om
sommaraktiviteter i Tyreso.

Som en {oljd av annonsering via bilagan har den 6vriga annonsvolymen minskat
jamfort med 2009. Antalet helsidor har minskat fran 21 ar 2009 till 7 ar 2011 (virde
ca 200 000 kronor). For 6vriga annonsformat géller foljande siffror (2009 ars siffra
inom parantes) 4-spalt 9 ganger (9 ganger), 3-spalt 9 ganger (11 ganger) och 2-spalt
11 ganger (7 ganger). En minskning dven dar alltsa trots att det 2011 dven infordes 6
mindre kommunrutor.

Informationsenheten samordnar, kvalitetsgranskar och layoutar annonserna och
skickar fardiga annonsoriginal till tidningen. Samordningen av annonser i
Kommunrutan gor det léttare for Tyresoborna da alla annonser finns samlade pa
samma stélle i tidningen. Annonsernas uppmérksammas bittre och forfarandet spar
bade tid och pengar for forvaltningarna. En handldggare som vill annonsera behover
inte sjdlv lagga ner tid pa administration av annonsering. En stor annons &r betydligt
billigare in manga sma. Tack vare samordningen far vi bra rabatt pa priserna (38
procent).

Annonsbokning via intranétet och egen interndebitering infordes 2011.



Press

Under 2011 skickades 18 pressmeddelanden ut via nyhetsbyran Newsdesk och egna
utskick. Vad giller lokala nyheter har Mitt i Tyres6 i manga fall informerats direkt via
e-post eller telefon, de bevakar ocksa tyreso.se och plockar varje vecka en rad notiser
drifran

Det sammanlagda antalet artiklar om kommunen i Mitt i Tyres6 har 6kat kraftigt fran
170 artiklar 2009 till 268 artiklar under 2011. Antalet artiklar som tagits rakt av fran
Tyreso kommuns webbplats, tyreso.se och kommunens pressmeddelanden, har 6kat
fran 78 stycken 2009 till 112 stycken 2011.

Andelen negativa artiklar (25 procent )har minskat nagot mot 2010 (31 procent) till att
bli ungefir samma niva som 2009 (26 procent). Andelen positiva nyheter (29 procent)
ar aterigen fler dn de negativa. Det artiklar som dr skrivna utifran kommunens
material dr positiva eller neutrala. Antalet artiklar som initierats av privatpersoner har
minskat igen till 36 artiklar mot forra aret da siffran var mycket hog, 50 artiklar.
Formodligen finns det en korrelation mellan att antalet privatpersoner som aktor har
minskat och att negativa artiklar har minskat.

Under 2011 skrevs det lika manga positiva som negativa artiklar om skolan, 14
vardera, och fler positiva om forskolan @n negativa, 4 mot 1. Det dr forsta aret sedan
vi borjade analysera 2008 som Mitt i Tyreso skrivit nagon positiv nyhet om forskolor
i Tyreso.

Mest negativt skrevs om byggnationer i kommunen och om vard/omsorg.

Mest positivt skrev det om fritid.

Flest artiklar skrevs om skolan, byggnationer och renhallning och miljo.

Nagon form av kommunal nyhet fanns med pa de flesta forstasidorna under aret.

Trycksaker och annat informationsmaterial

Trycksaksproduktionen fortsitter att minska. Informationsenheten har 2011 endast
tagit fram Tyreso i siffror, en skrift om nya styrprocessen och nagra enklare
trycksaker som foldrar, faktablad, vykort och affischer. Enheten har varit radgivande
och delaktig i framtagningen av trycksaker fran andra forvaltningar (t ex
renhallningskalendern och kulturkalendern).

Roll-ups och beachflaggor har tagits fram for kommunens medverkan i olika
evenemang.

Evenemang

Informationsenheten har i samarbete med samhillsbyggnadsforvaltningen métt bjudit
in medborgare till informationstilt vid Tyresofestivalen och da kommunen var
matchvird pa Tyresovallen.

Krisberedskap

Informationsenheten har deltagit i oljeskyddskrisovningen Boilex och ovat
informationsberedskap i samarbete med Haninge kommun. Krisinformationsplanen
har uppdaterats.

Fragepanelen

Informationsenheten har modererat fragorna. Drygt 50 har skickats till politikerna, en
del har besvarats direkt eller hianvisats till forvaltningen. Under aret har
tjdnstemannasvar inforts som komplement for att underlitta besvarandet for
partierna..



Ekonomiskt resultat

Utfall 2010 | Budget 2011 | Utfall 2011 | Diff 2011 Budget 2012
Kostnad 4733 5259 4983 +276 4 223*
Intakt 400 240 240 0 240
Netto 4333 5019 4743 +276 3983*

* budget 2012 exkl kostnad f6r kommunikationschef

Kommentar till budgetutfallet

Informationsenheten har hallit sin kostnadsram. Kostnaderna for forvaltning av
tyreso.se har overskridit budget da informationsenheten har fortsatt investera i
forbittringar av webbplats, funktionaliteten och analysverktyg.

Framtiden

Informationschefen arbetar i den nya organisationen f6r 2012 i kommundirektérens stab
med ny titel kommunikationschef. Informatorerna 6vergar till projekt Medborgarfokus.

Under 2012-2014 sitts mer fokus pa arbetet med bilden av Tyres6 och vir attraktivitet

som arbetsgivare. Ettariga kommunikationsplaner ska tas fram for alla verksamheter.

En ny generation arbetstagare dr vana att samverka och utbytta erfarenheter via

sociala medier och vill kunna arbeta pa motsvarande sitt internt. Det stiller ny krav

pa samarbetsytor och interaktivitet i den interna kommunikationen. Den nya IT-
plattform som infors 2012 6kar mojligheterna for detta.




Sakerhetsenheten

Kommundvergripande mal och ndmndens mal

Mal Upppylinad
Kommungemensamma mal
Oka antalet medborgare som aktivt deltar i | Malet ir uppfyllt

det trygghetsskapande arbetet

Tobaksanvindandet bland unga 1
kommunens Ar 9 ska minska (nuldget ir

16%)

Mialet ér inte uppfyllt. Senaste mitningen
visade att det Okat till 17%. Detta ir en
nationell trend. Vi ligger dock fortfarande
under rikssnitt.

Narkotikaanvindandet bland unga 1 Malet dr uppfyllt
kommunens Ar 9 ska minska (nuldget ir

9%)

Ataganden

Mt/ Atagande Uppplinad

Skydd mot olyckor och krisberedskap

Samtliga verksamheter ska bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete enligt
Lag om skydd mot olyckor och Mal for
Sodertorns brandforsvarsforbund.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Samtliga enheter har fatt underlag och
hjdlpmedel for att uppfylla malet.
Konsekvensen ir att kunskap och ansvar
for brandskyddet inte dr fullstandigt.
Detta kan medfora allvarliga
konsekvenser for invanarna, de som
vistas 1 kommunen och anstillda, om en
brand uppstar.

En oljeskyddsplan ska tas fram
tillsammans med angriansande kommuner

Atagandet ir uppfyllt. Kommunen har
dven deltagit i tva 6vningar inom linet
under 2011.

Nuvarande Allrondsprotokoll behover
ses over. Ett forslag till
verksamhetsspecifikt protokoll ska tas
fram under aret.

Atagandet ir delvis uppfyllt. Nagra
verksamheter har anpassade protokoll.
Behov finns av ett helt nytt gemensamt
ledningssystem for sdkerhet, arbetsmiljo
och miljo 1 syfte att sdkerstilla att
lagkraven efterlevs. Underlag for att starta
projekt har tagits fram med leverantér men
har ej pabérjats pa grund av

omorganisation.
Stodja forvaltningarna i arbetet med att ta | Atagandet ir uppfyllt
fram/underhalla och verksamhetsplaner
for att forebygga olyckor (LOU) samt
forvaltningsvisa krisplaner
Ta fram en plan fOr extraordinira Atagandet ir uppfyllt
hindelser under mandatperioden
Uppdatera risk- och sarbarhetsanalyser Atagandet ir uppfyllt

inom kommunens geografiska omrade
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Ta fram en plan for krisovningar under
mandatperioden

Atagandet ir uppfyllt

Uppdatera plan for kollektivt
omhéndertagande

Atagandet ir delvis uppfyllt.
Omorganisation gor att planen inte
fardigstallts

Brotts- och drogforebyggande arbete

Utveckla samarbete med externa aktorer i
det forebyggande arbetet mot
bostadsinbrott. Oka antalet
grannsamverkare i ndtverket med minst
10%.

Atagandet ir uppfyllt. Antalet har Skat
med omkring 15%.

Aktivt forebyggande arbete kring
kommunala fastigheter tillsammans med
fastighetskontoret.

Atagandet ir uppfyllt. Vi har bland annat
fatt igang battre rutiner kring
informationsutbyte.

Delta i det kommunéverskridande
samarbetet (med Nacka och Varmdo)
mot den organiserade brottsligheten och
kring skolcertifiering.

Atagandet ir delvis uppfyllt. Samarbete
kring skolcertifieringen édr avslutat.
Gemensamma insatser kring organiserade
brottsligheten har ¢j genomforts. Daremot
har kommunen sjalv fortsatt samarbete
med bland annat Skatteverket.

Erbjuda kommuninvanarna, i samverkan
med interna och externa aktorer,
foreldsningar inom olika omraden i
forebyggande syfte (mita
deltagande/intresse terminsvis).

Atagandet ir uppfyllt. Ett program tas
fram terminsvis. Fler deltagare kommer pa
forelasningarna.

Alkoholdebuten ska skjutas upp bland
ungdomar (mits genom drogenkiten over

fid).

Atagandet ir uppfyllt. Fler unga avstar helt
fran alkohol visar mitningarna.

Det alkoholrelaterade vildet ska minska
(jamfor polisens anmilningar over tid).

Atagandet ir uppfyllt. Misshandel utomhus
minskar for 3:e aret 1 rad. Forbittrad
alkoholtillsyn och flera utbildningar f6r
personal har genomforts.

Myndighetsutévning och

tobak)

(alkohol

Utoka samarbetet med Nacka och Virmdo
kommuner och Nackapolisen utifran ett
gemensamt avtal.

Atagandet ir inte uppfyllt eftersom avtalet
inte ar klart annu.

Ta fram forslag till ett nytt alkoholpolitiskt
program

Atagandet ir uppfyllt. En alkohol- och
drogpolicy antogs av KF 1 december 2011

Ta fram forslag till riktlinjer for
serveringstillstand

Atagandet ir delvis uppfyllt. I avvaktan pa
en nationell modell f6r kommunala
riktlinjer har ”Principer for
serveringstider” antagits av KS.

Gora en tillsynsplan enligt alkohollagen
och tobakslagen

Atagandet ir uppfyllt. Tillsynsplanen
antogs av KS 1 december 2011.

Erbjuda alla féretag med
serveringstillstind och alla som siljer
tobak och folkol minst ett utbildnings-
/informationstillfille per ar

Atagandet ir delvis uppfyllt. Tvi omgangar
av utbildningen Ansvarsfull
alkoholservering for serveringspersonal
har ordnats. Pd grund av tidsbrist har
ingen informationstraff for
tobaksforsiljare ordnats detta ar.
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Kommunens resultat nér det géller
serveringstillstand och alkoholtillsyn ska
ligga 6ver genomsnittet i ndasta SBA-

Atagandet ir uppfyllt. Tyresé kommun
kom pa delad femteplats (med ett NKI pa
81) bland 30 deltagande kommuner.
Genomsnittligt NKI var 71.

enkit. Stockholm Business Alliance
(SBA) gor vartannat dr en enkdt om
foretagens syn pa de kommunala
myndigheternas service.

Arets verksamhet

Alkohol- och tobakstillsyn

En ny alkohollag trddde 1 kraft den 1 januari 2011. Mer tid dn normalt har darfor
behovts for inldsning, moten och anpassning av rutiner, mallar, blanketter och
webbsidor. Foljande dokument har ocksa tagits fram och antagits under aret:
Sékerhetsrutin for alkoholhandldggare, principer for serveringstider (KS), tillsynsplan
enligt alkohollagen och tobakslagen (KS), taxa enligt alkohollagen och tobakslagen
(KF), alkohol- och drogpolicy (KF). Tyres6 kommun deltog i en enkit om foretagens
syn pa de kommunala myndigheternas service som genomfors av Stockholm Business
Alliance (SBA). Resultatet nar det galler serveringstillstand och alkoholtillsyn var 6ver
forvintan med ett NKI pa 81. Genomsnittligt NKI var 71.

Samarbetet med Nacka och Virmdo kommuner och med Nacka polisméstardistrikt har
fortsatt. Tva omgangar av utbildningen ”Ansvarsfull alkoholservering” for
restaurangpersonal har arrangerats av kommunerna. Linsstyrelsen har ordnat flera
triffar for handldggare med bland annat information om @ndringarna tobakslagen och
om den nya alkohollagen. Linsstyrelsen och STAD har hallit en utbildning i
Ansvarsfull tillstandsgivning for kommunstyrelsen sirskilda utskott. Narpolisen har
deltagit i alla inspektioner av serveringsstéllen och vid nagra folkols- och
tobaksinspektioner.

Malet om tillsyn minst en gang per ar pa varje serverings- eller forséiljningsstélle har
inte uppfyllts helt. Alla serveringsstillen utom fyra har inspekterats. Av dessa fyra har
tre en mycket liten omfattning pa verksamheten. Resultatet av inspektionerna visar att
de flesta restauranger skoter serveringen av alkoholdrycker pa ett bra sitt. Brister nér
det giller kunskap hos serveringsansvariga och bristande kassarutiner har noterats pa
nagra serveringsstillen. Pa vissa restauranger saknades alkoholfria alternativ till 61
och vin. Inga serveringstillstand har aterkallats under aret. Kommunstyrelsens
sdrskilda utskott har meddelat erinran till tva restauranger (en ny typ av mildare
pafoljd).

Nir det giller butiker som séljer tobak och folkol saknades egenkontrollprogram och
skyltar om aldersgrinser i nagra butiker. Felaktigt mirkta tobaksprodukter har
patraffats. Uppfoljning av bristerna planeras till varen 2012.

Antal nya/indrade serveringstillstand 2009 | 2010 | 2011
Stadigvarande tillstand, servering till 2 5 4
allménheten

Andring av serveringstillstind 0 4 2
Tillfallig &ndring, servering till allmédnheten 1 3
Tillféallig andring, servering till slutet sillskap 3 6
Tillfalligt tillstand, servering till allmidnheten | 2 0 0
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Tillfalligt tillstand, servering till slutet 3 3 3
séllskap
Antal inspektioner/tillsynstillfillen
Restauranger med serveringstillstand 10 25 22
Butiker som siljer folkol /tobak 0 16 12
Ekonomi
Siikerhet Budget Utfall Diff
2011 2011 2011
Kostnader 7761 8 091 -330
Intikter 6 509 6926 417
Netto 1252 1165 87

12

12



13

Kvalitet

Ataganden

Atagande Uppylinad

¢ Utveckla medborgardialogen Atagandet ir uppfyllt

(medborgarpaneler, frigepanel,
utveckling av tjanster samt forbattrad
information om kommunens resultat).

® 'Tyreso deltar i tavlingen Sveriges Atagandet ir uppfyllt
kvalitetskommun som genomfors 1

samband med Kwvalitetsmassan 1
Goteborg 2011.

® Tyres6 genomfor en ny Atagandet ar uppfyllt
Medborgarundersékning 2011
samtidigt med vara grannkommuner
pa Sodertorn.

¢ Utveckling av uppfoljningen av Atagandet ir inte uppfyllt
kvalitetsgarantierna samt garantier for
interna tjanster tas fram.

® 'Tyreso deltar i ett nitverk med Atagandet ir uppfyllt
organisationer som har interna
kvalitetspris

Utveckla medborgardialog

For att forbittra dialogen med medborgarna har Tyreso en fragepanel. Dir kan de som
bor och verkar i Tyreso stélla fragor till representanter for de politiska partierna med
representation i kommunfullmiktige.

Tyreso kommun deltar i Kommunens kvalitet i korthet. Sveriges kommuner och
landsting har tagit fram ett material som de fortroendevalda kan anvénda for att
underlitta dialogen med medborgarna om hur effektivt skattemedlen anvénds och vad
man far for pengarna.

Vidare har Tyreso deltagit 1 Sveriges Kommuner och Landstings projekt i hur man
utvecklar tjanster med hjilp av medborgardialog

Sveriges kvalitetskommun 2011

Tyreso har deltagit i tivlingen Sveriges kvalitetskommun 2011 som anordnas 1
samband med Kvalitetsméssan 2011. De kommuner som deltar i tivlingen genomgar
en utvirdering med hjilp av den sk Kommunkompassen. Kommunen far en
genomgang av sina starka och svaga sidor och tips om vart man kan vinda sig for att
fa goda forebilder. De utvirderingar som tidigare gjorts visar att Tyreso en av de tio
kommuner i landet med det hogsta resultatet.
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Medborgarundersokning 2011

Under varen 2011 deltog Tyreso for fjarde gangen i Statistiska centralbyrans
medborgar undersokning. Tyresé genomfor tillsammans med bland annat
Sodertérnskommunerna vartannat ar medborgarundersokningar. 1
medborgarundersokningen ger invanarna sin bild av hur de uppfattar kommunen och
dess verksamhet. Tyresé kommun ligger resultatet 6ver medel pa 25 av de
sammanlagt 29 fragorna genomsnittliga i 2 och under medel i 2 fragor.

Behov av att utveckla kvalitetsgarantierna

I Tyreso finns kvalitetsgarantier for de 25 vanligaste tjinsterna. Kvalitetsgarantin visar vad
medborgarna har ritt att forvinta sig for tjdnster och service. Uppfdljningen av
kvalitetsgarantier kan utvecklas. Utover de tjdnster som riktar sig till externa brukare
skall vi dven ta fram garantier for interna tjidnster.

Kvalitetspris

For att premiera verksamheter som medverkar till att utveckla Tyres6 kommun, dess
vision och strategiska utvecklingsomraden har kommunen instiftat ett kvalitetspris.
Savil kommunala enheter som entreprenorer som arbetar at kommunen kan
nomineras och vinna kvalitetsutmérkelsen.

Tyreso deltar i ett ndtverk med kommuner som har interna kvalitetspris. I nidtverket
ingar forutom Tyreso, Goteborg, Stockholm, Sodertilje, Umea, Orebro och
Ostersunds kommuner.

Ekonomi
Kvalitet Budget Utfall Diff
2011 2011 2011
Kostnader 1018 1013 5
Intikter 0 0 0

Netto 1018 1013 5
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Stab ekonomi

15

Ataganden

Atagande Upppylinad

e Tillhandahalla en uppdaterad Atagandet ér uppfyllt
skatteprognos infor olika
beslutssituationer och diremellan nir
ny visentlig information foreligger

¢ Dito for befolkningsutveckling Atagandet ir uppfyllt

® Med hjilp av nyckeltalsjimférelser och Atagandet dr uppfyllt
andra tillgiangliga metoder belysa
kostnadsutveckling och serviceniva
inom olika verksamhetsomraden

® Bisti med beslutsunderlag i Gvrigt Atagandet ir uppfyllt
enligt aktuella behov

® Utarbeta anvisningar och Atagandet ir uppfyllt
forutsittningar for planeringsprocess
och uppfoljningar

e Stilla samman forvaltningarnas Atagandet ir uppfyllt

planeringsunderlag till ett
andamalsenligt beslutsunderlag for
kommunstyrelse och —fullmaktige

® (Granska underlag f6r
investeringsbeslut och se till att det
kompletteras av ansvariga chefer om sa
behovs samt stilla samman forslag till
investeringsprogram

Den nya planeringsprocessen gor att vi
overgivit den gamla ordningen, atagandet
ar dock uppfyllt utifran att vi fyllt
politikens forvantningar pa underlag och
beskrivningar

® Redovisa minadsutfall eller
delarsbokslut med prognos for hela
aret vid tillsammans nio tillfallen under
aret

Atagandet ir uppfyllt

® Ansvara for att en drsredovisning
upprittas samt arrangera
bokslutsgenomgang i
budgetberedningen

Atagandet ir uppfyllt

® Samordna forvaltningens
planeringsprocess

Atagandet ir uppfyllt

® Stodja budgetansvariga chefer 1

Atagandet ir uppfyllt

15
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planeringsprocessen, med ekonomisk
uppf6ljning och analys samt med
underlag f6r manadsrapporter och
delarsbokslut

® Stilla samman budget och ataganden Atagandet ar uppfyllt
samt uppritta verksamhetsberittelse
tor kommunstyrelseforvaltningens
olika verksamheter

e Utarbeta budget f6r Atagandet ir uppfyllt
kommungemensam setvice

Arets verksamhet

Aret har priglats av att anpassa rutinerna efter den nya styrningsprocessen. Vi har klarat
av att lamna uppgifter sa att kommunplanen for 2012-2014 kunde antas 1 juni istallet f6r
som tidigare 1 november.

Under hosten bevakades arbetet med att ta fram nimndplaner s att dessa antogs senast
under oktober manad.

Ekonomorgansiationen har varit lagt bemannad under hela 2011 f6r att den nya
organisationen under Konsult och service ska fa mojlighet att styra sa mycket som
mojligt av forindringsarbetet. Det har gjort att arbetet koncentrerats pa att klara de
basala behoven i1 form av uppféljning och budgetarbete.

Ekonomi
Stab ekonomi Budget Utfall Diff
2011 2011 2011
Kostnader 4072 3613 459
Intikter 0 347 347
Netto 4072 3266 806
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Personalkontor

Verksamheten

17

Under 2011 delades kansli- och personalkontoret i tva delar till kanslienheten och
personalenheten. Pa personalenheten arbetar en jurist, en nationalekonom, tre
personalhandliggare, tva pensionshandldggare samt en enhetschef.

Personalenheten arbetar fraimst med att ge stod till chefer 1 personal- och
arbetsgivarrelaterade frigor sisom arbetsritt, lonefrigor, kompetensutveckling,
rekrytering, rehabilitering, friskvard, forsdkringar samt arbetsmiljé och samverkansfragor.
Enheten ansvarar ocksa fér radgivning och administration i pensionsfragor. Vidare
ansvarar personalenheten f6r kontakt med foretagshilsovarden, sekreterarstod till central
samverkansgrupp och méten med kommunens centrala arbetsmiljégrupp.

Personalenheten ska bista med expertis 1 stabens arbete med att utveckla kommunens

arbetsgivarpolitik.

Ataganden och mal 2011

Atagande

Upppylinad

Ta fram ett program f6r Employer
Branding som presenterar kommunen som
attraktiv arbetsgivare

Delvis uppfyllt. Atagandet inte slutfort.

I och med organisationsforindringen
ligger ansvaret for frigan pa staben och
arbetet pagar fortfarande tillsammans med
staben.

Erbjuda samtliga chefer
kompetensutveckling inom ledarskap

Samtliga chefer har erbjudits basutbildning
for chefer och en utbildning i
medarbetarsamtal.

Gora rekrytering effektivare och mer
overblickbar genom att utveckla en
rekryteringsrutin och inféra ett
anvindarvinligt rekryteringsverktyg.

Delvis uppfyllt. Arbetet pagar men dr inte
slutfort.

Arets verksamhet

En ny pensionsadministrator har upphandlats och inférdes fran 1 april.

Utbildningar

Personalkontoret har arrangerat basutbildning f6r chefer inom:

- arbetsritt och personalfragor

- arbetsmilj6, riskbedémning och rehabilitering

- kommunikation och delaktighet
- ekonomi och budget
- samverkan

En utbildning i medarbetarsamtal med extern foreldsare erbjods alla chefer.
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Introduktionsutbildning f6r nyanstilld personal har genomfort vid 2 tillfallen.
En ledarutbildning ” Leda utan att vara chef ” har genomfért med extern foreldsare.
Utbildning i HLR och data grund har erbjudits all personal.
All personal har ocksa erbjudits en information i pensionsfragor.
Utbildning f6r skyddsombud med en omfattning av 2 heldagar uppdelat pa 4 tillfillen har
genomforts.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2010 | Budget 2011 | Utfall 2011 | Budget 2012

Kostnad 29733 29657 27023
Intdkt 8885 8485 8935
Netto 20848 21172 18088

Kommentar till budgetutfallet
Under 2011 delades verksamheten pa kansli- och personalkontoret upp i tvé delar,
kanslienheten och personalenheten. Budgeten och utfallet avser dock bada enheterna.

Framtiden
Under 2012 kommer konsult- och servicekontoret att paborja grundarbetet till att arbeta
efter en bestillar/utférarorganisation.

Personal- och 16neenheten bildar sedan den 1 januari 2012 en avdelning inom konsult-
och servicekontoret. En avdelningschef ska rekryteras under 2012.

Personalenheten kommer att arbeta med uppdrag frin kommunchefens stab,
forvaltningschefer och 6vriga chefer i kommunen.

Utover det I6pande arbetet ska personalenheten:
- Genomféra en upphandling av foretagshilsovard som ska vara klar i december
2012.
- Bista med upphandling av rekryteringsstod.
- Genomfora en medarbetarenkit hésten 2012,
- Medverka i arbetet med 16ne6versyn 2012.
- Genomféra en lonekartliggning efter 16nedversyn 2012.
- Ny jamstilldhetsplan ska skrivas och borja gilla fran 2013.

Vidare kommer personalenheten att arbeta med Oversyn av rutiner varav vissa ar
Y
gemensamma med l6neenheten.
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Kansli

Verksamheten

19

Kanslienheten ansvarar for att planera, samordna och bereda drenden f6r kommunfullmiktige
och kommunstyrelsen. Kanslienheten samordnar utvecklingen av drendehanteringen i
kommunen, och har ansvaret f6r kommunens centrala arkiv. Enheten samordnar och genomf6r
dven allminna val. Vidare genomfér enheten utredningsuppdrag at kommunledningen och
assisterar forvaltningarna i kommunjuridiska fragor.

Malgrupper for enhetens arbete dr frimst medborgare, fértroendevalda och konmmunens

forvaltningar.

Under 2011 delades verksamheten pa kansli- och personalkontoret upp i tva delar, kanslienheten
och personalenheten. P4 kanslienheten arbetar sex personer: kommunjurist, arkivarie,
kommunsekreterare, administrator, registrator/systemforvaltare och enhetschef. Under hosten
2011 tillsattes en vakant tjanst som kommunsekreterare.

Ataganden och mal

Atagande

Upppylinad

Vid utgangen av 2011 ska allmdnheten och
fortroendevalda ha méjlighet att ta del av
kommunala handlingar via kommunens

webbplats.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Kommentar: samtliga sammantrideshandlingar,
kallelser och protokoll finns tillgdngliga inf6r
och efter sammantriden. Diremot finns inte
diariet 1 sin helhet tillgangligt 4nnu. Utveckling
av diarieféring och utveckling av digitalt st6d
for méteshandlingar har prioriterats istillet.

Vid utgangen av 2011 har samtliga anvindare i
drende- och dokumenthanteringssystemet
W3D3 genomgitt férdjupad utbildning i
anvindandet av systemet.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Kommentar: Handlidggare har utbildats till
ut6kade handliggare i drendehanterings-
systemet, 6vriga handliggare har erbjudits
webbaserade repetitionskurs och
tordjupningskurser.

Ett projekt for digital arkivering i Tyreso
kommun genomfors med syfte att kartligoa
vilken digital information som ska
langtidslagras, Gversyn av regelverk, hur den
digitala arkiveringen ska gi till, vilka krav som
stills pa verksamheter och teknik och
eventuellt behov av systemstod.

Atagandet ir uppfyllt.

Kommentar: Samtliga system har gitts igenom
och analyserats utifrin behov av digital
langtidslagring. Regelverk har setts dver,
gallringsutredningar genomforts och f6rslag
har utarbetats till reviderat arkivreglemente
som dven inkluderar regler f6r arkivering av
digitala handlingar.

Arets verksamhet

Administration av fértroendevaldas uppdrag

Kanslienheten har tillsammans med 16neenheten utarbetat férslag till ny hantering av registrering
och utbetalning av arvoden till fértroendevalda. Underlaget f6r utbetalning av arvoden har
registrerats i ett system f6r Gvrig administration av de fortroendevaldas uppdrag och dérefter har
filer med information om arvodesbelopp forts Gver till kommunens personal- och
l6neadministrativa system Heroma. Enligt den nya rutinen registreras arvodena direkt i Heroma.
Forindringen ska férenkla administrationen och bidra till att kvalitetssidkra processen. Den nya
rutinen har testats av enheten under hésten, och frin och med mars 2012 kommer samtliga

arvoden att administreras utifrin den nya rutinen.
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Den 1 januari 2011 tilltridde fortroendevalda i samtliga nimnder som utsetts i samband med
valet hosten 2010. I samband med detta har samtliga uppgifter om fortroendevalda uppdaterats.

Utveckling av arendehanteringen

Antalet registrerade drenden med tillhérande handlingar fortsitter att 6ka. Det har medfort att
allt mer arbetstid dgnas at diarieféring. Aven frigor om diarieforing fran registratorer och
handlidggare har 6kat vilket medfér utdkad konsultation i dessa fragor. Fler handlidggare har
genomgitt webbaserad handlidggarutbildning 1 W3D3, flera handliggare har fatt utékad
behoérighet 1 systemet fOr att kunna utféra fler moment i drendehandliggningen, och medarbetate
pa enheten har besckt enheter och diskuterat drendehantering och diarieféring.

Under aret har ett omfattande férberedelsearbete infér genomférande av en digital métesprocess
genomforts. Mallar £6r kallelser och protokoll har anpassats till en kommande digital hantering,
och drendehanteringssystemet har konfigurerats utifrin en 6nskvird digital hantering. Projektet
fortsitter under 2012 med inférande av den digitala métesprocessen via W3D3 for
kommunstyrelsen samt tillgang till en ny métesportal for tillgingliggérande av moteshandlingar. 1
detta fors6k ingar dven att utviardera méjligheten f6r fértroendevalda att anvinda lasplattor f6r
att lisa moteshandlingar.

Arkiv

Leveranser av arkivmaterial till kommunarkivet har 6kat i antal. Frimst 4r det skolor och
socialforvaltningen som har levererat handlingar. Leveranserna har medfort ordningsarbeten och
omlflyttningar i kommunarkivet. Ordning av faderskapsutredningar och personakter har utforts.
Forfragningarna till kommunarkivet har 6kat i antal. Det kan bero pa att allminheten dr mera
medveten om var de kan s6ka material men ocksd pd att t.e.x. skolorna har levererat sina betyg till
kommunarkivet. Betyg dr det som efterfragas mest, i snitt 20 forfragningar per manad. De interna
forfragningarna har ocksd okat det senaste dret. Det finns behov av att ga tillbaka £6r att se hur
man har behandlat olika drenden 1 kommunen tidigare.

Infér framtida inférande av e-arkiv har ett omfattande férberedelsearbete utforts.
Informationsoversikter och gallringsutredningar har tagits fram f6r kommunens digitala system
for att tydliggdra vilken information som kan gallras i systemen, och vilken information som bor
bevaras digitalt.

Under aret har gallring och strukturering av kommunens bildarkiv genomférts. Delar av arkivet
kan bli aktuellt att inga i digitalt bevarande av kulturhistoriskt material.

Under dret har enhetens nirarkiv pd plan 6 renoverats 1 syfte att uppna bittre férvaring av
handlingar och bittre arbetsmiljé f6r enhetens medarbetare.

Styrdokument

Enheten har genomfért en omfattande genomging av de styrdokument som har beslutats om av
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Genomgangen har fungerat som underlag f6r en ny
struktur f6r kommunens styrdokument. Enheten har pabérjat revidering av de dokument som
enheten ansvarar £6r. Denna revidering av styrdokument kommer att fortsitta under 2012.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2010 | Budget 2011 | Utfall 2011 | Budget 2012
Kostnad 29,733 29,657 27,023
Intdkt 8,885 8,485 8,935
Netto 20,848 21,172 18,088
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Kommentar till budgetutfallet
Under 2011 delades verksamheten pa kansli- och personalkontoret upp i tva delar, kanslienheten
och personalenheten. Budgeten och utfallet f6r 2011 avser dock bida enheterna.

Framtiden

Initiativ har tagits av Sveriges kommuner och landsting samt Kommunférbundet i Stockholms
lin f6r att samordna en upphandling av digitalt arkiv vilket har stor betydelse for fortsatt
utveckling av drende- och dokumenthanteringen i kommunen och tillgingliggérandet av drenden
och handlingar. Landets kommuner beriknas kunna avropa ett system f6r digitalt bevarande fran
och med 2013.

Utvecklingen av den digitala m&tesprocessen kommer att fortsitta vilket patagligt kommer att
paverka enhetens och Gvriga forvaltningars arbete med nimndsekreterarskap och
nimndadministration.

21



22

SERVICEKONTORET

Servicecenter

Verksamheten

Tyres6 Servicecenter ska pd uppdrag av kommunstyrelsen och kommunledningen med ett gott
bemoétande ge kunderna god samlad samhaillsservice genom att svara pa fragor, handligga
och/eller formedla ritt kontakt. Vir verksamhet riktar sig i forsta hand till Tyresoborna. Vi ger
dven service till féretagare, politiker, tjdnstemin och 6vriga besokare.

Tyreso Servicecenter ska

- ge god och effektiv service samt stodja och underlitta arbetet f6r kommunens verksamheter

- ge Okad tillginglighet till kommunen genom att erbjuda ett och samma stille f6r Tyreséborna
att vanda sig till

- ge information och vigledning, svara pd fragor, ta emot felanmalningar, klagomal och
synpunkter samt utfora rutinhandliggning

- ge service via telefon, personligt besok, e-post och e-tjinster
- utveckla kvaliten pa servicen till besékarna och effektivisera processerna i kommunen

- bidra till att effektivisera processerna mellan de olika verksamheterna i kommunen som berér
medborgarkontakterna

I viixeln arbetar 2,3 telefonister, pa servicecenter arbetar 7 samhillsvigledare, 1
konsumentsekreterare och 1 placeringshandliggare f6r forskolan samt en chef. Till det kommer

andra verksamheter som har olika pass da de arbetar via Servicecenter.

Tyres6 Servicecenter
Marknadsgrind 2
135 81 Tyreso

Chefer under ar 2011:
Liselott Johansson 2011-01-01-2011-09-30
Peter Holck 2011-10-01-2011-12-31

Kommundvergripande mal och ndAmndens mal

Mal Upppylinad

samordna verksamheten vid kundtjdnsten | Malet dr uppfylit
pa tekniska avdelningen, vixeln och
Servicecenter for att uppna “En vig in”
till kommunen

utveckla vil fungerande och effektiva Malet dr delvis upppyllt
rutiner och verktyg for att ta emot och
formedla samtal till kommunen i den nya
telefoniplattformen.

gora en ny genomgang med samtliga Mlet dr delvis uppfyllt
forvaltningarna for att belysa vilka
ytterligare medborgarkontakter som helt
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eller delvis kan skdtas av Servicecenter
samt 6vervidga om fler fragor som kriaver
specialistkompetens kan handldggas av
forvaltningarna 1 anslutning till
Servicecenter.

uppritta Overenskommelser mellan
Servicecenter och forvaltningarna om
arbetsformer, ansvarfordelning och
arbetsuppgifter.

Malet dr inte upppyllt

utveckla rutiner och tekniska system som
anvinds 1 eller fors over till
verksamheten, for effektivitet och
enkelhet

Mlet dir delvis upppyllt

utveckla kunskapsbanken pa intranitet
for att effektivt och korrekt besvara
fragor.

Mlet dir delvis upppyllt

arbeta med att utveckla bemdotandet av Malet ar upppyllt
besokarna.

Ataganden

Atagande Upppylinad

90 % av fragorna ska besvaras och
avslutas pa Servicecenter inom 2 dagar.
Miits via statik i nya
drendehanteringsprogrammet 2 ggr per
ar.

Ej miditt eftersom inforandet av
drendehanteringssystemet pa enheten forsenats

95 % av de som kontaktar Servicecenter
ska uppleva att de far korrekta och
relevanta svar pa sina olika fragor. Mits
via enkdt vart annat ar.

Ej miditt

90 % av de som vinder sig till
Servicecenter ska uppleva att de far ett
gott bemotande. Miits via enkit vart
annat ar.

Ej miditt

Kontinuerligt uppdatera informationen pa
Servicecenters  sidor pa  tyreso.se.
Informerat allmiinheten om aktuella delar
av verksamheten, pa hemsidan eller i
lokaltidningen Mitt 1 Tyreso.

Upppylit

Ha visat minst 10 utstdllningar per ar i
utstillningsrummet. Antalet ridknas.

Upppylit

Under 2011 skriva 6verenskommelser om
Servicecenters uppdrag med minst tvd
verksamheter. Antalet riknas.

Overenskommelse med
Samhillsbyggnadsforvaltningen har gjorts.
Delyis uppnitt

Arets verksamhet

Under éret har vaxeln och kundtjanst integrerats 1 verksamheten. Arbetet med att
integrera kundtjansten har inneburit stora utbildningsinsatser som 1 viss utstrickning
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paverkat produktiviteten. Rutiner och scheman har férandrats i stor utstrickning pa
grund av nya forutsittningar. Lokalutnyttjandet har effektiviserat och inneburit
investeringar i mobler och utrustning. Byte av chef och anstillning av fyra nya
medarbetare har ocksa paverkat verksamheten under aret.

Ekonomiskt resultat

Servicecenter Budget Utfall Diff

2011 2011 2011

Kostnader 6493 6 827 -334

Intikter 0 38 38

Netto 6493 6789 -296
Framtiden

Servicecenter ingar fran och med 2012 o projekt Medborgarfokus och kommer darfor att
ingé 1 den projektplan som skrivs for detta projekt. Mal och aktiviteter inriktas pa att
uppna projektmalen.
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Redovisningsenheten

Verksamheten

Redovisningsenheten skéter kommunens centrala redovisningsuppgifter och tillhérande
system.

Viir 12 personer pa enheten som utfor uppdraget, 11,5 arsarbetare, en ekonom och
resterande ekonomiassistenter forutom redovisningschefen Hillevi Hedberg.

Ataganden och mal

Atagande Upppylinad

Dagligen registrera fakturor och skicka | Atagandet ir uppfyllt
betalningar

Erbjuda utbildningar till enheterna inom | Atagandet ir uppfyllt
ekonomiomradet

Infora digitala pantbrev Atagandet ir uppfyllt
Uppdatera ekonomihandbok Atagandet ir inte uppfyllt

Arets verksamhet

Redovisningsenhetens ekonom har under mesta delen av aret varit utlinad till Barn och
Utbildningsforvaltningen som ersittare under ekonomstrategens barnledighet. Darfor har
redovisningsenheten haft en konsult inhyrd under aret.

Under aret gjordes en utredning om en gemensam ekonomienhet dir eventuellt alla
kommunens ekonomer skulle samlas i Kit kontoret. Nagra vakanser pa
utvecklingsforvaltningen aterbesattes inte i vintan pa utredningen utan tva ekonomer har
under aret arbetat med dessa uppdrag, men varit anstallda pa redovisningsenheten istillet.
Utredningen utmynnade i ett beslut om centralisering av ekonomerna, som genomfors
2012.

Under dret har fakturainfarten inférskaffats som underlittat arbetet med kundfakturering.
Nya redovisningsprinciper gillande investeringsredovisning har gett en mer komplex
hantering av anldggningsredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2010 | Budget 2011 | Utfall 2011 | Budget 2012
Kostnad 8 866 8312 9672 7 700
Intikt 8174 8312 8 664 7700
Netto 692 0 1 008 0

Kommentar till budgetutfallet
Kostnaden fo6r utvecklingsférvaltningens ekonomer samt konsulten fanns inte i budget

darfoér har enheten gatt med underskott. Motsvarande kostnad pa redovisningsenheten
borde vara ett 6verskott pa respektive forvaltning.

Framtiden
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Enheten kommer att paverkas av centraliseringen av ekonomerna. Mycket utbyte
mellan ekonomer och redovisningsenheten kan paverka arbetsfloden och processer. En
Gap utredning avseende ekonomiadministrationen kommer att genomforas under varen.
Resultatet av denna kan férhoppningsvis ytterligare effektivisera och férenkla
ekonomiadministrationen.
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Loneenheten

Verksamheten

27

Erbjuda forvaltningarna dndamalsenliga, litthanterliga och kostnadseffektiva system och
tjdnster for Ionebetalningar och personalredovisning.
Enheten bestar av 4 stycken 16nehandliggare och 2 stycken systemforvaltare/utbildare

tor Heroma. Totalt 5,75 tjanster.

Loneenheten sitter i kommunhuset pa plan 4 och tillférordnad enhetschef fr.o.m 1/6 it

Marie Blomgqvist.

Ataganden och mal

Atagande

Upppylinad

Tillhandahalla  systemforvaltning  av
personal- och 16nesystemet, ge support och
stod till anvindare.

Atagandet uppfylls 16pande.

Utbetalning av l6ner och arvoden.

Atagandet uppfylls 16pande.

Redovisning av skatter, arbetsgivaravgifter
och intresseavdrag

Atagendet uppfylls 16pande.

Utféardar kontrolluppgifter till

skattemyndigheterna

Atagande uppfylls 16pande

Se oOver processer och rutiner inom l6n-
och tidrapportering for en effektivare
lonehantering

Atagandet uppfylls 16pande

Genomfora utbildningsinsatser inom det
nya personal- och l6nesystemet
tillsammans med personalkontoret

Har genomfort utbildningar (dock ej med
personalkontoret) for:

Personal inom Verksamheten f6r personer
med funktionshinder, ca 72 pers

Personal inom Socialférvaltningen och
Sambhillsbyggnadsforvaltningen, ca 20 pers

Infora hanteringen av timavlonade i
personal- och 16nesystemet

Delvis uppfyllt f6r foljande enheter:
Bjorkbackens ildreomsorg, Hemtjinsten,

Centrumskolans fritidsgardar,
Personalkontoret, Loneenheten  och
Redovisning.
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Arets verksamhet

Inga forindringar/édtgirder har paverkat verksamheten under aret.
Personal/resurser har varit detsamma som féregiende ar.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2010 | Budget 2011 | Utfall 2011 | Budget 2012
Kostnad 4349 3239 4184 5198
Intidkt 3750 3239 3239 5198
Netto 599 0 945 0
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Upphandlingsenheten

Verksamheten

29

Syftet med verksamheten &r att genom upphandling enligt lagen tillvarata konkurrens
och utveckling sa att férvaltningarnas behov av varor och tjanster tillgodoses till bésta

kvalitet och pris.

Upphandlingsavdelningen dr en avdelning inom Konsult — och servicekontoret.
Avdelningen bestar av en upphandlingschef, tva upphandlare och en

upphandlingsassistent.

Ataganden och mal

Atagande

Upppylinad

Informera och presentera ny policy och
riktlinjer f6r upphandling

Delvis uppfyllt

Kommentar: Ovisshet om framtiden och
huruvida den/det skulle gilla i den
samordnade organisationen.

Inventera avtalsbehov och langsiktig plan
f6r upphandling

Delvis uppfyllt
Kommentar: Samma som ovan

Utveckla processer for upphandling och
avtalshantering

Delvis uppfyllt
Kommentar: Samma som ovan.

Bevaka och informera om férindringar i
lagen

Malet ar uppfyllt

Utveckla och underséka moijligheterna till
samordnade upphandlingar med
kommunerna pa Sédertérn

Delvis uppfyllt
Kommentar: Ovisshet om samordning
med vilken/vilka kommuner

Kontinuerligt félja upp att

avtalsvillkor f6ljs

ingangna

Delvis uppfyllt
Kommentar: Begrinsad kapacitet, saknar
resurser

Arets verksamhet

Under det gangna aret har verksamheten préglats av beslutet om deltagande i
utredning om en gemensam upphandlingsorganisation med Haninge och Nyndshamns
kommun. Kommunstyrelsens beslut i december 2011 att Tyresé kommun inte ska
fortsétta delta 1 utredning fordndrade villkoren och forutséttningar for avdelningen.
Under det gangna aret har ovissheten om framtiden bromsat upp vissa av de
ataganden som gjordes i enhetsplanen for 2011.

Upphandlingsavdelningen har under aret huvudsakligen arbetat med att tillgodose
forvaltningarnas behov av ramavtal, forbéttrat bestillningsrutinerna och att 6ka

avtalstroheten.

En mall for forfragningsunderlag som kvalitetssikrar och effektiviserar

upphandlingsprocessen har arbetats fram.
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Avdelningen har fortlopande informerat och utbildat utsedda bestéllare i Lagen om
offentlig upphandling, kommunens ramavtal samt bestéllningsrutiner.

Under 2011 har fragan om Samordnade varutransporter utretts. En forstudie gjordes
och projektet skulle pab6rjas genom en option pa ett upphandlat avtal i Nacka
kommun. Arbetet var nist intill klart nir beslutet kom att kommunen istéllet skulle
delta i Sodertornskommunernas gemensamma forstudie. Konsulter arbetar idag
tillsammans med upphandlingsavdelningen och Miljoenheten inom
Samhillsbyggnadsforvaltningen for att ta fram underlag for genomforande av en
upphandling av Samordnade varutransporter pa Sodertorn.

Medias bevakning kring vardforetaget Carema har paverkat
upphandlingsavdelningens arbete. Flertalet journalister, anhoriga mfl. Har begirt ut
forfragningsunderlag, anbud och avtal fran dldreboenden som Carema driver i
kommunen. Upphandlingsavdelning maste da skyndsamt gora en sekretessbedomning
och direfter leverera efterfragade dokument vilket &r tidskrdvande.

Under aret har avdelningen upphandlat cirka 40 olika ramavtal och i samarbete med
socialforvaltningen upphandlat maltidproduktion for dldreomsorgen med restaurang i
anslutning till Bjorkbackens dldrecentrum.

Likasa har verksamhetsdrift pA Angsgirdens demensboende upphandlats och
dagverksamhet for psykiskt funktionshindrade enligt lagen om valfrihet, LOV.

2011 overgick SKL Kommentus till att bli en Inkdpscentral som upphandlar avtal at
kommuner och landsting i hela landet. Det innebir att kommunen pa ett enkelt sétt
kan kliva pa eller av ett ramavtal utan utlovade volymer, fullmakter och
tilldelningsbeslut som vi tidigare var tvungna att gora. Arbetet har forenklats dven om
leveransavtal maste tecknas och forvaltas dven i fortséttningen.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har upphandlingsavdelningen utarbetat ett forslag till
Riktlinjer for uppfoljning och utvirdering av upphandlade avtal. Beslutet om riktlinjer
kommer att fattas i kommunstyrelsen under februari manad.

Under tva manader har socialférvaltningens jurist arbetat tillsammans med
upphandlingsavdelningen med utarbetandet av ett forslag.

Efterfragan pa upphandlare med erfarenhet &r stor och offentlig verksamhet
konkurrerar om kompetenta upphandlare med ekonomisk och juridisk utbildning.
Detta har under aret lett till att en upphandlare slutat och en ny upphandlare har
rekryterats.

Upphandlingsavdelningen har haft en praktikant fran Foretagsekonomiska institutet
fran januari till maj manad.

Ekonomiskt resultat for 2011

Utfall 2010 |Budget 2011 | Utfall 2011 | Budget 2012

Kostnad 2553 2698 2312 2724

Intakt 2602 2698 2699 2724

Netto -49 0 -387 0
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Kommentar till budgetutfallet 2011

Under 6 méanader har en av upphandlarna endast arbetat 50 % pa grund av
torildraledighet och bada upphandlarna har under aret tagit flertal dagar med
torildraledighet. Dessutom har en anstilld varit sjukskriven 50 % under del av aret.

Framtiden

En overgripande utredning ska goras kring behovet av upphandling i kommunen.
Utredningen ska utmynna i en rapport som ska utgora ett underlag f6r hur kommunens
upphandling ska komma att organiseras framover.

I och med omorganisationen har Fastighetskontoret flyttats till Konsult- och
servicekontoret fran Samhillsbyggnadsforvaltningen.

For upphandlingsavdelningen innebir det att upphandlingar som tidigare gjordes inom
Sambhillsbyggnadsforvaltningen rimligtvis och enligt antagen policy borde goras i
samverkan med upphandlingsavdelningen. Det ir i nuldget oklart hur organisationen
kring detta kommer att se ut framéver.
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Kontorsservice

Verksamheten

Tryck, post och vaktmasterisysslor.

32

Enheten bestar av 10 tjanster inkl chef som férdelas pa foljande vis.
Sex heltidsanstéllda 100% och tre halvtidsanstélld pa 50 %. Tva av dessa personer har
Ionebidrag genom personalkontoret. Hér kan dven praktikanter eller arbetstrdnande

personer forekomma.

Vi finns i Kommunhuset, Masten och Biblioteket.

Verksamheten leds av Ove Nielsen

Ataganden och mal

Atagande

Upppylinad

Serviceenheten/vaktmadsteriet ska ge
fullgod service samt finnas tillhands for
personal, elever och externa besok i
Kommunhuset, Mastenhuset och
Biblioteket i centrum.

Mal uppfyllt

Servicen omfattar allt ifran montering,
reparationer, kopiering, posthantering,
forvaring av presentartiklar, utlimning av
material, till att bista interna/externa
kunder med hjilp.

Mal uppfyllt

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarant:

Upppylinad

Att personal ska finnas pa plats
foljande tider. I Masten fran
07.00-22.00 man-tors och
07.00-17.00 fredagar. I
kommunhuset man-tors 07.45-
16.45 och 07.45-15.00
fredagar.

Uppfylld

Att kontorsmaterial for dagligt
bruk skall finnas i lager.

Uppfylld

Att hjélpa till med inkop av ej
lagerfort materiel
(specialbestéllningar.)

Upptylld

Att bestillda arbeten t.ex.
uppborrning av tavlor, flytt av
bord eller liknande skall
paborjas inom tre arbetsdagar.

Uppfylld

Att goda rutiner for post och

Uppfylld
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paketleveranser finns och dr
kinda for ovrig personal.

Att det finns en fungerande
kopieringsservice med tydliga
rutiner/regler.

Uppftylld

Att lokaler som uthyrs ska vara i
ordningsstillda infor tex. events.

Uppftylld

Att kunder far en kvittens pa att
bestéllt jobb dr mottaget och nir
sen jobbet dr utfort.

Uppftylld

Att goda rutiner for atervinning
finns och dr kinda for 6vrig
personal.

Upptylld

Arets verksamhet
Vaktmasteriet har under ca ett ar anvinds sig av den nya serviceportalen vilket for oss
har gett ett mer tydlig bestillnings instrument.

Enhetens styrkor forhallande till uppdraget ér flexibiliteten och svagheter dr mangden
olika arbetssysslor?

Ett uppdrag som inférts under 2011 ér follow-me i kommun huset, Masten och
biblioteket. Detta projekt kommer att fortsitt under 2012 med f6r diskussion och senare
med implementation pa 6vriga enheter i kommunen.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2010 | Budget 2011 | Utfall 2011 | Budget 2012
Kostnad 7 300 7108 7 309 6971
Intakt 7 784 7108 7785 6971
Netto -484 0 -476 0

Kommentar till budgetutfallet

Langtidssjuk personal och forildrar ledighet har paverkat resultatet positivt.

Framtiden

Under 2012 kommer vi att titta 6ver sa kallade bastjianster!
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IT

Verksamheten

34

IT-enhetens syfte &r att tillhandahalla felavhjidlpning, anviandarstod, underhall och
installation av bade mjuk- och hardvara enligt Tyres6 kommuns IT-strategi och det

behov verksamheterna har.

Uppdraget som systemigare och systemforvaltare for infrastrukturen har varit att
ansvara for driften samt ansvara for det tekniska stodet for kommunens gemensamma
nitverk (data och tele), servrar och centrala verksamhetssystem (e-post, brandvigg,

katalogtjinst och internetuppkoppling).

Omfattningen av IT-enhetens verksamhet och uppdrag stricker sig till de
verksamhetsstillen som kommunen bedriver verksamhet i och malgruppen dr Tyreso

kommuns anstillda och elever.

IT-enheten bestar av 19 personer. Enheten dr uppdelad 1 6 funktionsomraden
(Servicedesk, Universal Communication, Plattformsférvaltning, Kommunikation och

nitverk, Identitetshantering, Sikerhet).

IT-enhetens placering dr pa plan ett i kommunhuset, Marknadsgrand2 1 Tyres6 och
enhetschef och tillika I'T-chef ar Else-Marie Karlsson.

Ataganden och mal

Atagande

Upppylinad

Som systemidgare och systemforvaltare
for kommunens e-postsystem, servrar
och infrastruktur tillhandahalla support
och uppdatera i1 enlighet med géllande
SLA (Service Level Agreement)

Uppfyllt. Rapporter har tagits fram och
limnats till I'T-strateg varje kvartal

Tillhandahélla sékerhetslosningar som

Uppfyllt. Har bland annat genomdrivit ett

mojliggdor  sdker  identifiering  av | projekt pa  Tyres6 gymnasium  dir

anstillda, elever och medborgare behorigheter att komma in 1 byggnaden
och  salar  styrs med  hjilp av
behorighetskort.

Ge tekniskt stod till systemforvaltare av | Uppfyllt. Har varit behyjilpliga vid de

kommunens verksamhetssystem i | systemforindringar som  behovts  for

enlighet med gillande tjénstebeskrivning | kommunens verksamhetssystem

systemdrift

Se till att sidkerhetskopior finns pa all | Uppfyllt. IT-enheten hiller

digital information som finns pa
nitverket i enlighet med géllande SLA
(Service Level Agreement)

sikerhetskopior 1 enlighet med gillande
SLLA (Service Level Agreement) pa en
fysisk atskild plats fran ordinarie lagring

Samordna inkop av IT-utrustning till
forvaltningarna enligt gillande avtal.

Uppfyllt. Foljt gallande avtal

Realisera IT-strategin i samverkan med
verksamheterna

Upptyllt.
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Ta fram ny telefonpolicy Ej uppfyllt. Da inte rutiner och
overenskommelser har kunnat genomféras
med kommunens leverantor Tele2 si har
inte atagande kunnas uppfyllas

Strukturera upp telefonibestéllningar Uppfyllt. Genom  standardisering och

(telefoner, headset, o mobiltelefoner) uppbyggnad av informationskanaler via
telefonisamordnare.

Att 75% av kommunens anstéllda endast | Uppfyllt. Har informerat och genomdrivit

ska ha en telefon (inte bade en fast ”one phone” konceptet

telefon och mobiltelefon)

Kvalitetsgarantier

IT-enheten har inte haft nagra kvalitetsgarantier utéver de som finns beskrivna i
overenskommelserna och dessa har redovisats varje kvartal till I'T-strateg.

Arets verksamhet

Verksamhetsaret for funktionsomradet Servicedesk har varit pressat. Under forsta kvartalet
flyttades all kommunal personal pa 23 forskolor fran administrativa- till skol nitverket.
Forskolornas datorer har i samband med flytten gjorts om och skrivare anpassats f6r
skolnitverket. Under samma period iordningstilldes och levererade 500 bérbara
elevdatorer till kommunens skolor.

Skolsystrarna har i samband med 6vergang till nytt journalsystem (PMO som ersitter
Profdoc) fatt nya datorer och skrivare med scanner for att bemota prestandakraven.
Arbetet 1 6vrigt for funktionsomradet Servicedesk har bestatt av linjearbete men under
hosten sa har ater trycket 6kat da projekt plattformprojektet har tagit manga resurser.
Universal Communication (UC) skapades under aret. Har har mycket arbete skett inom
telefoni. Rutiner har forsokt att skapas med Tyres6 kommun leverantor Tele2. Det har
ocksa varit mycket fels6kning nir det giller savil fakturahantering som tickning och
avbrutna samtal. Bland annat fick en sa kallad “task forcing” grupp skapas dir manga av
felen fick hanteras i sarskild ordning. Tyres6 brevlador har 6kat med 47 stycken under
och datamingden har 6kat med 31,8 Gb f6r Tyres6 kommun och f6r eleverna har
datamingden minskat med 10 Gb. Under hosten har gruppen arbetat med férberedelser
till plattformsbytet.

Plattformsforvaltning har arbetat med ett projekt ”Visioner och Framtid”. Projektet
har inneburit att man har arbetat 6ver funktionsgrupperna for att ta fram och forkovra
sig for att kunna bemo6ta kommande krav i den nya plattformen. Funktionsomradet har
ocksa arbetat med att byta ut bibliotekssystemet PC-baserade system till tunna
klienter. Hela hosten har dgnats at kompetenslyft for omradet. Antalet datorer har Skat
1 natverket har 6kat med 629 stycken datorer under aret

Kommunikation och natverk har under aret fardigstallt ett nytt serverrum pa Tyreso
gymnasium. Anledning till att ett nytt serverrum skapats ar for att sikerstalla kommunens
data och sikerhetslagring inte finns pa samma fysiska plats.

Ett annat projekt som har avslutas under aret av funktionsomradet dr den sa kallad
“ringen”. I'T-avdelningen har sett till att det i Tyres6 kommun nu finns en redundant
fiberring som ska géra kommunen mindre sirbara vid tex. avgrivning av fiber vid
nybyggnation.

Funktionsomridet har ocksd uppgraderat alla ADSL uppkopplingar som Tyres6
kommun har fran upp till 8 Mbit till ADSL2 som gar upp till 24 Mbit.
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Det tradlosa nitverket har utékats med fler sa kallade accesspunkter fran 235 st till 266
st och trenden verkar att fortga. Funktionsomradet har ocksa varit delaktigt vid byte av
telefonileverantér och vixel.
Funktionsomradet identitetshantering har under aret arbetat med ett projekt Total
nyckelkontroll”. Dir har de tagit fram fler funktioner till kommunens identitetskort
RCard. En funktion som har skapats dr bland annat att behorigheten for kortet stings av
nir personen som har kortet slutar. Funktionen integrerar med verksamhetssystemet
Heroma. Funktionsomradet har dven gjort integrationer mot savil verksamhetssystemen
Fronter och Unikum. En 6versyn har dven gjorts pa borttagningsfunktionen dvs att
rensning av konton nir anstallda avslutar sin tjanst i Tyres6 kommun fungerar battre vid
tex licensberdkning.
Antal konton i det administrativa nitverket har minskat med 190 konton. Antalet konton
tor anstillda 1 skolnitverket har 6kat med 248 konton. Antal elevkonton har minskat
med 371 stycken medan antal konton till f6rildrar har 6kat med 797 konton.
Funktionsomridet Sikerhet har under aret sett 6ver savil antivirusskyddet och
uppdaterat det. Kommunen har haft mellan 350-450 stycken virusattacker under de olika
kvartalen. Kommunens virusskydd har effektivt stoppat attackerna. Kommunens
Spamfilter har stoppat mellan 75-80 % av alla Spam som har inkommit

Ekonomiskt resultat

Utfall 2010 | Budget 2011 | Utfall 2011 | Budget 2012
Kostnad 16605 17350 19326
Intikt 17151 17350 18545
Netto -546 0 781

Kommentar till budgetutfallet

Budgetavvikelsen f6r 2011 har orsakats av att ny datalagringsutrustning (SAN) har
beho6vts inforskaffats for att bemota den nya plattformen. Budgetavvikelsen har
forvarnats 1 delarsbokslut. Den budgetavvikelsen dr sanktionerad av kommundirektoren
och ekonomichefen och ska hanteras inom kommunstyrelsen totala ramar f6r 2011.

Framtiden

Det kommande aret kommer I'T-avdelningen st infér stora forindringar. En ny
plattform ska inforas i hela Tyres6 kommun. En bestillare och utférar-organisation ska
genomforas. Systemigarskapet for infrastrukturen och e-postsystemet forsvinner fran I'T-
avdelningen samt en forundersokning angiaende konkurrensutsittning ska genomféras.
IT-avdelningens budget har minskat med tva miljoner f6r 2012 men medel ér tillsatta for
att mojligedra ett plattformsbyte i kommuen under de forsta sex manaderna.

Ett skapande av ny organisation inom Konsult- och servicekontoret kommer ocksa att
paverka IT-avdelningen.
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