Handlaggare Handlingstyp Sida
Asa Tenggren Tjansteskrivelse 1)
Kommunstyrelseforvaltningen

Datum "Diarienummer
Kwvalitetscontroller 2022-02-14 2022/AON 0007
Asa.tenggren(@tyreso.se
08-578 294 81
Mottagare

Aldre- och omsorgsnimnden

Verksamhetsberattelse for aldre- och
omsorgsnamnden 2021

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
- Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade 4 omsorg om personer
med funktionsnedsittning och verksamhetsomrade 5 dldreomsorg med
maluppfyllelse samt uppfoljning av uppdrag, nimndens prioriteringar,
ekonomiskt resultat, riskhanteringsplan och barnbokslut godkinns.

John Henriksson
Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Aldre- och omsorgsférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2021
for verksamhetsomrade 4 omsorg om personer med funktionsnedsittning och
verksamhetsomrade 5 dldreomsorg. Verksamhetsberittelsen redogor for
uppfyllelsen av mal och uppdrag f6r 2021 fran kommun- och nimndplan.
Ekonomiskt resultat, nimndens prioriteringar och riskhanteringsplan har foljts
upp. En uppfoljning kring hur férvaltningen bidrar till att arbeta mot malen 1

Agenda 2030 har gjorts. Verksamhetsberittelsen innehaller dven ett
barnbokslut.

Viktiga handelser 2021
e Forvaltningens verksamheter har paverkats stort av den pagaende

pandemin. Restriktionerna har paverkat méjligheterna att anordna
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planeringsdagar och samvaro f6r medarbetare samt olika aktiviteter f6r
brukare inom bada verksamhetsomradena.

e Stor omstruktureringen av aldreomsorgens utférarverksamhet utifran
anpassningen av Bjorkbacken 2.0 har fortgatt under aret.

e Kommunens gratistrining for personer 70 ar och aldre, Ut och njut,
startade 1 april.

e T augusti totalforstérdes fem av hemtjianstens bilar i en bilbrand.

e Triffpunkten for dldre, Kopp och sjil, 6ppnades i somras. I november
Oppnades dven dir en triffpunkt fér personer med
funktionsnedsittning.

e Anhoériggrupp for dldre med kognitiv sjukdom och Anhérigeafé
startade under september.

e Forvaltningen infrde trygghetskamerorna som alternativ till fysiskt
nattillsyn av hemtjianstpersonal.

e En digital fixare som ska ge teknikstod till medborgare som dr 65 ar

eller aldre 4r pa plats sedan 1 oktober.

Maldelning och uppfdljning

Under 2021 pagick ett utvecklingsarbete for att fa en mer strukturerad
maldelning och uppfoljningsprocess. Varje arbetsgrupp ar experter inom sina
arbetsomraden och ar darfor delaktiga i framtagandet av enhetens mal. Varje
organisatorisk enhet har mal som tillsammans med andra enheters mal pa
samma niva bidrar till maluppfyllelsen pa nivan ovanfor.

Maluppfyllelse
Medarbetare

Malet bedoms som gult. Férvaltningens resultat har under aret samvarierat
med pandemins effekter som dven har paverkat sjuk- och VAB-franvaron.
Fokus 1 verksamheterna har varit att leverera enligt grunduppdraget och
sikerstilla god kvalitet i omsorgen och stdet till brukarna. Medarbetarenkiten
visar att medarbetare och chefers stora engagemang och lojalitet mot
uppdraget, samt att medarbetarna har kdnt att de har fatt ett bra st6d frin
cheferna.

Kvalitet

Malet bedoms som gront. Maluppfyllelsen har succesivt forbittrats under aret,
men undantag fran arets borjan som startade med gul malniva och i april da
gron malniva naddes. Verksamheternas mal inom mélomradet har framforallt
inneburit olika typer av kvalitetsférbattrande insatser. Kommunens kvalitet i
korthet, KKIK, visar att Tyres6 har den nist hégsta personkontinuiteten inom
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hemtjinsten 1 landet, med ett snitt om 8 olika personal som triffar en
hemtjansttagare under 14 dagar (snittet for alla kommuner ar 16).

Leverans

Malet bedoms som gront. Maluppfyllelse f6r malomradet under aret har
paverkats mycket av restriktionerna. Forvaltningen har beh6évt anpassa
arbetssitt och aktiviteter som har paverkat leveransen till medborgarna och
forvaltningens brukare. Bedomningen ar dock att forvaltningen under aret har
levererat trygga och sikra vard- och omsorgsinsatser, och att brukarnéjdheten
varit hog.

Hallbar ekonomi

Malet bedoms som gront. Forvaltningen bedriver verksamheten inom
budgetram och redovisar ett 6verskott f6r 2021. Kommunens
hemtjanstverksamhet har kommit lingst i kommunen 1 omstillningen till en
fossilfri fordonspark.

Uppdrag, politiska prioriteringar och riskhanteringsplan

Uppdragen och politiska prioriteringar har genomforts forutom arbetet med att
hoéja kontinuiteten genom att erbjuda mera fasta tjanster och farre
timanstallningar som pabdrjats med inte avslutats, utan kommer fortgar under
2022. Forvaltningen har inte heller genomfort nagra medborgardialoger kring
vilfardsteknik pa grund av pandemin.

Atgéirderna 1 riskhanteringsplanen har genomforts.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En barnbokslut dterfinns under avsnitt 10.
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