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Aldre- och omsorgsnimnden

Uppfoljande svar pa revisionsrapport gallande
granskning av hemtjansten i Tyres6 kommun

Aldre- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsforvaltningen
- Aldre- och omsorgsférvaltningens tjinsteutlitande antas som ildre-
och omsorgsnimndens uppfoljande svar pa revisionsrapporten
gillande granskning av hemtjidnsten 1 Tyresé kommun.

Aldre- och omsorgsférvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Aldre- och omsorgsnimnden antog vid sammantridet den 25 oktober 2021
forvaltningens tjansteskrivelse som svar pa revisionsrapporten gillande
granskning av hemtjinsten i Tyresé kommun (irende § 80). Revisionen
upplever att nimnden i sitt svar anger att verksamhetens méjligheter att
utvecklas, bland annat i enlighet med revisionens rekommendationer,
begrinsas av tillgingligt budgetutrymme. Revisionen férhaller sig fragande till
detta da nimnden samtidigt tycks komma att redovisa ett budgetéverskott for
2021. Revisionen har dirmed begirt uppfoljande svar pa fragan:

Vad kommer dldre- och omsorgsnamnden framgent vidta for atgdrder for att framgent
sakerstilla att verksambeten erhaller de medel som bebivs for att hija kvaliteten?
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Forvaltningens synpunkter och svar

Forvaltningen kommer inom ramen for sitt uppdrag samt i enlighet med de
mal och prioriteringar som dldre- och omsorgsnimnden beslutar om att
fortsitta arbetet med utveckling av kvaliteten i verksamheten. Forvaltningen
nadde uppstillda malnivaer for kvalitet- och leveransmalen for 2021. Tyreso
har den ndst hogsta personkontinuiteten inom hemtjansten i landet, med ett
snitt om 8 olika personal som triffar en hemtjinsttagare under 14 dagar (snittet
for alla kommuner ir 16). Forvaltningens undersékning visar att 89 procent ar
sammantaget n6jda med sin hemtjinst.

Den frimsta anledningen till dldreomsorgens overskott ar mingden och
storleken pa stadsbidragen forvaltningen erh6ll under féregiaende ar. Pandemin
har ocksa paverkat det ekonomiska resultatet genom minskad efterfragan hos
malgrupperna dn vad som férvintats och budgeterats. Férvaltningen bedémer
att efterfrigan kommer att 6ka nir pandemin faststills vara 6ver och den
demografiska utvecklingen fortskrider Overskottet ir saledes av tillfillig
karaktir men betyder inte att forvaltningen inte har arbetat med att héja
verksamhetens kvalitet.

I dag ersitts hemtjanstutforare for de immar som de kunder/brukare som valt
dem som utférare har i sitt beslut om hemtjianst. Det star brukarna fritt att
vilja och byta utférare nir sa brukarna 6nskar vilket innebdr att intdkterna kan
variera over tid och dirmed kan inte hemtjianstutforarna garanteras en fast
intdkt 6ver tid. Det dr bl. a ddrfér som anstillningsformerna inom LOV (Lagen
om valfrihet) till viss del bestar av timanstallningar och vikariat for att kunna

»

fjadra” volymférindringar som ér vanligt inom hemtjinsten
Ersittningssystemet for hemtjansten skulle darfor behova géras om.

Hur ett sadant ersittningssystem skulle se ut dr oklart, men utférare skulle till
exempel behova garanteras en viss volym/antal timmar for att ha en tryggad
intikt. Det skulle innebara 6kade kostnader da férvaltningen skulle behéva
betala f6r en faststilld volym som inte nyttjas 1 de fall tillricklig efterfraga inte
finns. Risken ar annars stor att inga privata utforare kommer att ansluta sig till
LOV inom hemtjinsten i Tyres6 kommun om inte intdkterna dr nagorlunda
forutsiagbara. Framforallt skulle ett sadant krav sannolikt sla ut mindre foretag
med sma volymer. Forvaltningen anser dirfor inte att en sadan kravstillning
per automatik innebir en kvalitetsh6jning inom hemtjansten.

Forvaltningen foreslar att dldre- och omsorgsforvaltningens tjansteutlatande
antas som éldre- och omsorgsnimndens uppfoljande svar pa
revisionsrapporten gillande granskning av hemtjansten i Tyres6 kommun

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
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En prévning av barnets bista har inte genomforts eftersom arendet inte
bed6ms vara av den karaktiren att det antas ha paverkan pé barn i nagon

betydelsefull utstrackning.
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