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Verksamhetsberattelse 2021 for
Byggnadsnamndens verksamhetsomrade 15

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut till
byggnadsnamnden
- Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade 15 2021 med mal- och
uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet,
ekonomiskt resultat och uppféljning av risker godkanns.

Kommunstyrelseférvaltningen

Elin Waltersson Monica Juneheim
Tf kommundirektor Bygglovschef
Sammanfattning

Kommunstyrelseforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2021
for Byggnadsnamndens verksamhetsomrade 15. Verksamhetsberittelsen
redogor tor uppfyllelsen av mal och uppdrag f6r 2021 1 kommunplan och
nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har f6ljts upp liksom det
ekonomiska resultatet. Vidare redogors f6r uppfoljning av risker.

Beskrivning av arendet

Viktiga hindelser under 2021

Verksamheten

Verksamheten har under aret haft en besvirlig situation avseende
lovhandliggningen. Bristande resurser, personalomsittning och en stor
arendeskuld har inneburit att handliggningstiderna varit langa. Enheten har
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under perioden haft en otroligt h6g arbetsbelastning vad det giller fraimst
bygglovirenden dia manga viljer att bygga ut, renovera, anldgga pool och bygga
komplementbyggnader under pandemin.

Att inte ligga i fas med handlaggningen har inneburit att en hel del tid behovts
liggas pa telefonsamtal och besvara e-postmeddelanden fran s6kande som ir
oroade 6ver handlaggningstiden, for saval handliggare som koordinatorer.
Enheten har sedan tidigare haft telefontider och telefonradgivning dagligen
mellan 10.00-12.00. For att inte en allt f6r stor del av arbetstiden ska ga at att
besvara telefonsamtal har telefontiderna tagits bort och telefonradgivning sker
mellan 10.00-12.00 onsdagar och fredagar, da samtliga handlaggare ar
tillgdngliga for fragor via telefon. Tillgingligheten har saledes minskat, men
bedémningen ir att servicenivan 6kat da fler besvarar samtalen under
telefonradgivningen 4n tidigare.

Under oktober manad har ett utvecklingsprojekt startat upp med malet att
uppna en mer digitaliserad och automatiserad bygglovprocess. I projektet ingar
att handla upp och sjositta ett nytt verksamhetssystem, en utvecklad web och
en tydligare bygglovprocess, med mera. Det nya verksamhetssystemet planeras
vara i drift december 2022. Aven en uppdatering och omarbetning av

bygglovstaxan och delegationsordningen har inletts och planeras borja gilla 1
juli 2022.

Medarbetarna

Bygglovenheten har paverkats av stor personalomsittning under aret. Den i
januari nytilltridda bygglovschefen avslutade sin anstillning 1 maj. En
interimschef tilltradde 1 juni fram till december da ny bygglovschef rekryterades
internt.

Flera handlaggare slutade under 2020 och i borjan av 2021. Rekrytering av tre
bygglovhandliggare samt en byggnadsinspektdr har genomforts under 2021.
Rekrytering av tva bygglovhandliggare, tva tillsynshandliggare och en
byggnadsinspektor har paborjats i slutet av 2021.

En omorganisation genomférdes i oktober vilket innebar att bygglovenhetens
koordinatorer nu ingar i Enheten f6r samhillsbyggnadsservice som ér en annan
enhet med uteslutande koordinatorer pa Samhallsmiljé- och
infrastrukturavdelningen. Syftet med omorganisationen dr lirande och att
skapa enheter med rimlig storlek for ledarskapet. Omorganisationen har gatt
smidigt och upparbetade vigar f6r kommunikation och samordning finns for
att fortsatt arbeta nira i den samlade bygglovprocessen.

Att enheten sitter 100 % pa distans och arbetar 4r utmanande nir manga ar
nya. Det kraver fler avstimningsmoéten och stéller stora krav pa ett narvarade
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ledarskap. Enheten har digitala gemensamma moten flera ganger 1 veckan f6r
att sakerstilla en likvardig handlaggning och for att ge den nya enhetschefen
mojlighet att sitta sig in 1 verksamheten.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedoms inte berdra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomférts. Barnbokslut behandlas separat i verksamhetsberittelsen.
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