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Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/1462

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som
svar pa remissen och dverlimnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till ”Fardplan for
dldreomsorgens utveckling” samt forslag till
”Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen”.

Férdplanen ska ses som ett ramverk for pagdende och kommande
utvecklingsarbete inom dldreomsorgens verksamhetsomrade. Har
lyfts dven kopplingen till de statliga initiativ som finns s som
utredningar och statsbidrag. Fardplanen ska héllas ithop av
dldrendmnden samtidigt som stora delar av arbetet sker i
stadsdelsndmnderna.

Férdplanen har fyra rubriker och under dessa finns det specifika
aktiviteter. Det strategiska utvecklingsarbetet utgar ifrén:
e indamalsenlig organisation och styrning
e personal med ritt kompetens och bra arbetsférhillanden
e sdkerstilla grunduppdraget
e en kvalitativ och virdig omsorg med gott bemdtande

Aldreférvaltningen ser positivt pa forslaget till en firdplan for
dldreomsorgen. Den utgor en god strategisk riktning for hela
stadens dldreomsorg i och med att den presenterar ett langsiktigt
ramverk for utveckling och dér kopplingen till vad som gors
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grundniva dver hela staden for alla dldreomsorgens verksamheter
och en niva som hélls dver tid.

Forvaltningen anser att det dr angeldget att ta hdjd for innovation
och samarbete med hogskolor och universitet for att fa nya
perspektiv till verksamheten och metodiken for vard- och omsorg.
En allt for detaljerad fardplan utan utrymme for innovation och
samarbete med hdgskolor och universitet kan innebéra att
verksamheten stannar i ett forvaltande lége.

Ett titt samarbete med hogskolor och universitet kan ocksa dka
takten for att sdkerstélla och inféra evidensbaserade metoder 1
dldreomsorgen.

Det forslag som finns som bilaga "Kompetensutvecklingsinsatser
inom dldreomsorgen” stéller sig dldreforvaltningen ocksa positiv
till. Detta dokument ser forvaltningen som ett komplement till
fardplanens rubrik om strategisk kompetensférsorjning.

Bakgrund

Fardplan for dldreomsorgens utveckling ér en beskrivning av
inriktningen for dldreomsorgens fortsatta utveckling i utvalda
prioriterade omraden. Féardplanen synliggdr padgaende arbete i
stadens dldreomsorg, utmaningar som behover 16sas samt statliga
initiativ som utredningar, lagforslag och statsbidrag. Den syftar till
ett langsiktigt utvecklingsarbete och &r att betrakta som ett
komplement till budgeten och visionen. En promemoria for
langsiktig kompetensforsorjning ir bilagt drendet. Aldrenimnden
har varit delaktig med att ta fram sévil fardplan som PM.

I samband med pandemin har det i utvérderingar och analyser fran
nationellt och kommunalt héll blivit tydligt att det finns ett behov av
samlad utveckling av dldreomsorgens verksamheter. Vikten av
medarbetarnas kompetens samt god samverkan mellan huvudmén
lyfts sarskilt upp som vésentliga parametrar for att kunna bedriva
god och sédker dldreomsorg och vara rustad for kriser som till
exempel en pandemi.

Kommunstyrelsen har skickat ut drendet "Fardplan for
dldreomsorgens utveckling” till samtliga stadsdelsforvaltningar,
kommunstyrelsens pensionirsrad, Akademikerféorbundet SSR
Stockholms stad, Kommunal Stockholm, Ledarna, SACO, Vision
Stockholm, Vardférbundet Stockholm.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 15 mars
2022.
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Arendet

Férdplanen ska ses som ett ramverk for ett langsiktigt
utvecklingsarbete och visar en dversikt av stora
utvecklingsomraden. Fardplanen visar hur staden arbetar och
kommer att arbeta bdde inom och utanfor organisationen. Foljande
presenteras 1 fardplanen och utifran dessa omraden finns aktiviteter
kopplade till dem:

Andamélsenlig organisation och styrning
e ndra samverkan med regionen
e idndamalsenlig hélso- och sjukvardsorganisation
e intern samverkan och regionalisering
o effektiv uppfoljning och styrning
e samverkan med privata utforare
o tydlig chefsstruktur géllande forutsittningar, mandat och
befogenheter

Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhdllanden
e strategisk kompetensforsorjning
e bra arbetsforhallanden med en god arbetsmiljo
¢ hdja statusen pa arbeten inom dldreomsorg
e trygga anstillningar

Sakerstilla grunduppdraget

e adekvat bemanning

e god hélso- och sjukvardskompetens pa boenden och hilso-
och sjukvardsstdd i hemtjinsten

o sidkerstilla hygienrutiner och tillgdng till medicinsk
utrustning

e boende utifrdn behov

o rittssdker och likstilld handlaggning och dokumentation
med mera

En kvalitativ och virdig omsorg med gott bemotande
e god och nira vérd
e fOrebyggande insatser
¢ undvika ensamhet och isolering
e hog kontinuitet
o digitalisering och vélfardsteknik

Utover fardplanen finns dven bilaga,
”Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen” som utgor ett
komplement till fardplanens omréde kring strategisk
kompetensforsorjning.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 16 februari 2022.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 15
februari 2022 och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 17 februari 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen ser positivt pa forslaget till en firdplan for
dldreomsorgen. Den utgor en god strategisk riktning for hela
stadens dldreomsorg i och med att den presenterar ett langsiktigt
ramverk for utveckling och dér kopplingen till vad som gors
nationellt ocksa blir extra tydlig.

Fardplanens kategorisering tydliggér pdgdende insatser och
framtida behov och ger en god 6verblick for verksamhetens
planeringsarbete.

Fardplanen visar processer och aktiviteter under flera ér till
skillnaden fran budgeten som visar arets mal och aktiviteter
respektive malen pa tre ars sikt.

Fardplanen utgér frdn malet "I Stockholm har dldre en tillvaro som
priaglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.”
Aldreférvaltningen ser positivt pa att firdplanen Aven utgér en
langsiktig strategi for att omhanderta strukturella utmaningar som
identifierats i analyser och utvérderingar som till exempel
hanteringen av pandemin.

Ansvar och roller

Forvaltningen ser positivt pa att ansvaret for uppdragen tydliggors
och att fairdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar med
budgetuppdrag och reglementen. Det praktiska utvecklingsarbetet
ska ske 1 stadsdelsndmnderna medan dldrendmnden samordnar och
leder det ldngsiktiga strategiska utvecklingsarbetet.

Fardplanen kommer att utgdra ett gott underlag i det ldngsiktiga

arbetet och vara till god hjélp nér flerarsplanerna tas fram och i
diskussionen kring budgetprioriteringar.

Fardplan for dldreomsorgens utveckling
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Uppdatering, innehall och koppling till styrdokument
Forvaltningen haller med om att det ar viktigt att fardplanen
uppdateras arligen utifran budgetbeslut och kommande
omvarldsfordndringar. Enligt forslaget i remissen ska
dldreforvaltningen ha ansvaret for att uppdatera féardplanen.
Forvaltningen anser att det ar ett bra forslag eftersom
dldreforvaltningen stindigt &r uppdaterad kring kommande
utmaningar och behov av verksamhetsutveckling samt har néra
kontakt med samverkande organisationer.

Uppfoljningen av de aktiviteter och insatser som beskrivs i
fardplanen bor fraimst goras 1 stadens system for integrerad ledning
och styrning (ILS). Fardplanen i sitt format uppdateras vid behov
och minst en gang per ar av dldreforvaltningen i samband med
budgetarbetet.

Nir fardplanen ska implementeras ar det viktigt att tydliggora for
samtliga parter hur den ska anvindas i forhallande till andra
styrdokument utover budgeten, sdsom visionen, Agenda 2030 och
stadens kvalitetsprogram som styr stadens arbete med innovation, it
och digitalisering.

Forvaltningen ser att det innehdll som presenteras i fardplanen kan
behdva kompletteras med vissa delar och processer men det kan
goras under 6verenskommen tid for uppdatering av fardplanen. Da
kan man samtidigt koppla insatserna till nyttan for de dldre, ett
arbetssdtt som ocksd presenteras i stadens foreslagna
kvalitetsprogram.

Aldreférvaltningen anser att det dr viktigt att fortsitta samarbetet
med hogskolor och universitet for att fa nya perspektiv till
verksamheten och metodiken for vard- och omsorg.

Férdplanen behover ses som ett levande ramverk som visar riktning
och ger utrymme for innovation och verksamhetsutveckling inom
staden och tillsammans med andra aktorer.

Kompetensutvecklingsinsatser

I bilagan ”Kompetensutvecklingsinsatser i dldreomsorgen” som
foljer remissen finns en detaljerad beskrivning av atgérder for att
staden ska ha en god struktur for strategisk kompetensforsorjning av
dldreomsorgen. God kompetensforsorjning dr en mycket viktig
faktor for att halla god kvalitet och sdkerhet i1 dldreomsorgen.
Forvaltningen anser att dokumentet ger en god struktur for hur
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kompetensforsorjningsarbetet ska fortsétta i dldreomsorgen. Hur
bilagan ska ldnkas in som en del av fardplanen behover tydliggoras.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

1. Fardplan for dldreomsorgens utveckling

2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen

3. Tjénsteutldtande Dnr KS 2021/1462, 2021-12-03
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