DAG 2
Styrprocesser och var egen styrmodell

Grupp 1

Utveckla LOV

Maste jobba vidare med uppfoljning och hur den ska ske, sirskilt av den egna verksamheten
Bittre avrapportering av upphandlingar till politiken

Svart med mattsitta mal, dven en framgang kan bli ett misslyckande — ska ett mal vara en
utmaning eller nagot vi kan vara sikra pa att na?

Med bittre analys blir det littare att sétta realistiska mal, dven 1 procent forbéttring kan vara
oerhort svart att na

Medborgarfokus far inte glommas

Grupp 2

Maste allt forbittras, eller finns en lagom standard som ska behallas

Viss skepticism till enheter i kommunen som bestiller av varandra, onddig administration
Externa kontrollanter bra

Viktigt att det i styrprocessen finns utrymme for politisk styrning oc viljeinriktning, vi dr 6verens
om mycket vad giller mal, utrymmet for virderingar maste finnas

Verksamhetsbesok for politisk styrning dr bra

Nyckeltal ska ange var standard, kommunicera till medborgare att vi har en standard som mdits
via nyckeltal

Ett arbete kring nyckeltalen behovs, bor inte dndras for mycket 6ver aren, malen ska utga fran
nyckeltal som inte ligger pa ritt niva

Nyckeltal ska ges prioritet i forhallande till varandra

Grupp 3

Skola och gymnasiet — lagen har manga mal, viktigt att vi inte sitter kontraproduktiva mal
Vi ska ha mal vi sjédlva rader 6ver, inte bara SCB och andra externa undersokningar
Lyssna mer i verksamheterna

Vi ska vara tydliga med att vi &r bestéllarna

Medborgarfokus

Styr vi ritt: Lyssna, tydlighet, analys, eventuellt skranket om malen inte nas

Varfor blev det rott?

Styrprocessen, hyfsat bra, maste foljas upp — blev det bittre? Men ocksa uthallighet.
Utbildning behovs, eller enkelt hifte — vad dr mal, vad dr medel?

Vill ha bort kvalitetsgarantierna

Grupp 4
Niamndens olika roller och ansvar — vi behover diskutera i nimnden utifran olika roller
Bevaka medborgarnas intressen, granskande funktion

- vi dr medborgarnas kravstillare

- svarar for styrning av privat verksamhet

- ansvarar for den egna verksamheten
Vi ska inte i onddan peta i verksamhetens detaljer, men vi maste dnda nir det stormar ta det
politiska ansvaret
Aktiviteter hor till enhetsplaner som pa nagot sitt dr svaren pa malen



Vi ska skilja pa mal och aktiviteter som leder till mélen

Fokusera pa att specifiera mal inom prioriterade omraden

Politikerna ska ldsa enhetsplanerna for att fa ett kvitto pa att verksamheten tagit till sig och
forstatt malen ritt

Ar enhetsplanerna kommunicerade till medborgarna?

Mal - fokusera pa nodvindiga forbittringar, gdrna utmanande mal

Grundlidggande trygghet krivs for att kunna ta in konstruktiv kritik utan att kiinna det som ett hot
Granskning av professionella externa bra, men kinsligt, tjainstemidnnen maste kdnna trygghet i att
de har politikernas stod

Tjanstemidnnen har en kinslig och utsatt position — hamnar i skottlinjen for oppositionen

Grupp 5

Lite vdl manga och spretiga mal

Kommunplanens mal ska rikta sig till medborgarna, roda traden behtver vara striktare sa att
malen styr nimnder mm

Kvaliteten behover maétas, vilka dr kvalitetsindikatorerna, kvalitet behover definieras

Vissa matt (SCB) dndras langsamt, ger troghet och eftersldpning i uppf6ljning

Behover tridna oss i att sitta bra mal

Nyckeltalsredovisning i KF inte bara i KF

Medborgarfokusidén utgangspunkt for det fortsatta arbetet

Moderator:
Verksamhetsbesok — maste goras en plan, vilka besoker, hur avrapportera etcetera



