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1 Sammanfattning

Kvalitetsniva | Bedémning

Verksamheten har ett tydligt arbetssitt for att 6ka personal
kontinuiteten f6r de boende.

Verksamheten behdver implementera foretagets maltidskoncept
tor samtliga anstillda sa att maltiderna blir trivsamma f6r de

boende.

Verksamheten behover sikerstilla att personalen dokumenterar i
enlighet med de krav som stills.

Kvalitetsnivaer

E N Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

- Gult innebir att verksamheten har omriaden som behover utvecklas.

RGN Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som maste atgérdas.
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1 Syfte

Syftet med granskningen ir att beskriva kvaliteten 1 socialtjdnstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir de
personer som ir direkt berérda av den granskade verksamheten. Ansvarig
nimnd i Tyres6 kommun beslutar arligen om en granskningsplan for privat
och kommunal verksamhet som anmiils till kommunstyrelsen. Granskningarna
utfors av kvalitetscontrollers fran enheten for juridik och utredning.

Syftet med granskningarna ar bland annat att belysa arbetssitt ur ett
kvalitetsperspektiv samt att tydliggora forbattringsomraden som underlag f6r
atgirder for att forbittra verksamheten.

2 Metod

Granskningen har omfattat observationer vid flera tillfillen under dagtid, kvill
och natt. Intervjuer och samtal har genomférts med verksamhetschef,
enhetschef, gruppledare, aktivitetssamordnare och omsorgspersonal. Vid
granskningen har samtal forts med representanter fran verksamhetens hilso-
och sjukvardspersonal. Vid observationstillfillen har kvalitetscontrollers
samtalat med boende och nirstiende. Verksamhetsbesoken har varit anmalda
och oanmalda.

Kvalitetsgranskningen pagick fran den 10 november till den 18 december 2021.

Den sociala dokumentationen som r6r enskilda har ocksa granskats. Vid
granskningen har kvalitetscontrollers tagit del av styrdokument som r6r
verksamheten. Forteckning 6ver de dokument som granskats finns under
rubriken Referenser.

Under observationen iakttas bland annat:

e inflytande

e tillrdcklig hjilp

e personalens bemotande och agerande
e trygghet

e miltider

e meningsfullt innehall i dagen

Resultatet av granskningen dterkopplas bade muntligt och skriftligt till
verksamhetschef och verksamhetsutvecklare inom Vardaga, som ocksa har
mojlighet att faktagranska innehéllet innan rapporten firdigstills. Rapporten
overlimnas sedan till ansvarig forvaltning som avgor vilka atgarder
verksamheten eventuellt behover vidta. Den firdiga rapporten anmals till
ansvarig nimnd och publiceras pa www.tyreso.se

Bed6émning av verksamhetens kvalitet vigs samman av:


http://www.tyreso.se/
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e Verksamhetens férutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgar fran gillande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter,
kommunens riktlinjer och gillande avtal/6verenskommelser.

e Arbetet i verksamheten (processkvalitet)

Processer, rutiner och arbetssitt besktivs och bedéms i forhallande till

uppdraget.

e Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgar fran Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete!.

3 Verksamhetens forutsattningar

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av gillande lagstiftning,
toreskrifter, organisation, ledning, personal, lokaler samt Gvriga resurser.

3.1 Om verksamheten

Villa Fornuddens vard- och omsorgsboende 6ppnade 1 september 2020 och ar
ett boende for personer med somatiska vard- och omsorgsbehov och/eller
kognitiva sjukdomar. Verksamheten drivs av Vardaga Nytida omsorg och ingar
1 Ambeas foretagsgrupp. De som bor pa Villa Fornudden har bistindsbeslut
enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL).

Villa Fornudden ir ett nybyggt fristiende hus nira Fornuddsparken med
promenadavstand till Dreviken och Trollbdckens centrum. Boendet har sextio
mindre ligenheter varav Tyresé kommun har avtal om fyrtio platser.

Verksamheten har tillstind fran IVO att bedriva verksamhet for, aldre
personer som behéver sirskilt stéd och aldre personer med demenssjukdom.

Vardagas vision, uppdrag och virderingar?.

e Vision
Vi gor virlden lite bittre, en ménniska i taget
e Uppdrag

Tillsammans skapar vi en trygg omsorg som ricker till alla

e Virderingar
Respekt, ansvar, enkelhet och kunskap

! Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
2 Vision, uppdrag och virderingar - Vardaga


https://vardaga.se/om-vardaga/vision-uppdrag-och-varderingar/
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3.2 Lokaler och miljo

Verksamheten pa Villa Fornudden ar uppdelad i sex boendegrupper férdelade
pa tre vaningsplan. Tyresé kommun har avtal om 40 platser férdelat pa de tva
nedersta vaningsplanen fér personer med demenssjukdom.

Alla vaningsplan har en 6ppen planlosning mellan kék, matrum och
vardagsrum vilket gor att personalen far en 6verblick 6ver de gemensamma
lokalerna. I anslutning till de gemensamma lokalerna pa botten planet finns det
en mojlighet att komma ut till den gemensamma innergarden. Vid Gvriga
vaningsplan kan man komma ut till en gemensam terrass.

De gemensamma utrymmena ar moblerade helt utifran Vardagas
boendekoncept. Det saknas dock igenkidnnande inredningsdetaljer som kan
inspirera till spontana aktiviteter. Gemensamhetsutrymmenas placering skiljer
sig at pa de olika vaningsplanen. Pa det ena vaningsplanet dr boendegrupperna
atskilda med en gemensam entré. Det andra vaningsplanet har en skjutdorr
som skiljer boendegrupperna at. Skjutdérren stod dock 6ppen vid
observationstillfallena.

Utemiljon pa Villa Fornudden dr genomtinkt, de har bland annat skapat en

sinnenas stig som pa olika satt ska stimulera de fem sinnena’.

3.3 Ledning

Verksamhetschefen har det yttersta ansvaret for att planera, leda och folja upp
insatserna som utfors.

Verksamheten leds av verksamhetschef, enhetschef och tvd gruppchefer. Varje
vaningsplan har en gruppchef som ansvarar f6r bemanning och planering av
det dagliga arbetet och ingar i ledningsgruppen pa Villa Fornudden.

Enhetschefen dr chef for hilso- och sjukvardpersonalen och ersitter
verksamhetschefen vid dennes frinvaro.

Vardaga Nytida Omsorg har en gemensam chefsjour som ir tillganglig f6r
personalen dygnet runt.

3.4 Personal och bemanning

Den 6vervigande delen av omsorgspersonalen (cirka 90 procent) dr utbildade
underskoterskor. Flera har tidigare yrkeserfarenhet inom verksamhetsomradet.

Den intervjuade personalen tycker att de far ett bra stod fran ledningen och de
olika stodfunktionerna.

3 De fem sinnena ir smak, lukt, syn, horsel och kinsel.
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Verksamheten har trettiotre omsorgspersonal anstillda (24,82 arsarbetare). Det
finns atta personal anstillda for natten (5,5 drsarbetare).

Det finns en gruppchef pa varje vaningsplan som arbetar cirka dttio procent av
sin tjanst i den direkta omsorgen. Ovrig tid har de ansvar f6r vissa
administrativa uppgifter bl.a. bemanning. Det finns en aktivitetssamordnare
som har i uppdrag att ordna individuella och gemensamma gruppaktiviteter for

de boende.

Verksamheten schemaldgger personalen utifran ett sa kallat 6nskeschema.
Verksamheten dr bemannad med fem personal per vaningsplan (tjugo boende)
fram till k1.19.00 under dag- och kvillstid varav en personal gar emellan de
bagge boendegrupperna.

Pa natten arbetar en personal pa vatje vaningsplan. Personalen som arbetar pa
plan tvd fungerar som l6pare och hjilper till pa de 6vriga vaningarna vid
behov. (Tyres6 kommun har inte avtal om platser pa plan 2).

Dagtid under vardagar finns tva si kallade serviceassistenter* i verksamheten
som bl.a. hjilper till i kéket och med stidning 1 gemensamma utrymmena vilket
g0r att personalen kan fa mer tid f6r de boende. Ansvarig f6r verksamheten
uppger att serviceassistenternas anstéllning ska leda till att personen far en
sprakinlirning och inblick i den svenska arbetsmarknaden.

Vid granskningen pagar Silviautbildning inom ramen for Tyres6 kommuns
satsning for Silviacertifiering

Personalen genomfor arligen flera webbaserade utbildningar via féretagets
interna utbildningar. Foretaget har ett kompetensprogram, Demensakademin?,
for personalens vidareutbildning och kompetensutveckling.

Enligt verksamhetens kvalitetsberittelse slutade 17 personer sin anstillning
under 2020. Enligt Tyres6 kommuns avtalsuppfoljning 2021, var sjukfranvaron
7,4 procent under 2020.

3.5 Halso- och sjukvard

Det finns tre sjukskéterskor pa boendet, varav en dven har ett uppdrag som
enhetschef. Tva sjukskoterskor har patientansvar for var sitt vaningsplan om
tjugo boende.

Villa Fornuddens vard- omsorgsboende har tillgang till en fysioterapeut och en
arbetsterapeut, 16 timmar per vecka, frin Klara Teams® som ir ett foretag
inom koncernen.

4 Vardaga vilkomnar nya serviceassistenter i Helsingborg! - Vardaga

5 Medarbetare - V ardaga
6 Klara: Virdkompetens pi nya siitt — Ambea



https://vardaga.se/vardaga-valkomnar-nya-serviceassistenter-i-helsingborg/
https://vardaga.se/sa-jobbar-vi/medarbetare/
https://www.ambea.se/verksamhetsomraden/klara/
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Pa Villa Fornudden tjianstgor en till tva sjukskoterskor mellan kl. 07.00 och kl.
16.00 alla dagar i veckan.

Opvrig tid har Klara Team ansvar for sjukskéterskeverksamheten. Omsorgs-
personalen kontaktar Klara Team for rad och stéd som kommer ut till
verksamheten nir det beh6évs. Enligt omvardnadspersonalen och
sjukskoterskorna pa boendet fungerar kontakten och Gverrapporteringen med
Klara Team bra.

Verksamheten har avtal med Familjelikarna Saltsjobaden, de finns pa
verksamheten en dag per vecka och har jour 6vriga dagar.

3.5.1 Bedomning av verksamhetens forutsattningar

I de gemensamma utrymmena saknas igenkdnnande inredningsdetaljer som
kan bidra till att stimulera till spontana aktiviteter och minnesstimulering f6r de
boende.

4 Arbetet i verksamheten

Hir beskrivs de arbetssitt som anvinds i verksamheten for att uppna de mal
som finns i verksamhetens uppdrag. En bedomning gors ocksa av hur
verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp
verksamheten riktar sig till.

4.1 Mat och maltider

Inom foretaget anvinder man sig av mat- och maltidskonceptet "Mat som
hemma” vilket innebar att maten lagas pa boendet. Maltiderna ska vara en
trevlig stund pa dagen i en lugn och harmonisk miljé tillsammans med
personal. Att genomfoéra sa kallade omsorgsmaltider har dock inte varit mojligt
pa grund av Corona pandemin.

Enligt personalen far de som vill och kan vara med och hjilpa till med
aktiviteter kring maltider exempelvis duka, skala potatis eller vara med och
baka till eftermiddagsfika.

Frukost serveras mellan kl. 7.00 och kl. 10.00, lunch cirka kl. 12.30 och middag
cirka kl. 17.30. Boende erbjuds mellanmal som kan besta av yoghurt,
sairobomb’ och smorgas bla. for att bryta nattfastan.

Vid observationer i verksamheten uppmirksammades att maltidsmiljon vid de
tva vaningsplanen skilde sig at. Méltidsmiljon pa det ena vaningsplanet
upplevdes som rorig med flera storningsmoment kring de boende.

7 Sirsbomb i en energirik fruktdrink.
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Vid besoket under helgen var det extra fint dukat pa det ena vaningsplanet med
tallriksunderldgg i avvikande firg och servetter etc. Pa det andra vaningsplanet
var maltidsmiljon, dukning och servering inte anpassat efter Vardaga Nytida
Omsorgs koncept vid maltider under helger.

I verksamheten finns personal som har ett sirskilt uppdrag som kostansvariga.
De genomfor bl.a. maltidsobservationer fyra ganger per ar enligt en faststélld
checklista for att kolla av om maltidsmiljon f6ljer foretagets maltidskoncept.

4.2 Kontaktmannaskap

Personalen ir i regel kontaktman f6r tva boende och vice kontaktman for tva.
Kontaktmannauppdraget innebir 1 huvudsak att ha 6vergripande ansvar for att
den boendes insatser utférs. De har dven ett ansvar f6r att uppritta och folja
upp genomférandeplanen, halla i kontakten med nirstiende om sa 6nskas,
hjilpa den boende med duschning samt stida boendes ligenhet.

Varje vecka har kontaktmannen en sa kallad ”egen tid” tillsammans med den
person som de dr kontaktman for. Vid dessa tillfillen ska kontaktmannen
genomfora aktiviteter tillsammans med den boende utifran den boendes
Onskemil.

Nattpersonalen ar kontaktman f6r ndgra boenden och har ett sirskilt ansvar
for att dokumentera genomforandet av insatser pa natten.

4.3 Meningsfull tillvaro

Aktivitetssamordnaren pa Villa Fornudden ansvarar for att ordna
gemensamma och individuella aktiviteter f6r de boende. Det finns dven tva
aktivitetsansvariga pa varje vaningsplan som de ordnar med vardagsnira
aktiviteter for de boende.

Det finns ett schema Gver veckans aktiviteter uppsatt 1 hissen och i de
gemensamma utrymmena. Aktivitetsschemat finns dven utlagt pa Instagram.

Verksamheten anordnar oftast gemensamma promenader pa férmiddagar och
individuella promenader pa eftermiddagar. Andra aktiviteter kan vara
sittgymnastik, spela bingo, bowling och musikunderhallning.

Det finns en planering for att personer frin “ung omsorg®” kommer till
verksamheten pa helger och skollov for att umgis, spela spel eller ta en
promenad tillsammans med de som bor pa Villa Fornudden. Detta har inte
kunnat genomféras pa grund av Corona pandemin.

8 Ung Omsorg | Méten mellan generationer sedan 2007


https://ungomsorg.se/
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4.4 Processer och arbetssatt

Verksamheten startade under hosten 2020. Verksamhetschefen har haft fokus
pa strategiska omraden som att anstilla personal med ritt kompetens och
sikerstalla att verksamhetens arbetssitt och rutiner foljs. Verksamheten har
flera olika rad som utgar fran foretagets koncept.

Verksamheten har vaningsplansvisa méten en gang i manaden. Vid dessa
moten tas bla. avvikelser och forbittringar upp. Sjukskéterskorna och
paramedicinsk personal deltar vid team méten en gang 1 veckan.
Sjukskoterskorna uppger att de brukar vara med vid morgonmaoten nir
personalen planerar dagen utifran ett veckoschema. Insatserna i veckoschemat
planeras utifran att stod vid dusch, stidning, egen tid ska utféras av den
boendes kontaktman.

Pa verksamhetens arbetsplatstriffar (APT) diskuteras resultat och
torbattringsforslag fran de olika kvalitetsraden.

Verksamhetschefen har sirskilda méten tillsammans med nattpersonalen och
APT med den timanstillda personalen var tredje manad.

4.5 Bemotande, sjalvbestammande och inflytande

Anhoriga och nirstaende far ett informationsbrev om verksamheten varje
manad. Anhoériga och nirstiende kan ocksa fa information om vad som hinder
1 boendet via inldgg pa boendes Instagram konto.

Vid observationerna framkommer att personalen anpassar sitt sitt att bemota
de boende utifran de boendes individuella behov.

For att 0ka personal kontinuiteten arbetar verksamheten med ett veckoschema
som dr upprattat utifran att stodet vid dusch, stidning, egen tid ska utféras av
den boendes kontaktman.

Verksamheten har ett boenderad tre till fyra ganger per ar som halls av
aktivitetssamordnaren. Vid métet har boende moijlighet att framféra dnskemal
om aktiviteter.

4.6 Social dokumentation

Social dokumentation ar ett samlingsnamn f6r genomférandeplaner,
journalanteckningar och andra dokument som har betydelse f6r insatsens
genomforande. Den sociala dokumentationen ér lagstyrd och syftar till att
sikerstilla den enskildes trygghet och rittssikerhet samt méjliggora
uppfoljning av genomforda insatser. For att mojliggdra en systematisk
uppfoljning ska den sociala journalen innehalla uppgifter om faktiska
omstiandigheter och hindelser av betydelse 1 insatsens genomférande.
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Syftet med genomforandeplanen dr att skapa tydlig struktur for genomférandet
och uppfoljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggors bade f6r
den enskilde och f6ér personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir
och hur.

Socialdokumentation pa Villa Fornudden

Verksamheten dokumenterar i dokumentationssystemet Safe Doc. Vid
verksamhetsbesoken granskades cirka femtio procent av enskildas sociala
dokumentation. Genomférandeplanerna dr upprittade utifran individens
behov i centrum IBIC’. Genomf6randeplanerna f6ljs upp var sjitte manad och
uppdateras fortlépande vid férindrade behov i de olika livsomradena.

Det finns aktuella genomforandeplaner i den dokumentation som granskades
dir det framgar vad som ska géras, vem som ska géra vad och hur men inte
tydligt nar? Av genomférandeplanerna framgar att planen ér utformad
tillsammans med den enskilde.

I planen saknas uppgifter om de aktiviteter som kontaktmannen genomfor
tillsammans med den boende vid ett tillfille per vecka sa kallad ”egen tid”.

Dokumentation f6r beddmningar och inhdmtade samtycken om
skyddsatgirder exempelvis singgrindar och rérelselarm finns i hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Vid granskningen uppges att halso- och
sjukvardens dokumentation kopieras over till socialtjinstens dokumentation.

I de sociala journalerna som granskades saknades uppgifter om upprittade
riskbedémningar och inhdmtade samtycken for bl.a. sing grindar och
rorelselarm.

Den sociala journalen innehaller till viss del ovidkommande uppgifter och egna
virderingar om enskildas kdnsloldgen. Den sociala journalen bestar mer av
daganteckningar dn uppgifter om faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse 1 insatsens genomférande. I den sociala journalen finns det inte alltid
antecknat nir uppdateringar skett i genomférandeplanen.

I verksamheten finns personal som har ett sirskilt uppdrag som
dokumentationsstodjare for att hjilpa sina kollegor med att skriva i den sociala
dokumentationen.

4.6.1 Bedomning av arbetet i verksamheten
Verksamheten behover implementera foretagets maltidskoncept f6r samtliga
anstillda s3 att maltiderna blir trivsamma f6r de boende.

9 Individens behov i centrum, IBIC — ildre personer - Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/aldre/individens-behov-i-centrum-aldre/
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Verksamheten har ett tydligt arbetssitt for att 6ka personal kontinuiteten fér
de boende.

Verksamheten behover sikerstilla att personalen dokumenterar 1 enlighet med
de krav som stalls.

5 Kbvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9),
kontinuerligt och systematiskt dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas och
utvecklas. Den som bedriver verksamheten ansvarar for att det finns sidana
processer och rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

5.1 Trygg och saker verksamhet

Den intervjuade personalen har kunskap om sin rapporteringsskyldighet enligt
lex Sarah. Det var nagra av de intervjuade som 6nskade mer diskussion om
rapporteringsskyldighetens betydelse inom personalgruppen.

5.2 Systematiskt kvalitetsarbete
0

Verksamheten arbetar utifrin foretagets kvalitetsledningssystem Qualimax!’,
tor styrning och uppféljning av verksamheten. Qualimax bestar av fyra delar:
ledning, mitning, forbattring och dokumentation.

Detta innebir att foretaget kontinuerligt genomfor kvalitetsmitningar och
egenkontroller. Resultaten fran dessa utgor ett underlag for utvardering och
uppfoljning med syfte att genomfora forbattringar i verksamheten.

Personalen dr engagerade och deltar aktivt i de olika raden. De uppger att de ar
delaktiga i foretagets forbittringsarbete bl.a. genom hanteringen av
verksamhetens avvikelser 1 kvalitetsridet och 6vriga rad. De upplever att
ledningen lyssnar pa deras synpunkter och forbittringsforslag

P4 Villa Fornudden finns boenderad, aktivitetsrdd, kvalitetsrad,
dokumentationsrad, maltidsrad samt palliativtrad. Vid intervjuerna
framkommer att personalen deltar aktivt 1 de olika raden. De har bl.a. uppdrag
att genomfora verksamhetsnira egenkontroller av féljsamheten till de rutiner
och koncept som finns i verksamheten.

5.1.2 Beddmning av verksamhetens kvalitetsarbete

Den intervjuade personalen bedéms ha kunskap om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah.

10 Qualimax, Vi ger hogst kvalitet fér pengarna — Ambea



https://www.ambea.se/strategi_for_hallbar_omsorg/vi-ger-hogst-kvalitet-for-pengarna/
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Verksamheten arbetar systematiskt med att forbittra innehallet 1 verksamheten
bl.a. genom interna verksamhetsuppfoljningar.
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