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Arbetsmarknads- och socialnimnden

Verksamhetsberattelse for arbetsmarknads- och
socialnamnden 2021

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens forslag till
beslut till arbetsmarknads- och socialnamnden
- Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration med maluppfyllelse
samt uppfoljning av uppdrag, nimndens prioriteringar, ekonomiskt
resultat, riskhanteringsplan och barnbokslut godkinns.

Anna-Lena Engstedt
Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sammanstallt
verksamhetsberittelse 2021 f6r verksamhetsomride individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration. Verksamhetsberittelsen
redogor for uppfyllelsen av mal och uppdrag for 2021 frin kommun- och
nimndplan samt ekonomiskt resultat, nimndens prioriteringar och
riskhanteringsplan. En uppfoljning kring hur férvaltningen bidrar till att arbeta

mot malen i Agenda 2030 har gjorts. Verksamhetsberittelsen innehaller dven
ett barnbokslut.

Viktiga handelser 2021

e Corona-pandemin har paverkat samtliga enheter. Konsekvenserna av
pandemin har skapat en social skuld till f6ljd av f6rdréjning av insatser,

planering och uppfoljning.
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e Under aret har implementeringen av metoden Signs of Saftey paborjats.
Syftet ar att skapa ett enhetligt forhallningssitt inom hela férvaltningen.

e Sikra digitala moéten, e- ansokan ekonomiskt bistand och digital
orosanmailan har implementerats.

e Torbittrad samordning av forvaltningens ligenhetsbestand har
genomforts.

e 246 ungdomar hade feriejobb under sommaren vilket dr en 6kning fran
forra aret da 229 ungdomar sommarjobbade. Ytterligare 62 ungdomar
arbetade under host- och vinterlov.

e Stora svarigheter i samverkan med Arbetsférmedlingen. Detta tar

mycket tid och dr ett hinder i processen att hjilpa personer till arbete.

Maldelning och uppfdljning

Under 2021 pagick ett utvecklingsarbete for att fa en mer strukturerad
maldelning och uppfoljningsprocess. Varje arbetsgrupp ar experter inom sina
arbetsomraden och ir ddrfor delaktiga i framtagandet av enhetens mal. Varje
organisatorisk enhet har mal som tillsammans med andra enheters mal pa
samma niva bidrar till maluppfyllelsen pa nivan ovanfor.

Maluppfyllelse
Medatrbetare

Malet bedéms som gult. Till f6ljd av pandemin har sjukfrinvaron periodvis
varit mycket hég vilket haft stor effekt pa omradet. Det har ocksa haft effekt
pa moijligheten att genomféra planerad kompetensutveckling inom
verksamheterna.

Kvalitet

Mailet bedoms som gront. Resultaten har varierat 6ver dret. Framforallt har det
varit bristen pa genomférandeplaner inom nagra av enheterna som bidragit till
att resultaten varit roda under nagra manader. Flera av de kvalitetsforbattringar
som enheterna planerat har inte kunnat genomféras och aven har har
personalfranvaron till f6ljd av pandemin varit en bidragande orsak.
Digitalisering inom forsorjningsstéd har paverkat malnivaerna under aret.
Processen har vid flera tillfillen forsenats pa grund av leveransproblem.

Leverans

Malet bedoms som gult. Trots en periodvis anstringd personalsituation och
restriktioner vad giller méten med medborgarna till f6ljd av pandemin har
leveransen av vilfardstjanster till medborgarna varit férhallandevis god under
aret. Centrum for arbete och integration har haft en ytterligare utmaning i sitt
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uppdrag da de dr mycket beroende av samarbete med Arbetsférmedlingen
(AF) for att kunna hjalpa manniskor vidare till egen forsérjning.

Hallbar ekonomi

Milet bedéms som gult. Arsbokslutet slutade pa ett totalt 6verskridande med
1,5 procent vilket innebir ca 4 miljoner.

Uppdrag, politiska prioriteringar och riskhanteringsplan
Samtliga uppdrag ir genomforda. Forvaltningen gér bedomningen att samtliga
av nimndens prioriteringar har uppnatts. Atgirderna i riskhanteringsplanen har

genomforts.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En barnbokslut dterfinns under avsnitt 10.
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