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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Trots den pagdende pandemin vintas de i verksamhetsplanen
beslutade nimndmaélen uppfyllas. Utvecklingen av digitala arbetssétt har mojliggjort att
manga aktiviteter har genomforts enligt plan. Andra har anpassats efter rdidande
omstandigheter eller skjutits pa framtiden.

Jamlik tillgéng till offentlig information dr en forutséttning for stockholmarnas majligheter att
agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. Stadsarkivets ldsesalar pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen har under aret stravat efter att ha s normala ppettider
som mojligt, samtidigt som vi foljt rekommendationerna fran Folkhédlsomyndigheten i syfte
att forhindra smittspridning. Parallellt har digitala erbjudanden utvecklats som inneburit starkt
nérvaro i digitala kanaler. Efterfragan pa information ur arkiven ligger pé en fortsatt hog niva.

Avtalet med Riksarkivet for hantering av de regionala statliga arkiven i1 Stockholms 1adn &r
uppsagt for omforhandling. Arbetet med att ta fram ett nytt avtal, som bdde reglerar ansvar
och ekonomisk ersittning, har inletts i samarbete med Riksarkivet. Nuvarande avtal géller till
och med 2022.

Revisionskontoret har publicerat en rapport angaende stadens styrning av verksamhetsprojekt,
med eDok som exempel. Rapporten innehaller rekommendationer for forbéttra stadens
styrning och uppfoljning och kommer att behandlas under 2022.

En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla
Stadsarkivet dr stadens informationsnav

Stadsarkivet stoder Stockholms stad i att ligga framst nér det géller séker, tillgdnglig och
Oppen information inom hela sin verksamhet. Samverkan med S6dermalms
stadsdelsforvaltning har resulterat i en rekrytering av tva nya arkivarier i rollerna som
stadsdelsarkivarier. De nya medarbetarna ar pa plats och har fatt en god start pa sitt arbete.
Stadsarkivet kommer ta storre del i styrning och uppf6ljning av funktionen for att stotta och
sékerstélla goda resultat.

eDoks breddinférande har fortsatt med kluster fyra och fem, som inkluderar
utbildningsforvaltningen, sex bolag och tre fackforvaltningar. Under projektets géang har flera
utmaningar och nya behov identifierats vilket har foranlett att tidplanen fétt revideras.
Driftsédttningen har forsenats och samtliga aterstdende verksamheter i kluster fyra, fem och
sex planeras nu att driftséttas under 2022. Forseningen beror framfor allt pd nddvandiga
atgirder vad giller systemstddets prestanda och stabilitet. Samtliga verksamheter i1 drift har
foljts upp med minst ett verksamhetsbesok under aret. 94% av de driftsatta verksamheterna
nyttjar nu eDoks tre grundprocesser.

Under 2021 véxte Stadsarkivets arkivbestdnd med drygt 1000 hyllmeter och 6000 kartor och
ritningar. Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva och ér
liksom under 2020 generellt mer omfattande én tidigare ar. Detta dr sannolikt en effekt av
pandemin, dé farre besokt Stadsarkivet for att soka information pa plats. Samtidigt 6kar
antalet fragor som kunderna kan hantera via stadens e-arkiv.
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En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillviixt
Stadsarkivet dr alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet har sdkrat tillgdngen till offentlig information genom att halla Sppet i ldsesalarna
pa Kungsklippan och Liljeholmskajen med anpassningar for att minska risken for
smittspridning. Totalt har 32 589 fysiska besok registrerats under perioden jamfort med drygt
37 000 besok under 2020. Besokssiffran dr ndstan halverad jamfort med ar 2019, da
Stadsarkivet hade drygt 60 000 besok. Den digitala program- och visningsverksamhet har
fortsatt att utvecklas och uppskattats av besokare. Under hosten har Stadsarkivet parallellt
kunnat erbjuda fysiska, férbokade besok till program och visningar . Exempel pd teman som
lyfts fram under aret &r demokratin 100 ar, Almstriden 50 ar samt méns vald mot kvinnor nu
och da.

Stadsarkivet fortsdtter att fokusera pa digital transformation. I syfte att gora Digitala ldsesalen
mer likvirdigt ett fysiskt besok publiceras arkivmaterial kontinuerligt, och gors s6k- och
anvandningsbart genom funktionella och anvdndarvanliga granssnitt. En ny applikation med
ritningar och annat material fran Allménna konst- och industriutstdllningen 1897 har
publicerats, och informationen om Stockholms vérldsminnesklassade bygglovshandlingar har
bearbetats for att forbéttra sokbarheten och diarmed tillgéngligheten.

I medborgarforskningsprojektet "Stadsarkivet hjarta handskrift" har databasen Transkriberade
handskrifter lanserats under aret. Databasen mojliggdr bearbetning och publicering av
transkriberade handskrifter och underlittar sokning i materialen. Handskriftskurser pa temat
1700-talet har genomforts 1 syfte att bredda rekryteringen och ge fler mojlighet att delta.

En klimat- och miljéhandlingsplan har tagits fram inom ramen for stadens miljoprogram
2020-2023. En milj6- och klimatgrupp ansvarar for uppfoljning och uppdatering av
handlingsplanen.

En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden
Stadens resurser anvinds innovativt och hallbart

Stadsarkivet utvecklar samverkan med stadens forvaltningar. Under aret har en digital
Stockholmslotsutbildning utvecklats tillsammans med Stadsmuseet och stadsbiblioteket.
Syftet har som vid tidigare Stockholmslotsutbildningar varit att ge medarbetarna béttre
redskap for att lotsa besdkarna rétt, nér de soker efter information om Stockholms historia.
Utbildningen gér att ta del av via Kulturférvaltningens utbildningsplattform Digit or Die.
Samma parter samverkar i "Upptéck staden" dir i at totalt 42 feriearbetande ungdomar fick
utforska sina hemstadsdelar.

En gemensam HR-funktion, dar Kulturforvaltningen ger stod ar Stadsarkivet, infordes 1
februari 2021. Aven ett pilotprojekt om ett visst antal s kallade nedslagsplatser
(arbetsplatser) for kulturforvaltningens personal pad Kungsklippan genomfordes under aret.
Under 2022 fortsétter projektet i mindre skala.

Projektet Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880—-1930” har
under sitt forsta ar inneburit forberedande databasarbete och uppréttande av kontaktytor
mellan forskare och experter avseende data och metodik. Bland annat har Stadsarkivets
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signalementsfotografier i polisarkiven anvénts for utveckling av ansiktsigenkédnningsteknik av
forskare vid Uppsala universitet. Projektet har presenterats i en mangd olika sammanhang och
uppmaérksammats i radio och press.

Sedan 2016 deltar Stadsarkivet 1 infrastrukturprojektet SwedPop, som syftar till att samordna
och publicera befolkningsdatabaser. Under aret har Stadsarkivet arbetat med ldnkning av
Rotemansdatabasen till Sveriges dodbok. Projektet har fétt nytt infrastrukturbidrag fran
Vetenskapsradet for perioden 2023-2026, vilket innebar att projektet fortsétter och
Rotemansdatabasen kommer att kompletteras d&ven med ekonomiska uppgifter.

En policy for intern kommunikation har lanserats och forankrats under perioden. Den
tydliggor bland annat ledarnas och medarbetarnas kommunikativa ansvar och dr en viktig
pusselbit i Stadsarkivets arbete med tillitsbaserad styrning, virdeskapande och
medarbetarstyrda team.

Under aret har ett arbete pdbdrjats med en arbetsplatsstrategi med visionen att skapa en
hallbar arbetsplats som &r anpassad till forandrade mal och nya arbetssétt. En 6vergripande
forstudie med hjélp av inredningsarkitekt har tagits fram och arbetet kommer att fortga under
forsta halvan av 2022.

Ekonomisk uppfoljning

Stadsarkivet redovisar ett nettodverskott om 7,9 mnkr, vilket motsvarar 11 procent av den
totala budgeten (8,4 procent jimfort med prognos i tertialrapport 2). Overskottet beror framfor
allt pa liagre kostnader inom eDok (7,0 mnkr) samt e-arkivet (0,7 mnkr). For Stadsarkivets
verksamhet bedoms de ekonomiska effekterna av pandemin marginella under 2021.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Stadsarkivet &r stadens informationsnav, och stoder Stockholms stad 1 att ligga framst nar det
giller séker, tillgédnglig och 6ppen information om hela sin verksambhet.

Den snabba digitala omstillningen har medfort att informationen pa var webbplats 6kat
kraftigt i omféng. Ett tillgénglighetsarbete har inletts sé att alla, oavsett forutsittningar och
funktionsforméga, ska kunna ta del av den digitala information som finns dér. Genom en
effektiv drendehandlédggning, mottagande och publicering av arkiv samt fortsatt inférande av
eDok upplever ndmnden att inriktningsmalet uppfylls under tertialet.

Den transparenta staden forutsdtter en medborgartillvind drendehantering och insyn 1
demokratins processer. eDoks breddinforande har fortsatt med kluster fyra, som ér
utbildningsforvaltningen. Under projektets géang har flera utmaningar och nya behov
identifierats vilket har foranlett att tidplanen fatt revideras. Den reviderade planen omfattar
utrullning av samtliga skolor och en fordndringsledningsplan for hela
utbildningsforvaltningen. Driftsdttningen har forsenats och samtliga aterstdende verksamheter
1 kluster fyra, fem och sex planeras nu att driftsittas under 2022. Férseningen beror framfor
allt pa nodvéndiga atgérder vad géller systemstddets prestanda och stabilitet.

Samtliga 35 verksamheter 1 drift har f6ljts upp med minst ett verksamhetsbesok under aret,
som syftar till att identifiera behov hos verksamheterna och insatser for att framja
anvdndandet av systemstddet. Néstan alla verksamheter i drift nyttjar nu alla tre
grundprocesser i eDok.

Under 2021 véxte Stadsarkivets bestdnd med drygt 1000 hyllmeter och 6000 kartor och
ritningar. Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva.
Stadsarkivet har tagit emot totalt 19 500 forfragningsarenden, samtidigt som antalet fragor
som kunden sjdlv kan hantera via e-arkivet okar stadigt genom kontinuerlig skanning och
publicering av sérskilt efterfragat material.

En ny arkivleveransplan for 6verlimnande av arkiv till e-arkivet under perioden 2021-2024
har tagits fram. Manga av de planerade e-arkivleveranserna ror 6verlamnande till e-arkivets
nya mellanarkivldsning. Detta giller frimst system som ersétts av e-dok.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har inom ramen for sin ordinarie verksamhet tagit emot sex feriearbetare. De har
arbetat med framtagning av arkivvolymer till véra ldsesalar, med enklare arkivldggning och
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med registrering i databaser.

"Upptick staden" dr ett samarbete mellan Stadsmuseet, Stockholms stadsbibliotek och
Stadsarkivet. For andra aret i rad fick feriearbetande ungdomar utforska sina hemstadsdelar.
Totalt 42 ungdomar arbetade 1 projektet som i ar utgick fran Stockholms sodra stadsdelar.
Parallellt med att i bdde bild och text arbeta med platser i sin hemstadsdel fick ungdomarna
ocksa gora studiebesdk i1 vara verksamheter. De intervjuade medarbetare och fick héra om
vilka olika yrken som finns.

Stadsarkivet har ingatt ett avtal med arbetsmarknadsforvaltningen om Jobbpartnerskap och
starker ddrmed samarbetet mellan forvaltningarna om platser for Stockholmsjobb.
Stadsarkivet har ocksd kommit 6verens med arbetsmarknadsforvaltningen om att genomfora
arbetsdifferentiering for minst en tjdnst.

Stadsarkivet fortsdtter att erbjuda praktikplatser for hogskolestuderande. Under perioden har
totalt fyra praktikanter tagits emot, bland annat en masterstudent i konstvetenskap som arbetat
med fotografier fran skolarkiv inom ramen f6r forskningsprojektet "Stadens ansikten".

) Periodens Utfall Utfall Periodens . KF:s )
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Antaltilhandahalina 6 8 6 st Tas fram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd

Analys

Stadsarkivet har inom ramen for sin ordinarie verksamhet tagit emot sex feriearbetare. De har arbetat med framtagning av
arkivvolymer till vara lasesalar, med enklare arkividaggning och med registrering i databaser.

@ U Antaltilhandahaiina 13 14 9st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

Analys

Efter tertial 2 har ytterligare tva personer borjat sin anstallning/praktik som stockholmsjobbare pa Stadsarkivet. Sammantaget
har 10 personer arbetat som stockholmsjobbare under aret.

® U Antaltilhandahalina 5 5 4 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

@ T Antalungdomar som fatt  0'st 0 st 0 st 0st 0 st 9000st VB 2021

feriejobb i stadens regi
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Namndmal: Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2021 1 samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstéllande stadsdelsforvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstédllande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna om
Stockholmsjobb kommer att fortsitta.

Fran hogskolan kommer framforallt praktikanter fran arkivutbildningarna att tas emot.

Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska dka den enskildes anstéllningsbarhet.

Analys

Genom samverkan med andra forvaltningar samt hogskolor och universitet kan Stadsarkivet
erbjuda végar in pa arbetsmarknaden och virdefulla erfarenheter och kontakter infor
arbetslivet, samtidigt som verksamhetsnyttan 6kar. Stadsarkivet dr en attraktiv arbetsplats for
sé kallade ungdomsanstéllningar och stockholmsjobbare, vilket visas inte minst av antalet
anvisade platser och intervjuer med aspiranter.

Under éret har Stadsarkivet totalt tagit emot tio personer fran Arbetsmarknadsforvaltningen,
som sedan Overgatt till sa kallade BEA-anstéllningar (Stockholmsjobb) och
ungdomsanstillningar. Déarutdver har Stadsarkivet tagit emot tva personer for arbetsprovning.
En ungdomsanstélld fran Jobbtorget har ocksé dvergétt till visstidsanstéllning.

Totalt fyra studenter fran S6dertdrns hogskola, Lunds Universitet, Stockholms universitet
respektive Uppsala universitet har genomfort sin praktik pd Stadsarkivet. En av dessa har
bland annat arbetat med fotografier fran skolarkiv inom ramen f6r forskningsprojektet
"Stadens ansikten".

"Upptéck staden" ar ett samarbete mellan Stadsmuseet, Stockholms stadsbibliotek och
Stadsarkivet. For andra aret i rad arbetade ungdomar med att utforska sina hemstadsdelar.
Totalt jobbade 42 ungdomar i projektet som i ar utgick fran Stockholms sddra stadsdelar, och
deras guidetips tillgdngliggjordes via Instagramkontot @upptackstaden. Ungdomarna fick
ocksa gora studiebesok i1 verksamheterna for att hora om vilka olika yrken som finns.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har noga f6ljt reckommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten 1 syfte att
forhindra smittspridning. I ldsesalarna har avstandet mellan sittplatserna okat, det har funnits
handsprit och avsparrningsband vid disken samt avstandsmarkorer pa golvet. Under de mer
kritiska perioderna har Stadsarkivet uppmanat besokare att enbart besoka ldsesalarna vid
akuta behov, och istéllet kontakta arkivet via mejl och telefon.

Ett nytt passage- och larmsystem for Kungsklippan installerades och systemet samkors med
systemet 1 Liljeholmskajen. Ytterligare anpassning har skett i lokalerna Liljeholmskajen for
okat sdkerhet. Systemet har ocksé okat flexibiliteten och skapat stor tidsvinst i hanteringen.

Namndmal: Stadsarkivet ar stadens informationsnav
Uppftylls delvis

Beskrivning

Stadsarkivet stddjer stadens verksamheter i att hantera sin information pé ett sitt som
underléttar tillgdngen till arkiven och upprétthéller offentlighetsprincipen.

Genom normering och tillsyn sdkerstills ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stod till stadens verksamheter. Genom utveckling av
e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Saker forvaring av vélordnade och sokbara arkiv garanterar tillgéngligheten till
arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvagar och strukturer som ytterligare forbattrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstéller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med verksamheterna i drift effektivisera
och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. eDok ska anvéndas
for Stockholms Stads tre grundprocesser avseende registrering, remisshantering och
moteshantering.

Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sakerstélls vilordnade och tillgdngliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.
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Under 2021 kommer Stadsarkivet i samverkan med stadsdelsforvaltningarna att se dver hur
funktionen med stadsdelsarkivarier kan utvecklas och hur Stadsarkivet kan involveras
ytterligare i styrning och uppfdljning.

Analys

Stadsarkivet ska verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv, s att tillgéngligheten till
arkivinformationen kan garanteras bade idag och i framtiden. Under 2021 tog Stadsarkivets
emot 1067 hyllmeter arkivhandlingar samt 6002 kartor och ritningar. Arets till omfanget
storsta leverans var Skattemyndigheten i Stockholms I&n 1991-2003 som omfattade 520
hyllmeter handlingar. Fastighetskontoret 6verlamnade 5689 ritningar fran
Stadsingenjorskontorets arkiv. Till e-arkiv Stockholm inkom totalt 415 leveranser, med
material frin bland andra Stockholm Vatten och Avfall, Kyrkogérdsnimnden och Stockholms
hamn AB.

For arkivvarden har fokus 2021 legat pa atgérder som forbéttrar atkomst och anvdndning av
arkiven, till exempel registrering, forbattrade sokmdjligheter samt uppdateringar och
rattningar av informationen om arkiven.

Stadsarkivets inspektionsverksamhet som pausades forra aret da pandemin brot ut aterupptogs
under aret med distanslosningar. En ny végledning med namnet Féorbereda leverans av
arkivmaterial till Stockholms stadsarkiv - praktisk vigledning har publicerats pa Stadsarkivets
webbplats.

Beldggningen for uppdragsverksamhetens arkivkonsulter under perioden har legat pd en
relativt konstant niva. Befintliga uppdrag har reviderats och ett antal uppdrag har nytecknats.

eDoks breddinférande har fortsatt med kluster fyra och fem, som inkluderar
utbildningsforvaltningen, sex bolag och tre fackforvaltningar. Under projektets gang har flera
utmaningar och nya behov identifierats. Den reviderade planen omfattar utrullning av
samtliga skolor och en fordandringsledningsplan for hela utbildningsférvaltningen och
verksamheterna i kluster fem. Driftsdttningen har forsenats och samtliga aterstdende
verksamheter 1 kluster fyra, fem och sex planeras nu att driftsittas under 2022. Férseningen
beror framfor allt pa nddvindiga dtgérder vad giller systemstddets prestanda och stabilitet.

Samtliga 35 verksamheter 1 drift har f6ljts upp med minst ett verksamhetsbesok under aret,
som syftar till att identifiera behov hos verksamheterna och insatser for att framja
anvdndandet av systemstddet. Néstan alla verksamheter i drift nyttjar nu alla tre
grundprocesser i eDok.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘ﬁ RIETED man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor 2020
® Andel konsultuppdrag 68 % 45 % 90 % 2021

som fullféljs i enlighet med
overenskommelse/avtal

Analys

Beléggningen for uppdragsverksamhetens arkivkonsulter har legat pa en konstant niva. Ett fatal tidsbegréansade uppdrag har
nytecknats. Uppdragsverksamhetens mellanarkiv-tjanst, som nu omfattar ca 230 hylimeter, har fungerat enligt plan. Ett nytt
avtal har tecknats under perioden och tva kunder har tilldggslevererat handlingar.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Nar det galler abonnemangsuppdrag (for narvarande 18 avtal) noteras att vissa endast har upparbetat halften av avtalade
timmar. En forklaring &r svarigheter att skota alla uppgifter pa distans. | vissa uppdrag har konsulterna kunnat arbeta ikapp
de avtalade timmarna under arets sista tertial. Resultatet blev darmed battre an forvantat efter tertial 2.

Uppdragsverksamheten har nu sett 6ver abonnemangen och i nagra fall reviderat tidsuppskattningen.

9 Andel verksamheter i drift 94,29 % 80 % 75 % 2021
som anvander eDoks tre
grundprocesser

Analys

Produktledningens mal for 2021 var att 80 % av verksamheter i drift ska nyttja samtliga grundprocesser i eDok. Resultatet
blev drygt 94%, det vill sdga 33 av 35 verksamheter vilket uppmattes genom en enkatundersokning. Verksamheternas
nyttjande av eDok fljs &ven upp genom ett verksamhetsbestk som syftar till att identifiera behov hos verksamheterna och
insatser for att framja anvandandet av systemstddet.

Andel verksamheter som 75 % 90 % 100 % 2021
upplever att Stadsarkivets

senaste inspektion har

bidragit till en

kvalitetshdjning av arkiv-

och

informationshanteringen

inom sin organisation.

Analys

Malet for indikatorn ar téankt som en vision att alltid sikta mot. Att 75 % upplever en forbattring ar ett bra resultat som visar att
vi har en hog kvalitet pa inspektionsverksamheten. Alla svar har kompletterats med en kommentar i fritext i vilka alla utom en
har uttryckt positiva effekter som har féljt av inspektionen, sasom att inspektionen har varit Iarorik samt att fragor kring arkiv-
och informationshantering har fatt ett storre fokus och kvalitetssakrats inom organisationen. Den enda kommentaren som
inte uttryckte positiva effekter av inspektionen patalade att man redan ansag sig ha en val fungerande arkiv- och
informationshantering.

Arets métning gjordes pa de myndigheter som haft ett inspektionsérende som avslutades under 2020, vilket innebar att
flertalet av inspektionerna genomférdes under 2019. Under 2021 gjordes alla inspektioner i digital form och med delvis
foérandrad metod och resultatet av det forandrade arbetsséttet visas inte av denna matning.

. Antal inférda 0 st 10 st 2021
verksamheter i eDok

Analys

Malet for verksamhetsaret 2021 var att driftsatta kluster 4 och 5, sammanlagt tio verksamheter i eDok samt att férbereda
kluster 6 inféorande. Utfallet blev 0 st inféranden. Klusterinférandeprojekten har kommit langt men kunde pa grund av
tillkommande krav och darpa féljande nédvandiga atgarder rérande systemstddet, sdsom prestanda - och penetrationstester,
anpassningar av registreringsfunktionen med mera, inte driftsattas innan arets slut. Samtliga aterstdende kluster planeras att
driftsattas under 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortséatta breddinférandet av arendehanteringssystemet eDok 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Klusterinférandeprojekten har kommit Iangt men kunde pa grund av tillkommande krav och darpa féljande nédvandiga
atgarder rérande systemstodet, sdsom prestanda - och penetrationstester, anpassningar av registreringsfunktionen med
mera, inte driftsattas innan arets slut. Samtliga aterstaende kluster planeras att driftsattas under 2022.

Vidareutveckla Arkivleveransportalen till e-arkiv Stockholm 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Vidareutveckling av tjansten Arkivieveransportalen har férsenats framst pa grund av att arbetet forutsatter fysiska méten och
samarbetsformer tillsammans med leverantérer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formégor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Lirare och elever vid grundskola, gymnasium och vid universitet ska ges goda
forutsattningar att forsté vilka mojligheter arkiven ger, bade for kunskapsinhdmtning om
demokratins och historiens roll i samhéllet och skapande verksamhet.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet erbjuder skolprogram om historiens och demokratins
roll 1 samhdllet, till exempel "Vem far bli svensk?", "Att fordndra sitt liv - demokratisering"
samt "Vem ska ta hand om barnen?"

Pandemin har dven under 2021 inneburit att den pedagogiska verksamheten till stor del riktats
om till digitala erbjudanden. En digital och en fysisk lararkvill har héllits i syfte att
kommunicera Stadsarkivets erbjudanden for skolan. Vidare har korta trailers for malgruppen
larare tagits fram och publicerats i Stockholmskillans nyhetsbrev och till lararwebbplatsen
Pedagog Stockholm.

I arbetet med Stockholmskéllan har Stadsarkivet fortsatt att synliggora kvinnor, barn och
andra underrepresenterade grupper, bland annat genom att publicera poster knutna till allmén
och lika rostratt, Allmidnna barnhuset samt afrosvensk historia. Néstan hélften av de larare
som hittat till Stadsarkivets visningar har gjort det genom Stockholmskaéllan.

Namndmal: Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins
roll i samhallet

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet fortsatter arbetet med att nd barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika sétt belyser fraigor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att féréndra sitt liv" och "Vem far bli svensk?"
Under 2021 kommer stor fokus ligga pa att utveckla det digitala program- och
visningsutbudet. Teknik, pedagogik och format kommer anpassas for digitalt utbud. En ny
visning riktad mot barn 1 ldgstadiet tas fram for att &ven yngre barn ska ges mojlighet att fa en
relation till arkivet.

Stockholmskaillan dr ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen, kulturférvaltningen och
Stadsarkivet och &r en viktig aktor i stadens arbete for att tillgédngliggdra och inspirera till
anvandning av historiska primérkallor i undervisningen. Under 2021 publicerar
Stockholmskéllans redaktorer material som relaterar till aktuella samhéllsfragor, teman som

Box 22063
start.stockholm

08-50828300



ey Tjansteutlatande
@[ ﬁggkholms Sid 14 (44)

efterfragas av ldrare och/eller befintliga arbetsprocesser inom arkiv, museum och bibliotek
samt kommunicerar Stockholmskéllan for ldrare och elever.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formégor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga 1 Stockholm ska kénna till och kunna anvinda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt 1 stor utstrackning nés av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskéllans utbud av kéllor och
lektionsmaterial.

Analys

Antalet digitala visningar for skolor har 6kat med med 26 procent jamfort med 2020 medan de
fysiska skolvisningarna har minskat. Totalt har 72 skolvisningar genomforts. En digital och en
fysisk lararkvall har hallits 1 syfte att kommunicera Stadsarkivets erbjudanden f6r skolan.
Vidare har korta trailers for mélgruppen ldrare tagits fram och publicerats i Stockholmskillans
nyhetsbrev och till lararwebbplatsen Pedagog Stockholm. Néstan hilften av de ldrare som
hittat till Stadsarkivets visningar har gjort det genom Stockholmskallan.

Under éret holl stadens barnrittsnatverk en traff pa Stadsarkivet. Natverksmedlemmarna fick
ta del av hur Stadsarkivet arbetar med barnrattsperspektiv i den pedagogiska verksamheten.
Ett exempel dr den nyligen utvecklade barnvisningen riktad mot 1ag- och mellanstadiet, som
berdttar om ménskliga réttigheter pé olika sitt i ett Stockholm for ungefédr hundra ér sedan.

Barns situation genom historien lyfts d&ven fram i program- och publiceringsverksamheten, till
exempel genom foredraget "Livet pa uppfostringsanstalten" om 'de vanartiga' pojkarna pé
akerbrukskolonin Hall och genom publicering av dldre arkivmaterial fran institutioner for
barn med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet lokaler ska erbjuda god tillgénglighet. Funktionshinder i omgivningen ska
identifieras, forebyggas och undanréjas. Det innebér ocksa Stadsarkivet ska kunna végleda till
och lamna ut 6nskade handlingar pa ett sitt som &r anpassat efter vars och ens mgjlighet och
formaga att fraga efter och ta till sig informationen. Detta géller oavsett vem som fragar efter
informationen, och oavsett om kunden viljer att ta kontakt/soker information vid ett fysiskt
besok eller via digitala kanaler som till exempel webbplatsen eller den digitala ldsesalen.

Stadsarkivet har under aret sékrat tillgangen till offentlig information genom att halla 6ppet 1
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bada ldsesalarna pd Kungsklippan och Liljeholmskajen. Anpassningar for att minska risken
for smittspridning har genomforts utan att tillgangen till informationen forsdmrats. For att
kunna méta det tidvis hoga trycket pd begidran om information ur arkiven har resurser styrts
om under aret.

Namndmal: Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett
funktionsformaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett sdtt som ger god tillgénglighet. Funktionshinder
1 omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrdjas. Stadsarkivet dr representerat i
Kulturndmndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet
arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och
inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna végleda till och ldmna ut 6nskade handlingar pé ett sitt som ar
anpassat efter vars och ens mdjlighet och formaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta giller oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
véljer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingdende kunskaper i Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och formaga att kommunicera regelverket till kunderna pa ett
pedagogiskt sitt.

Med anledning av att Stockholms stad blivit forvaltningsomrade for minoritetsspraken
samiska och meénkieli kan samisk- och meénkielitalande nu ta del av information om
kontaktvégar, Gppettider och annat pa spraken meénkieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska. Sedan tidigare finns omfattande information pa finska och engelska pa
Stadsarkivets webb.

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska ha god tillgénglighet. Alla kunder ska bemétas enligt sina
forutséttningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststillda handldggningstider, och s&
snabbt som mdjligt hinvisas vidare till ritt instans om frdgan har hamnat fel.

Analys

Alla besokare ska uppleva god tillgénglighet till Stadsarkivets publika lokaler. Under dret har
Stadsarkivet, via hyresvdrden, byggt om rampen for rullstolar for att forbéttra tillgdngligheten
till Kungsklippans ldsesal. I 6vrigt har Stadsarkivets lokaler god tillgdnglighet och
forandringar har utformats efter samrdd med funktionshinderradet. Radet ges regelbundet
information om hur Stadsarkivet arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet
att komma med synpunkter och inspel.

Stadsarkivet har pabdrjat ett arbete med att tillgdnglighetsanpassa informationen pa
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webbplatsen sd att alla, oavsett forutsittning, ska kunna ta del av den digitala information som
finns dér 1 enlighet med lagen om digital tillgdnglighet till offentlig service. Det handlar till
exempel om att flytta rorligt material till stadens nya tillgdnglighetsanpassade videotjanst
MediaFlow, att texta filmer, att skriva rubriker och skapa ldnkar pa ett sdtt som gor det
mdjligt att ta del av informationen med olika hjdlpmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppiylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet vinder sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvindargruppen vid Stadsarkivet 4r dock slikt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av dldre dominerande. Av besdkarna till
Stadsarkivets ldsesal 4r mer dn hédlften dldre &n 65 ar. Under 2021 har ldsesalarna periodvis
haft ndgot begransade oppettider, och Stadsarkivet har vidtagit atgérder att begrénsa
smittspridning. Servicenivan har anda kunnat uppritthallas, bland annat genom utdkade
telefontider.

Stadsarkivet bedriver dven en programverksamhet som arligen drar fulla hus. Aven hér har
publik som r dldre &n 65 &r dominerat. Pa grund av covid 19-pandemin har merparten av
programmen bade under 2020 och 2021 styrts om till digitala erbjudanden. Under sista
tertialen 2021 kunde dock Stadsarkivet erbjuda programverksamhet pa plats for en begriansad
publik, samtidigt som eventen livesdndes.

De inskrénkningar i dppettider och programutbud som Stadsarkivet behdvt gora som en
konsekvens av pandemin kan ha paverkar vissa éldres tillvaro negativt. Det 6kade digitala
programutbudet har sannolikt dock bidragit till att fler dldre &r forut fatt mojlighet att ta del av
arkivets resurser. Totalt 6kade de digitala besoken under 2021 med hela 161 procent jaimfort
med aret innan.

Namndmal: Stadsarkivet bidrar till att tillgodose aldres behov av ett rikt och
varierat kulturutbud

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den enskilt storsta anviindargruppen vid Stadsarkivet 4r personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper ér inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver dven en programverksamhet som sedan start for sex &r sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik dr dldre &n 65 &r. Den dldre mélgruppen medvetandegors om
var publika verksamhet och vilken kultur som kan konsumeras med hjélp av extern
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kommunikation som samordnas med andra forvaltningar och bolag, till exempel
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. Under 2021 kommer stort fokus att ligga pa att
utveckla det digitala utbudet. Det kan 6ka tillgédngligheten ytterligare for dldre som av olika
skal har svart att ta sig till de publika lokalerna, men kan ocksa innebira svarigheter for de
som inte kénner sig bekvdma med det digitala formatet. Effekten av detta for dldre bor darfor
foljas upp sarskilt.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika malgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del 1 Stadsarkivets utbud av program och tjénster, dven i digital form.

Analys

I enlighet med myndigheternas rekommendationer har Stadsarkivet bidragit till att forstérka
budskapet att alderskategorin 70+ &r en riskgrupp och inte bor besdka Stadsarkivet under
pagaende pandemi. Den gruppen ér annars en frekvent besdkskategori hos Stadsarkivet, bade
till programverksamheten och i ldsesalarna. Inom ramen for arbetet med att férhindra
smittspridning har ldsesalsplatser glesats ut och avstandet mellan besdkare och personal i
fragediskarna har reglerats med hjilp av stadens avspéarrningsband. Rutinerna for framtagning
av arkivhandlingar och bocker har fordandrats genom att besdkarna sjilva har fatt hamta
framtagna volymer fran ett gemensamt bord till egen forskarplats. Inskrdnkningarna har med
nagra fa undantag tagits emot positivt av besdkarna.

De inskrénkningar i dppettider och programutbud som Stadsarkivet behdvt gora som en
konsekvens av pandemin kan ha paverkar vissa éldres tillvaro negativt. Det 6kade digitala
programutbudet har sannolikt dock bidragit till att fler dldre &n forut fatt mojlighet att ta del
av arkivets resurser. Totalt 6kade de digitala besoken under 2021 med hela 161 procent
jamfort med ret innan.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Jamlik tillgéng till den information som skapas i stadens verksamheter dr en forutsittning for
stockholmarnas mdjligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dér Stockholms
historia kan fungera pa ett ssmmanhéallande sétt och som en levande del av stadens
gemensamma identitet. Genom att sékra tillgdngen till de fysiska arkiven i ldsesalarna under
pagaende pandemi, och genom att utveckla tillgangen till digital och digitiserad
arkivinformation, upplever ndmnden att inriktningsmalet uppfylls under tertialet.

Stadsarkivet &r alla stockholmares arkiv. Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgdngen till
arkiven med hjdlp av medborgarforskning resulterade i framtagandet av tva pilotprojekt med
den gemensamma rubriken “Hjélp Stadsarkivet”: ”Husets historia” och ”Stadsarkivet hjérta
handskrift." Efter utvérdering av piloterna har Stadsarkivet beslutat att inte g& vidare med
"Husets historia." Detta beror bland annat pa problem med anvéndarredigering av poster och
upphovsritt. Stadsarkivet <3 handskrift fortgar diremot och har under varen utdkats med forst
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handskriftskurser som ska generera frivilliga till Transkribusplattformen dir bearbetning och
publicering av transkriberade handskrifter ska ske.

Stadsarkivets verksamhet bedrivs nu pé tvé platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. En
varierad programverksamhet har under aret erbjudits olika malgrupper, med ett brett grepp om
Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling. Antalet deltagare till
livesdnda foredrag och visningar har 6kat med 161 procent jamfort med forra aret. Under érets
sista tertial har Stadsarkivet &ven kunnat erbjuda programverksamhet pa plats for en
begréinsad publik.

Arkivlokalerna sékerstéller att alla arkiv &r lika tillgéngliga. Stadsarkivet Liljeholmskajen ska
utveckla tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-
vérldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Under aret har arbetet med en handlingsplan for
utvecklingen av tillgdngen till Stockholms byggnadsritningar inletts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppiylls helt

Analys

Stockholm ska ha Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv. Fri tillgdng till offentlig information och en fortsatt utveckling av de kulturella och
kreativa néringarna &r viktiga bestandsdelar i detta.

Stadsarkivet bidrar till detta genom att underlétta och 6ka tillgangen till den information som
skapas 1 staden samt genom att vara en attraktiv kulturarvsinstitution med programverksamhet
och tjénster som attraherar en bred publik och stimulerar till kunskapssékande. Verksamheten
bedrivs i samverkan inom och utom staden, med civilsamhille, néringsliv och forskning.
Arkivinformationen publiceras med si 6ppen licens som mojligt, sa skapandet av nya varor
och tjanster underlittas.

Stadsarkivet Liljeholmen ska under kommande trearsperiod utvecklas till en attraktiv
motesplats och resurs for Stockholms bebyggelseutveckling med utgdngspunkt i de mycket
omfattande bebyggelserelaterade arkiv Stadsarkivet forvarar. Under 2021 har arbete paborjats
for att, i samarbete med bland annat arkitekter, se hur Stadsarkivet kan utveckla tjanster och
forhallningssitt som nar och stodjer malgrupper inom bebyggelsekopplade naringar.

Under aret har Stadsarkivet inte upphandlat ndgra tjanster men Stadsarkivet samarbetar med
flera externa aktorer, bade privata och offentliga, for att ka mojligheterna till battre nyttjande
av Stadsarkivets verksamheter. De icke lagstyrda tjanster som Stadsarkivet anvinder
upphandlas 1 enlighet med stadens riktlinjer for inkop.
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Namndmal: Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och
vidareutnyttja

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att uppticka och fa ny kunskap genom arkiven. Anviandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget lirande och skapande.

Stadsarkivets publicering ska ha sin grund 1 en systematisk, rittssdker struktur och verka for
att den digitala informationen dr synlig, 6ppen och enkelt sokbar for alla anvdndare. Den data
som tillgdngliggors ska vara 6ppen och mojlig att ateranvédnda pa det sitt anvindaren vill.

Forvantat resultat

Den publicerade digitala informationen dr synlig, 6ppen och enkelt sokbar. Alla anvindare
ska tycka att det ar latt att hitta och anvidnda informationen i arkiven pd egna villkor, for eget
skapande och inflytande.

Analys

Stadsarkivet vill 6ka angeldgenhetsgraden gentemot néringsliv och organisationer, bland
annat genom att 6ka kdnnedomen om hur Stadsarkivet kan vara en partner for att utveckla
kompetens och verksamhet och darigenom vara en resurs for virdeskapande. Initialt fokuserar
Stadsarkivet pa foretag och organisationer som arbetar med stadsutveckling, bland annat med
hjalp av samarbeten och riktade erbjudanden till konsultforetag, arkitektbyraer och liknande
aktorer.

Inom ramen for Stadsarkivets fokusomrade Digital transformation har ett arbete inletts som
syftar till att ett besok till Digitala ldsesalen ska kunna bli mer likvardigt ett fysiskt besok. For
att uppna detta krivs en systematisk registrering och publicering av arkivinformation, men
ocksa funktionella och anvidndarvénliga granssnitt.

Under 2021 har bland annat en ny applikation med ritningar och annat material fran Allménna
konst- och industriutstidllningen 1897 publicerats och lanserats med hjilp av en serie pa
Instagram som fatt god uppmérksamhet och skapat dialog med foljarna. Stockholms
varldsminnesklassade bygglovshandlingar har under aret bearbetats och forberetts for att bli
mer sokbara och tillgdngliga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

© Uppiylls helt

Analys

Stadsarkivets verksambhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pé olika sitt belyser
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staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan med andra
aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mdjligheterna att belysa bade stadens
historiska och framtida bebyggelseutveckling. En dialog med forskare och andra europeiska
arkivinstitutioner med bebyggelsehistoriska arkiv har inletts om att utveckla tillgdngen och
anvéndbarheten for olika malgrupper, till exempel inom bebyggelsekopplade néringar.

Samverkansprojektet Making place, dar Stadsarkivet tillsammans med Kulturgeografiska
institutionen pa Stockholms universitet undersdker nya metoder for att dokumentera och
arkivera information relaterad till plats, avslutades 1 februari 2021. En film producerades inom
projektet, som finns tillgéinglig pa YouTube.

Under aret har dven en arkivguide om Stockholms bebyggelsehistoria tagits fram 1 ett
samarbete mellan Stadsarkivet, Stadsmuseet och Trafikkontoret. Inom ramen for konceptet
Stockholmsplatser har Stadsarkivet 1 samverkan med Stadsbyggnadskontoret genomfort tre
digitala event pa temat stadsmiljoer nu och dé: Frudngen och kvinnorna, Diplomatstaden i
fokus samt Ragsved.

Namndmal: Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling
med arkiven och historien som utgangspunkt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En central del 1 utbudet pé Stadsarkivet Liljeholmskajen &r Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista 6ver viarldsminnen. I de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgéngliga for ménga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pé arkiv som pé olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mdjligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Analys

Stadsarkivet Liljeholmen ska under kommande trearsperiod utvecklas till en attraktiv
motesplats och resurs for Stockholms bebyggelseutveckling med utgdngspunkt i de mycket
omfattande bebyggelserelaterade arkiv Stadsarkivet forvarar. En dialog med forskare och
andra europeiska arkivinstitutioner med bebyggelsehistoriska arkiv har inletts om att utveckla
tillgdngen och anvindbarheten for olika mélgrupper, till exempel inom bebyggelsekopplade
néringar. [ november arrangerade Stadsarkivet en digital workshop med deltagare fran
Kopenhamn, Budapest och Warszawa som forberedelse infor en eventuell gemensam ansdkan
till EU-programmet Kreativa Europa.

Making Place: mixed-method approaches for collecting, archiving and visualising
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Stockholms human-built Environment avslutades 1 februari 2021. Samverkansprojektet med
Kulturgeografiska institutionen vid Stockholms universitet har fokuserat pa teman som
alternativa och marginaliserade platser, hur en plats bestdms och definieras och vilka spar
platser ldmnar, eller inte ldmnar, 1 arkiven. Det handlar ocks& om att prova olika metoder for
att beforska materialet, och att samla in kompletteringar med hjélp av civilsamhallet. P4 grund
av pandemin stélldes fokus 1 projektet om fran en fysisk slutworkshop till produktionen av en
film, som sammanfattar hur samarbetet mellan forskarna och arkivet berikat forstaelsen for
platsen. Filmen ar producerad av Stadsarkivet och finns tillgdnglig pd YouTube.

En arkivguide om Stockholms bebyggelsehistoria fardigstilldes under perioden inom ramen
for ett samarbete mellan Stadsarkivet, Stadsmuseet och Trafikkontoret. Guiden blir tillgdnglig
pa institutionernas webbplatser och kommer vara ett stod for bebyggelsehistoriskt intresserade
forskare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Sedan etableringen av Stadsarkivet Liljeholmskajen har behovet av transporter kraftigt
reducerats samtidigt som tillgéngligheten for allmédnheten 6kat. Etableringen av Stadsarkivet
Liljeholmskajen har ocksa inneburit fler mgjligheter till samverkan och samnyttjande av
arkivinformation och lokaler inom och utom staden.

Trafikkontorets arkivenhet bedriver sin dagliga verksamhet pa Liljeholmskajen. Under éret
har dven stadsbibliotekets internationella del flyttat sin verksambhet till Stadsarkivet
Liljeholmskajen, och samtal for liknande samverkan har inletts &ven med Musikverket.
Samverkan inom arkiv sker ocksd med kulturférvaltningen, som hyrt in sig pd Kungsklippan
for ordnande och fortecknande av arkiv.

Stadsarkivet har anslutit sig till stadens elbilspool och kdr numera sina mindre transporter
mellan Kungsklippan och Liljeholmskajen med elbil. Aven andra mindre transporttjénster
utfors med elbilen. Detta, samt att informationstillgdngen ar begrinsad till bara tva platser,
gOr att Stadsarkivets behov av transporter med fordon med fossila brianslen reducerats kraftigt.

Namndmal: Stadens information ar samlad pa lattiligangliga platser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och ldsesalar finns sedan juni 2019 samlade pa tvé platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna r ldtta att nd med
kollektivtrafik, samt har bemannade l4sesalar dir arkivhandlingarna tas fram pa plats.

Med de nya lokalerna vid Liljeholmskajen och den omflyttning och anpassning med
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placeringen av arkiven finns det béttre mojlighet att pa ett effektivt sdtt ta emot arkiv till rétt
plats. De nya lokalerna &r energieffektiva med genomgaende LED-belysning och stabilare
klimatanldggning.

Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser dr ldtta att hitta och besdka med publik transport.
Arkivinformationen dr samlad och létt tillgdnglig.

Med storre lagringskapacitet och béttre atkomst behover stadens verksamheter 1 huvudsak inte
ha egna arkivlokaler utan kan leverera till Stadsarkivet, vilket i lingden innebar farre
transporter som minskar stadens miljépaverkan for arkivforvaring.

Analys

Stadsarkivets verksamhetslokaler Kungsklippan och Liljeholmskajen ligger pé centralt
beldgna platser som létt kan nds med kollektivtrafik. Tydlig skyltning pa strategiska platser
och tydlig information om Oppettider pa webbplatsen bidrar till tillgdngligheten. Stadsarkivet
har anslutit sig till stadens elbilspool, vilket innebdr att mindre omfattande transporter mellan
Kungsklippan och Liljeholmskajen kan ske med elbil.

Lésesalarna 1 Liljeholmskajen har okat tillgdngen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan till
fyra dagar i veckan. P& bada verksamhetslokalerna har ytterligare atgérder vidtagits for att
sékerstélla att pandemirestriktionerna f6ljs. Bland annat har ett kdsystem installerats pa
Kungsklippan for att minimera niarkontakten mellan besdkarna och personalen samtidigt som
tillgédngligheten till arkivinformationen behallits pa hog niva.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Uppiylls helt

Analys

Stadsarkivet dr Nordens mest besokta arkiv. Den publika verksamheten bedrivs pa tva
besoksplatser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. Det sdkerstéller att alla arkiv som
forvaras av Stadsarkivet dr lika tillgidngliga. P4 bdda dessa platser fortsétter arbetet med att
oka synligheten och fa dnnu fler att upptécka arkiven. Sarskilt prioriterade ar grupper som
tidigare inte ként till eller tagit del av arkivets resurser.

Stadsarkivet har sdkrat tillgangen till offentlig information genom att halla 6ppet 1 lasesalarna
pa Kungsklippan och Liljeholmskajen, dock med anpassningar for att minska risken for
smittspridning. Totalt har 32 589 fysiska besok registrerats under perioden jdmfort med

18 306 besok ar 2020. Det dr en 6kning med 78 procent, d&ven om siffran fortfarande ar
halverad jamfort med drygt 60 000 besok ar 2019. Den digitala program- och
visningsverksamhet har fortsatt att utvecklas och uppskattats av besokare. Under hosten har
Stadsarkivet samtidigt kunnat erbjuda fysiska, forbokade besdk till program och visningar.

Box 22063
start.stockholm
08-50828300



ey Tjansteutlatande
@[ g:ggkholms Sid 23 (44)

Exempel pa teman som lyfts fram under aret dr bland annat demokratin 100 ar, Almstriden 50
ar samt méns vdld mot kvinnor nu och da.

I medborgarforskningsprojektet "Stadsarkivet hjarta handskrift" har databasen Transkriberade
handskrifter lanserats under aret som mojliggor bearbetning och publicering av transkriberade
handskrifter och underléttar sokning i materialen. Handskriftskurser pa temat 1700-talet har
genomforts med frivilliga volontérer 1 syfte att bredda rekryteringen och ge fler mojlighet att
delta.

Namndmal: Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angeldgna sé att alla kan skapa sin egen och hela stadens
framtid. Med arkiven och historien som utgidngspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for
dialog kring aktuella hiandelser och foreteelser i omvérlden. Stadsarkivet ska stréva efter att na
grupper med svag koppling till arkivets verksamhet, for att beskriva hur arkivet och
offentlighetsprincipen kan vara en resurs for dem.

De senaste aren har Stadsarkivet framgangsrikt 6kat besoken till de publika ldsesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen. De kommande arens utmaning &r att 6ka den digitala
ndrvaron och interaktionen, samtidigt som den vélbesokta och breda programverksamheten pa
plats fortsétter att utvecklas i samverkan med andra. Under 2021 kommer digitala
erbjudanden utgoéra grunden i den publika verksamheten. Fran 2021 6vergar Stadsarkivet
ocksa till att rikna samman digitala och fysiska besok, vilket ger en mer rittvisande bild av
hur arkivets resurser anvénds.

Informationen i arkiven skapar mojligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhaéllet. Stadsarkivet ska fortsétta att utveckla metoder for att dka tillgdngen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlitta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsittningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlfimnande av allminna handlingar
tillgodoser anvdndarnas behov av att snabbt och rattssékert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen omkring 17 000 forfragningar som kommer in via
e-post, webbformulér och telefon. Vi arbetar stindigt med att forbéttra servicen till kunderna
genom bittre digitala tjénster, tillgdng till skannat material och hjélp till sjalvhjilp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en kidnd och vélbesokt verksamhet, som hjidlper minniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella hdandelser och
foreteelser 1 omvérlden.
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Stadsarkivet vill stimulera alla att uppticka och fa ny kunskap genom arkiven. Anviandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna végleda till och ldmna ut 6nskade handlingar pa ett sitt som &r anpassat efter vars och
ens mdjlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska fé korrekta svar inom
faststillda handlaggningstider och sa snabbt som mojligt hdanvisas vidare till ritt instans om
fragan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivet har haft 32 589 fysiska besok under 2021, jamfort med drygt 37 000 besok under
2020. Besokssiffran dr néstan halverad jamfort med &r 2019, d& Stadsarkivet hade drygt

60 000 besok. Den digitala program- och visningsverksamhet har fortsatt att utvecklas och
uppskattats av besokare. Under hosten har Stadsarkivet samtidigt kunnat erbjuda fysiska,
forbokade besok till program och visningar. Exempel pa teman som lyfts fram under aret ar
bland annat demokratin 100 ar, Almstriden 50 ar samt méans vald mot kvinnor nu och da.
Totalt har 655 besokare deltagit vid Stadsarkivets fysiska event. De digitala besoken dkat med
hela 161 procent jamfort med 2020. Det finns en tydlig trend som visar att flera vill ta del av
Stadsarkivets events digitalt &ven nér det dr mojligt att besoka oss fysiskt.

Stadsarkivet ska ta en brett grepp om Stockholm och stadens historiska och demokratiska
utveckling och erbjuda en varierad programverksamhet i samverkan med andra aktorer. |
samarbete med Kvinnohistoriska livesidndes ett demokratihistoriskt event direkt fran
arkivmagasinen, dir programledaren Arantxa Alvarez stillde fragor om materialet som
visades. Inom ramen for konceptet Stockholmsplatser genomforde Stadsarkivet tre digitala
event 1 samverkan med Stadsbyggnadskontoret: Frudngen och kvinnorna, Diplomatstaden i
fokus samt Régsved. Eventen belyste nutid och détid for respektive omrade.

Den digitala utvecklingen har inneburit 6kat behov av kommunikativt stod till
programverksamheten for att 6ka mdjligheterna att nd ut till nya och gamla malgrupper.
Stadsarkivet har under éret likt 6vriga staden gatt 6ver till den nya videoplattformen
Mediaflow som bland annat har funktioner for att livesénda, se hur manga som tittar och som
ocksa har en funktion for autotextning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Antal besok till 32 589 st 37 376 st 100 000 VB 2021
Stadsarkivets publika st

verksamhet

Analys

Aven detta verksamhetsar har praglats av pandemin, vilket inneburit att Stadsarkivet i enlighet med Folkhalsomyndighetens
rekommendationer haft begransade dppettider och dven uppmanat besdkare att ta kontakt pa andra satt an ett fysiskt besok.
Det gor att Stadsarkivet inte nar arsmalet 40 000 fysiska besok, som sattes innan omfattningen av arets pandemi var kand.

- Antal besok till 174 262 st 200 000 VB 2021
Stadsarkivets webbplats st

Analys

Pa grund av den séa kallade Schrems ll-domen kan staden inte anvanda matverktyget Google Analytics vilket innebar att
Stadsarkivet inte kunnat méata antalet besok till webbplatsen under detta ar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
9 Antal féljare i sociala +14,8 % +196%  +10% VB 2021
medier

Analys

Under aret har Stadsarkivet fortsatt arbetet med att 6ka antalet foljare i sociala medier med fokus pa Instagram. Dar ar
mojligheterna att vaxa organiskt, det vill sdga utan att kdpa inlagg, storre jamfért med Facebook. Stadsarkivet har bland
annat aktivt arbetat med att 6ka malgruppens engagemang (fa fler att gilla, kommentera, dela), aktiverat malgruppen genom
"quiz-fragor” och gjort en unik inlaggsserie (Konst- och industriutstaliningen 1897).

Under april 2021 andrade Stadsarkivet strategin foér Facebook i syfte att 6ka den da relativt laga engagemangsnivan.
Tidigare publicerades nastan enbart information om kommande events med ett ganska lagt engagemang som resultat.
Genom att istéllet spegla arkivets Instagraminlagg pa Facebook 6kade engagemanget fran foljarna. Ett bra exempel pa
vikten av saval timing som hdg angelagenhetsgrad var journalisten, forfattaren och debattéren Katarina Wennstam i sitt
Instagramfléde delade en pa dagen 100 ar gammal dagboksanteckning av Maja Bergh fran rostrattsaret 1921. Denna
delning resulterade i 2 367 gilla-markeringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
1V 4 Fortsatta att forstarka stadsarkivets karaktar av éppen publik 2021-01-01 2021-12-31

institution

Na nya malgrupper, sarskilt barn och unga. 2022-01-01 2022-12-31
v Utveckla digitaliserings- och publiceringsarbetet 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppiylls helt

Analys

Stadsarkivet fortsatter sitt arbete for att oka effektiviteten av arkivforvaringen pa ett
klimatsmart sétt. Kompakta hyllsystem innebér att mer kan forvaras pad mindre yta.
Tillsammans med en energisnélare klimatanldggning bidrar detta till att gora Stockholm mer
héllbart.

Stadsarkivet fortsatter ocksd att ta emot arkiv for tillféllig forvaring. Ett exempel pa sddant
samarbete dr den tillfalliga forvaringen av Stadsbibliotekets (Internationella biblioteket)
bocker och Musikverkets arkiv.

Utifrdn Agenda 2030 och stadens miljoprogram 2020-2023 har Stadsarkivet tagit fram en
klimat- och miljohandlingsplan med &tgérdsaktiviteter inklusive en resepolicy. Under aret har
arbetet med att byta ut ljuskéllor till LED i1 Kungsklippan fortsatt. I Liljeholmskajen ar all
belysning LED. Anvindningen av elbil (via stadens elbilspool) for mindre omfattande
transporter mellan Stadsarkivets bdda verksamheter bidrar till ett battre klimat genom mindre
utslapp av fossila brinslen.
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Namndmal: Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till
grund for Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstdlldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
manskliga réttigheter. Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i
arkivmagasinen och energieffektiv belysning. Verksamheten ska i vrigt arbeta enligt stadens
miljéprogram, och underlétta for medarbetare att gora resurssmarta val. Malbilden &r en
fossilfri verksamhet 2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del 1 lika hég utstrackning.
Implementering av programmen for Jimstélldhet, HBTQ och Barn ska fortsétta under 2020, 1
alla delar av verksamheten. En sérskild jamstilldhetsutmaning &r att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet.

Under 2021 ska de globala mélen integreras i arkivets verksamhet. Detta gors bland annat
genom att sékerstélla allman tillgédng till information (delmal 16.10) samt lyfta fram
miljohistoria och kvinnors historia i programverksamheten.

Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala mélen genom ett aktivt miljdarbete i enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program for ménskliga réttigheter.
Verksamheten dr langsiktigt hdllbar och sikerstilla lika rattigheter och mojligheter for alla
stockholmare.

Alla verksamhetsomréden pa Stadsarkivet tillimpar jimstalldhetsintegrering vid planering
och genomforande av verksamheten. Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers
historia lyfts fram 1 programverksamhet och vid publicering av arkivmaterial.

Analys

Stadsarkivets ambition ar att synkronisera stadens nya miljoprogram, som tar avstamp i
Agenda 2030:s globala mal for hdllbar utveckling, med vért etablerade arbete med stadens
program for jimstédlldhets-, HBTQ, och barnfragor samt vart samarbete med Kulturnamndens
funktionshinderrad.

Stadsarkivet har tillsatt en arbetsgrupp som ska arbeta med milj6- och klimatfrdgorna. En
miljo- och klimathandlingsplan har tagits fram utifran fordndrad omvérldssituation och
stadens arbete med milj6- och klimatfragorna. Till grund for arbetet ligger stadens
miljoprogram 2020-2023. En ny resepolicy har ocksa tagits fram som ar mer restriktiv vad
géller resor 1 tjénsten.

Stadens barnréttsnitverk, dar Stadsarkivet ingar, hade under aret sin nitverkstraff pa
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Stadsarkivet och fick da ta del av Stadsarkivets arbete med barn och unga och om
barnréittsperspektiv i den pedagogiska verksamheten.

Kvinnors och marginaliserade gruppers historia lyfts 16pande fram i programverksamheten,
under perioden till exempel genom foreldsningar om Fredrika Bremer-forbundet, Sofie Sager
och Sveriges roll i 1700-talets transatlantiska slaveri. Pa den digitala kulturnatten 24 april
deltog Stadsarkivet med en film om Rostréttsbyran, Landsforeningen for kvinnans politiska
rostratts hogkvarter. Foreldsningen "Kérnkraft som kulturarv", om Sveriges forsta
kommersiella kirnkraft Agesta, belyste en del av Stockholms moderna klimathistoria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Integrera de globala malen i verksamhetens processer. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvindas innovativt och hallbart, sa att de ger stadens invénare
storsta mojliga virde. Genom att sékerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi och utveckla
verksamheten 1 samverkan med stadens forvaltningar, forskare och allménhet, upplever
nidmnden att inriktningsmalet uppfylls under tertialet.

En gemensam HR-funktion, dir Kulturforvaltningen ger stod ar Stadsarkivet, infordes 1
februari 2021 och ett pilotprojekt om ett begriansat antal arbetsplatser pd Kungsklippan for
kulturforvaltningens personal pagar. Samverkan sker &ven med Kungsholmen och Hagersten-
Alvsjos stadsdelsnimnder som héller sina sammantriden i Stadsarkivets lokaler

Implementeringen av den nyligen framtagna policyn for intern kommunikation och riktlinjer
for interna kommunikationskanaler har inletts. Policyn innehéller ett antal strategier som
anger riktningen for Stadsarkivets interna kommunikation och tydliggdr ocksa roller och
ansvar inom omradet.

Projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur 1 Stockholm 1880-1930 avser
koppla samman historiska fotografiska portrétt med historisk-biografiska data pa sitt som
bryter ny mark inom flera forskningsfalt. Projektets forsta ar vid Stadsarkivet har inneburit
forberedande databasarbete och uppréttande av kontaktytor mellan forskare och experter,
avseende data och metodik. Bland annat har Stadsarkivets signalementsfotografier i
polisarkiven anvénts for utveckling av ansiktsigenkidnningsteknik av forskare vid Uppsala
universitet.

Stadsarkivets deltar sedan 2016 i samordning och publicering av befolkningsdatabaser i
standardiserade format via infrastrukturprojektet SwedPop, tillsammans med Riksarkivet och
tre universitet. Under perioden har Stadsarkivet arbetat med linkning av Rotemansdatabasen
till Sveriges dodbok. Projektet har fatt nytt infrastrukturbidrag fran Vetenskapsradet for
perioden 2023-2026.

Box 22063
start.stockholm

08-50828300



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 28 (44)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet sdkerstiller en langsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursutnyttjande
samt tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetare och chefer ska ha en god forstéelse for de
ekonomiska forutsittningarna och kunskap om pé vilka sitt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intikter. Arets utfall blev 7,9 mnkr i &verskott, vilket motsvarar en avvikelse
mot prognosen 1 T2 pd 8 procent. Avvikelsen beror framst pa att utvecklingsinsatser inom
eDok forvaltning inte har kunnat genomforas som planerat. Stadsarkivet kommer ligga stort
fokus pa att utveckla prognossikerheten inom eDok under 2022.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
® U Namndens 89 % 84,5 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet efter
resultatéverféringar
@ U Namndens 89 % 84,5 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fére
resultatoverforingar
. U Néamndens -8 % -15% +/-1 % +-1% 2021
prognossakerhet T2
Analys
Avvikelsen, ett 6verskott om totalt 7,9 mnkr, beror framst pa att utvecklingsinsatser inom eDok forvaltning inte har kunnat
genomfbras som planerat. Stadsarkivet kommer lagga stort fokus pa att utveckla prognossakerheten inom eDok under
2022.

Namndmal: Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppiylls helt

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sékerstéller Stadsarkivet en ldngsiktigt hallbar ekonomi.
Styrning och uppfdljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for
de ekonomiska forutsdttningarna och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intdkter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgérder vid behov och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten oljs upp
l6pande med prognos pa helérsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststilld
budgetram. Atgirder vidtas vid avvikelser.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och Stadsarkivet sdkerstéller en ldngsiktigt hillbar ekonomi.
Prognossikerheten dr god och atgiarder och fordndringar inom budgeten vidtas vid behov.
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Analys

Stadsarkivet redovisar 2021 ett nettodverskott om 7,9 mnkr, vilket motsvarar 11 procent av
den totala budgeten (8,4 procent jimfort med prognos i tertialrapport 2). Overskottet avser
framst lagre kostnader inom eDok (7,0 mnkr) samt e-arkivet (0,7 mnkr). Stadsarkivet kommer
lagga stort fokus pa att utveckla prognossdkerheten inom framfor allt eDok under 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Utveckla samverkan med kulturférvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet arbetar for att 6ka egenfinansieringen sa att resurser kan frigoras for nya och
utvecklande uppdrag. For att uppna en kostnadseffektiv och andamalsenlig anvdndning av
Stadsarkivet kontorslokaler har Stadsarkivet under perioden utvecklat nya former av
lokalsamverkan med andra verksamheter. Samarbetet med stadsdelsnimnderna Kungsholmen
och Higersten-Alvsjo har fortgatt under perioden och kommer att permanentas genom ett
avtal om att hilla sina nimndsammantrdden i Stadsarkivets lokaler.

”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur 1 Stockholm 1880-1930” drivs med
medel frdn Vetenskapsridet for digitalisering och tillgédngliggérande av kulturarvssamlingar.
Under aret har arbete inletts med att koppla samman rotemansarkivets information med
tidigare digitaliserade fotografier i polisens signalementsregister. Signalementsfotografierna
har ocksa anvénts for utveckling av ansiktsigenkdnningsteknik av forskare vid Uppsala
universitet. Informationen har ocksé ldnkats till historiska kartor for vidare analys. Inventering
och digitalisering av grupportritt har genomforts. I projektet samverkar Stadsmuseet och
Stadsarkivet med forskare frdn Stockholms universitet och Uppsala universitet.

Inom den samhillsvetenskapliga forskningssektorn anviands i 6kande grad digitiserade
modernare handlingar, kopplade till databaser dver befolkning och geografi. Ett nytt
utvecklingsomrade dr maskinell, Al-assisterad, tolkning av uppgifter i handskrivna formulér.
Stadsarkivet har under perioden bidragit med material och kunskap till projekt pa
universiteten i Goteborg, Stockholm och Essen. Formulédrbaserad handskriftstolkning kan
ocksa anvindas for att 6ka effektiviteten i arkivens handldggning och medge nya
sjalvbetjaningstjanster. Stadsarkivet har hér inlett ett samarbete med Riksarkivet i dess projekt
AIRA 1II, med stod fran Vinnova, diar metoder utvecklas som bland annat kommer att
anvéndas for att 6ka sokbarheten 1 folkbokforingsmaterial frén 1900-talet.

En fOrutséttning for detta arbete ar enkel tillgang till befolkningsdatabaser i standardiserade
format. Stadsarkivets deltar sedan 2016 i1 samordning och publicering av sddana databaser i
infrastrukturprojektet SwedPop, tillsammans med Riksarkivet och tre universitet. Under
perioden har arbetet fokuserats pa underléttande av linkning av Stadsarkivets
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Rotemansdatabas till den kommersiella databasen Sveriges dodbok. Denna kommer att ingd i
SwedPop som en slags kopplingsnav f6r annan befolkningsinformation.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Stadens EU-policy och Internationella strategins fyra fokusomréaden é&r ett stod for
inriktningen pé Stadsarkivets internationella arbete. Stadsarkivet avser att pa sikt utdka sina
relevanta internationella samverkansytor, bland annat genom ansokan om EU-medel. En
dialog med forskare och andra europeiska arkivinstitutioner med bebyggelsehistoriska arkiv
har inletts om att utveckla tillgangen och anvdndbarheten for olika malgrupper, till exempel
inom bebyggelsekopplade nédringar. I november arrangerade Stadsarkivet en digital workshop
med deltagare frdn Kopenhamn, Budapest och Warszawa som forberedelse infor en eventuell
gemensam ansokan till EU-programmet Kreativa Europa.

Stadsarkivet deltar 1 stadens internationella ndtverk, samt natverkar med andra europeiska
huvudstadsarkiv bade i formella sammanhang som ICA (International Council of Archives)
och mer informella, som kollegialt utbyte. 2021 har detta utbyte pa grund av pandemin
uteslutande skett i digital form.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 80 76 83 79 82 82 2021
Analys

Stadsarkivets index for Aktivt Medskapande (AMI) har for 2021 har stigit till 80 trots alla pafrestningar som pandemin
medfért. Som en jamforelse lag AMI 2019 pa 76, och ar 2020 pa 79

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 95 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 83 78 84 84 2021
Analys

Stadsarkivet har ar 2021 vardet 83 pa index Bra arbetsgivare. Jamfort med foregdende matning ar detta en 6kning med 5
indexpunkter. Den mest positiva férandringen mellan aren 2020 och 2021 aterfinns for delindex Jamstalldhet men vi har
fortfarande arbete kvar att géra nar det galler karriarmadjligheter/chefskap (skillnaden mellan mén och kvinnor). Pa delindex
Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats har vi ett hdgre varde an samtliga fackforvaltningar 2021.

U Sjukfranvaro 3,4 % 1,4 % 5% 3% 3% Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Den hégre sjukfranvaron bland kvinnor beror pa nagra langre sjukskrivningar. Varje franvarande medarbetare motsvarar en
Okning av forvaltningens sjukfranvaron med 1,2 procent. Var analys visar att orsakerna till langtidssjukfranvaron inte ar
arbetsrelaterade.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,9 % 08%  09% 1,4 % 1,5 % Tasfram VB 2021

av
g‘ namnd/s

tyrelse

Namndmal: Stadsarkivet ar en professionell och attraktiv arbetsgivare dar
medarbetarna ar stolta dver sitt uppdrag.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara en arbetsplats dar nya idéer och innovativa forslag tas tillvara.
Medarbetare ska ges mojlighet, incitament och forutséttningar for att omsétta goda idéer 1
konkreta verksamhetsforbattringar som skapar mervérde for stockholmarna. Chefer har en
viktig roll 1 att uppmuntra medarbetares idéer och forslag till forbéattringar och tillimpa ett
kommunikativt ledarskap.

For att skapa ett arbetsklimat som frédmjar innovation krévs en 6ppen och tillatande kultur.
Den kultur som efterstridvas utgar fran att avvikelser synliggdrs samt att ett systematiskt
utvecklingsarbete uppmuntras. Chefer dr kulturbdrare och forebilder och utdvar ett gott
ledarskap som préglas av tillit och 6ppenhet. Genom att ta tillvara medarbetares vilja och
intresse for utveckling och skapa forutséttningar for medarbetarna att kinna delaktighet
uppnas de viktigaste delarna nér det géller att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumérke dar medarbetare och chefer
ar ambassadorer och kan rekommendera andra att arbeta pé Stadsarkivet och i1 staden. Arbetet
med attraktiv arbetsgivare ska vara langsiktigt och bidra till en god kompetensforsorjning.

Analys

Stadsarkivets Index for Aktivt Medskapande (AMI) har for 2021 har stigit till 80 trots alla
pafrestningar som pandemin medfort. Som en jamforelse 1dg AMI 2019 pa 76, och ar 2020 pa
79.

1 september 2019 infordes en organisation baserad pa medarbetarstyrda processteam, med
syftet att ge medarbetarna bittre forutséttningar for sdvil 6kat ansvarstagande som 6kade
paverkansmojligheter. Under aret har en analys av 2019 ars organisation genomforts, med
syfte att ta reda p4 om de nya arbetsformerna gett dnskad effekt och identifiera eventuella
utvecklingsomraden. Slutrapporten visar overlag pa ett positivt resultat, men dven pa behov
att tydliggora strategiska vdgval och att 6ka samordningen mellan processerna, De foreslagna
atgidrderna kommer att foranleda mindre justeringar i organisationen under T1 2022.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Gemensam HR med Kulturférvaltningen 2021-01-11 2021-02-01

v Implementera Stadsarkivets vardegrund 2021-01-05 2021-05-31

v Implementering av Stadsarkivets policy fér intern kommunikation 2021-01-05 2021-05-31
samt riktlinjer for interna kommunikationskanaler

Namndmal: Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhélle, niringsliv och forskning. Det bidrar till att sikerstélla att tjanster och arbetssétt
kan fordndras 1 takt med anvéndarnas behov. Stadsarkivets ledning har ett sérskilt ansvar for
att sdkerstélla ett innovativt klimat, som ska stddja utveckling och uppfoljning av
medarbetarnas idéer.

En utredning géllande mojlighet till 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och
Stadsarkivet genomfordes under 2020. En gemensam HR-funktion dar Kulturforvaltningen
dven ger stod till Stadsarkivet infors 1 februari 2021 och bedoms leda till 6kad kvalitet, 6kad
professionalisering och effektivare arbetssétt. Fragan om framtidens kontorslokaler
aktualiserades under varen 2020 och de nya arbetssdtt som tvingats fram pé kort tid. Ett
forslag om samnyttjande av kontorslokaler ska utredas vidare under 2021.

Stadsarkivet deltar i flera metodutvecklande forskningsprojekt, dir innovativ anvidndning av
arkivinformation &r en viktig del. Under 2021 inleds det femariga projektet Stadens ansikten.
Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, dér historiska fotografiska portrétt
kopplas samman med historisk och biografisk persondata pa sétt som bryter ny mark inom
flera forskningsfélt. Under 2021 kommer Stadsarkivet dven att tillsammans med RISE
(Research Institutes of Sweden) soka projektmedel och paborja arbetet med digital markning
av arkivhandlingar for att géra dem mer sokbara, l4ttdtkomliga och 6ka sidkerheten om dem.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande 1 arbetet med att forverkliga mélen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversétter
overgripande mél. Kommunikationsfunktionen stottar avdelningarna med utgangspunkt i de
fyra langsiktiga malen: 6kad kidnnedom, dkad trovérdighet och kundndjdhet, att arkiv- och
informationshantering etableras som en viktig del av den transparenta staden och demokratin
och att "den transparenta staden" blir ett anvédnt begrepp inom Stockholms stad.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande 16sningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhéllet i olika discipliner.
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Stadsarkivet har bra metoder och arbetssétt for att folja upp verksamhetens effekter. Den nya
organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mdjlighet till medskapande och
ansvarstagande. En bred och aktiv samverkan inom och utom staden sdkerstéller att metoder
och kompetens stindigt utvecklas.

Stadsarkivet har en enhetlig, attraktiv och tillgédnglig kommunikation som ligger i linje med
stadens kommunikationsprogram och forvaltningens kommunikationsstrategi.

Analys

En analys av Stadsarkivets organisation har genomforts i syfte att ta reda pd om de nya
arbetsformerna gett 6nskad effekt och identifiera eventuella utvecklingsomraden.
Slutrapporten visar pa behov av mindre justeringar, som kommer genomforas under T1 2022.

I samarbete med Kulturfoérvaltningen (Stadsmuseet och Stadsbiblioteket) har Stadsarkivet ater
genomfort en sa kallad Stockholmslotsutbildning, samt skapat en digital version som &r
tillgdnglig via Kulturférvaltningens utbildningsplattform Digit or die.

Ett pilotprojekt om ett visst antal sé kallade nedslagsplatser (flexibla arbetsplatser) for
kulturforvaltningens medarbetare genomfordes pa Kungsklippan under éret. Pilotprojektet
fortsitter i mindre skala for ett fatal nyckelpersoner pd kulturforvaltningen och utvirdering
sker under forsta halvaret 2022,

I projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930” har
arbete inletts med att koppla samman rotemansarkivets information med tidigare
digitaliserade fotografier i polisens signalementsregister. Informationen har ocksa lankats till
historiska kartor for vidare analys. Inventering och digitalisering av grupportritt har
genomforts. Bland annat har Stadsarkivets signalementsfotografier i polisarkiven anvints for
utveckling av ansiktsigenkdnningsteknik av forskare vid Uppsala universitet. Tillsammans
med Stadsmuseets forskare och experter har projektet presenterats i en mingd olika
sammanhang och uppmérksammats i radio och press.

Stadsarkivets deltar sedan 2016 i samordning och publicering i infrastrukturprojektet
SwedPop, tillsammans med Riksarkivet och tre universitet. Stadsarkivets insats har under
perioden framfor allt fokuserat pd underldttande av ldnkning av Stadsarkivets
Rotemansdatabas till den kommersiella databasen Sveriges dodbok. Denna kommer att inga i
SwedPop som en slags kopplingsnav for annan befolkningsinformation.
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Under perioden gjordes en innovationsupphandling med malet att ta fram en skalbar och
mobil utrustning for skanning av stora format, typ skissen av Milardrottningen i Gyllene
salen 1 stadshuset som dr cirka 4x8m stor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i projektet Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur ~ 2021-01-01 2024-12-31
i Stockholm 1880-1930

Analys

Projektet Stadens ansikten har under sitt forsta ar vid Stadsarkivet inneburit férberedande databasarbete och uppréattande av
kontaktytor mellan forskare och experter, avseende data och metodik. Historiska personuppgifter i databasen
Rotemansarkivet har vektoriserats for geografisk analys i samarbete med projektets externa expert Axel von Matern. Data
har ocksa kodats enligt internationell standard for social analys av titlar (HISCO). Stadsarkivets signalementsfotografier i
polisarkiven har pa ett mycket lyckats satt utnyttjats for utveckling av ansiktsigenkanningsteknik av forskare vid Uppsala
universitet. Gruppfotografier av elever och personal ur skolarkiven har digitaliserats, inventerats och analyserats inom
projektets ram. En studie kring fotografer och fotografiska ateljéer i Stockholm har inletts. Tillsammans med Stadsmuseets
forskare och experter (dar huvuddelen av projektets digitalisering av historiska portratt pagar) har projektet presenterats i en
mangd olika sammanhang, internt inom staden och vid flera olika konferenser. Projektet har uppmarksammats i radio och
press, bland en mycket omfattande artikel i Svenska Dagbladet som fick stort genomslag.

Implementering av Stadsarkivets kommunikationsstrategi 2021-01-07 2022-12-31

Analys

Pandemin och det omfattande tillganglighetsarbetet har inneburit att den fortsatta implementeringen av Stadsarkivets
kommunikationsstrategi behdver skjutas upp.
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Stadsarkivet redovisar ett nettodverskott om 7,9 mnkr, vilket motsvarar 11 procent av den
totala budgeten (8,4 procent jimfort med prognos i tertialrapport 2). Overskottet avser frimst
lagre kostnader inom eDok (7,0 mnkr) samt e-arkivet (0,7 mnkr).

Bokslut 2020 | usterad budget Prognos T2 Bokslut 2021 bu‘:;:,:‘%;?
Kostnader 120,3 136,0 134,0 127,8 -8,2
Intakter (-) -58,0 -64,5 -64,5 -64,2 0,3
Netto 62,3 71,5 69,5 63,6 -7,9
Nedan framgar avvikelserna mot budget i tabellform.
Avvikelser budget 2021 Kostnad Intakt Netto
eDok drift och forvaltning -7 -7,0
E-arkivet -0,7 -0,7
Ovrig verksamhet -0,5 0,3 -0,2
Summa avvikelser -8,2 0,3 -7,9

Anledningen till avvikelsen inom eDok beror pa ligre kostnader dn budgeterat pa grund av att
planerade aktiviteter inte kunnat genomforas av systemleverantdren under 2021, vilket
resulterar i ett overskott inom eDok pa totalt 7,0 mnkr. I tertialrapport 2 2021 prognostiserade
Stadsarkivet ett overskott om 2,0 mnkr. I samband med tertialrapporten visade fortfarande
prognosen pa att en stor del av en omfattande uppgradering av eDok till en senare version av
Platina skulle hinna genomf6ras under 2021. Detta arbete kommer dock pabdrjas i storre
omfattning forst 2022, vilket orsakat en betydande avvikelse mot budget och prognosen 1
tertialrapport 2. eDok har ocksd haft ldgre kostnader for bland annat support och underhéll dn
prognostiserat da inga nya verksamheter har inforts under hosten. Stadsarkivet kommer lagga
stort fokus pé att utveckla prognossikerheten inom eDok under 2022.

E-arkivet redovisar ett 6verskott om 0,7 mnkr pa grund av bland annat kapacitetsbrist hos
leverantorer samt senarelagd release av systemstddet. Da e-arkivets till sin helhet finansieras
via stadens IT-prislista har Stadsarkivet i verksamhetsplanen 2022 foreslagit att e-arkivet ska
bli en resultatenhet och ddrmed fran 2022 kunna fora dver delar av eventuella over- eller
underskott till ndstkommande ar.

Ovrig verksamhet pa Stadsarkivet redovisar ett dverskott om 0,2 mnkr. Detta beror pa
planerade insatser som ej har kunnat genomforas pa grund av pandemin. En mindre
omslutningsforandring jamfort budget om 0,3 mnkr beror pa lidgre intikter/kostnader inom
projektet Swedpop.
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Resultatrikningsposter jimfort med foregdende ar

Intékter, mnkr 2020 2021 Forandring
Landsarkivfunktionen -17,9 -18,4 -0,5
Leveransintakter -8,8 -9,4 -0,6
Projektintakter -1,2 -5,5 -4,3
IT-prislistan -23,1 -23,1 0,0
Ovrigt -7,0 -7,8 -0,8
Totalt -58,0 -64,2 -6,2

Intdkterna har 6kat jamfort med 2020 framst pa grund av dkade projektintdkter avseende
eDok breddinforande.

Kostnader, mnkr 2020 2021 Forandring
Léner 52,6 52,7 0,1
Lokal 26,8 28,0 1,2
Ovriga 40,9 471 6,2
verksamhetskostnader

Totalt 120,3 127,8 7,5

Den 6kade omfattningen av eDok breddinforande har ocksa paverkat kostnadsutvecklingen.
Lokalkostnaden har 6kat pa grund av en tillféllig hyresrabatt for lokalerna 1 Liljeholmskajen
under 2020. Arets I6nedversyn innebar en kostnadsékning motsvarande 0,9 mnkr, men
vakanser pa grund av pensionsavgingar och fordldraledigheter gor att 16nekostnaderna totalt
okat med 0,1 mnkr jamfort med 2020.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget uppgar till 1,0 mnkr. I samband med tertialrapport 2
prognostiserades utgifter om totalt 0,5 mnkr. Utfallet for 2021 slutade pa 0,2 mnkr.
Anledningen till avvikelsen dr att planerade anpassningar av Stadsarkivet lokaler for mer
digitala aktiviteter kommer att ske under 2022. Ett arbete med att hitta en ny teknisk 16sning
for skanning av stora format har pabdrjats under 2021, men ar inte slutfort och kommer att
fortsétta under 2022.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Stadsarkivet driver projektet att infora eDok i stadens verksamheter. Projektet paborjades
2017 och berdknas pagé till 2022. Finansieringen for projektet uppgér till totalt 160 mnkr och
finansieras via eget kapital.
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Ett forsta beslut om finansiering fattades av kommunstyrelsen 2018 i samband med
arsredovisning 2017. Enligt den ursprungliga tidplanen skulle projektet paga till 2020, men pa
grund av en avtalsdiskussion med systemleverantdren blev en forlingning av tidplanen
nodvindig och 1 samband med arsredovisning 2020 fattade kommunstyrelsen beslut om
forldngd tidplan till 2022 och utdkad finansiering om 50 mnkr, till totalt 160 mnkr. I tabellen
nedan framgar hur mycket projektet hittills har forbrukat.

eDok breddinforande Utfall, mnkr
2017 15,8
2018 68,4
2019 8,4
2020 0,7
2021 4,5
Summa 97,8

Fokus under aret har varit forberedande arbete infér kommande inforanden.

Ombudgeteringar
Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2020-12-31 2021-12-31
Anlaggningstillgangar 52,5 50,3
Omsattningstillgangar 9,0 10,8
Summa tillgangar 61,5 61,1
Skulder och eget kapital, mnkr 2020-12-31 2021-12-31
Eget kapital 42,4 42
Kortfristiga skulder 19,1 19,1
Summa skulder och eget kapital 61,5 61,1

Balansrékningen visar endast pa mindre fordandringar mellan aren. Anlédggningstillgdngarna
har minskat 1 virde tack vare planenliga avskrivningar av investeringen i hyllsystem i
Stadsarkivets lokal i Liljeholmskajen. Omséttningstillgangarna, i detta fall kundfordringarna,
har 6kat beroende pa dkade upparbetade kostnader inom eDok breddinfoérande. Ersdttningen
inom detta projekt rekvireras via faktura till finansforvaltningen.
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Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande 1 genomforandet av Agenda 2030:s globala mal for hallbar
utveckling. Arbetet ska ske inom ordinarie processer. Okad jamstilldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojdmlikhet och minskad klimatpaverkan ar perspektiv som ska prégla
genomforandet. Utbyte av kunskap, expertis och teknik &r viktiga komponenter for att malen
ska nas.

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstdlldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
manskliga réttigheter. Verksamheten ska vara ldngsiktigt hallbar och sdkerstilla lika
rittigheter och mdjligheter for alla stockholmare, s att ingen 1dmnas utanfor.

Globala malen

Stadsarkivets ambition dr att synkronisera stadens nya miljoprogram med vért etablerade
arbete med stadens program for jamstélldhets-, HBTQ, och barnfrdgor samt vart samarbete
med Kulturndmndens funktionshinderrdd. En sérskild jamstélldhetsutmaning &r att stérka
kvinnors synlighet och representation i arkivmaterialet.

Under 2020 inleddes kunskapsuppbyggnaden om Agenda 2030:s globala mal for héllbar
utveckling, for att forstd hur vi kan arbeta med dem i var verksamhet. Under 2021 har arbetet
fortsatt i en forvaltningsdvergripande arbetsgrupp, som framfor allt fokuserat pa milj6- och
klimatfragor d@ MR-fragorna i nuldget upplevs mer integrerade i verksamheten.

Miljé- och klimathandlingsplan

Stockholms stadsarkiv ska genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stéd bidra
till ett hallbart klimat och samhéllsutveckling. Verksamheten ska bedrivas pé ett resurssnélt
sétt, med minsta mdjliga negativa paverkan pa miljon. Stadens arkivforvaring ska vara
energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och energieffektiv belysning.
Verksamheten ska underlétta for medarbetare att gora resurssmarta val.

Under aret har fokus legat pé att ta fram en milj6-och klimathandlingsplan for 2021-2023 och
resepolicy for Stadsarkivet. Arbetet har bedrivits 1 den forvaltningsdvergripande Agenda
2030-gruppen. Planen innehéller bland annat atgirder for att underldtta for cykling, bade i
tjdnsten och till och fran arbetet, stod for att gora sa klimatneutrala inkép som méojligt inom
alla verksamhetens omrédden samt energibesparande atgérder i arbets- och verksamhetslokaler.

Jamstdlldhet

Implementering av programmen for Jimstélldhet, HBTQ och Barn har fortsatt under 2021, i
alla delar av verksamheten. Stadsledningskontoret granskade under arets stadens forvaltningar
och stadsdelars arbete med jamstélldhet utifrdn verksamhetsberéttelsen 2020.
Stadsledningskontorets bedomning var att Stadsarkivet blev den enda aktor som kunde sdgas
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vara en jdmstélldhetsintegrerad verksamhet.

Stadsarkivet tar emot resultatet med stolthet, och kommer fortsitta arbetet med att lyfta fram
kvinnors och marginaliserade gruppers historia.

Under éret har Stadsarkivet uppméarksammar rostrittsjubileet och lagt extra fokus pé rostrétts-
och demokratitemat i skolvisningar och program. Under Kulturnatten deltog Stadsarkivet med
en film om “Rostrittsbyran”, Landsforeningen for kvinnans politiska rostratts hogkvarter. En
visning i samarbete med Kvinnohistoriska om kvinnor i arkiven genomfordes i anslutning till
lanseringen av boken ”Arkivism".

Andra exempel pa programpunkter under aret dr "Stadens offentliga toaletter" om hur mén via
klotter kunde soka sexuella kontakter med andra mén i det tidiga 1900-talet, "Fran undantag
till rattighet - vigen till fri abort", samt "Kvinnors flykt fran véldet", om hur samhéllet sett pa
valdsutsatta kvinnor historiskt och idag.

I det normerande arbetet dér Stadsarkivet tar fram underlag till gallringsbeslut, ingar en
jamstilldhetsanalys i samband med att en informationsvérdering gors. Syftet ar att sdkerstélla
att bade mén och kvinnors villkor och forhallanden speglas i det bevarade materialet pé ett
likvardigt sdtt. P4 detta sétt bidrar processens arbete till en 6kad jimstédlldhet 1 de framtida
arkiven.

Barns rdttigheter

Barnrittsperspektivet ska genomsyra Stadsarkivets verksamhet. Under perioden har
deltagarna i stadens barnréttsnétverk fatt ta del av Stadsarkivets arbete for barn och unga. Ett
exempel dr det nyligen utvecklade pedagogiska programmet om barns liv och levnadsvillkor i
Stockholm for 150 ar sedan, riktad framfor allt till de ldgre arskurserna.

Den pedagogiska verksamheten ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var de bor
och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av utbudet.
Barn och unga i Stockholm ska kénna till och kunna anvinda sig av informationen i arkiven
pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrdckning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskéllans utbud av kéllor och
lektionsmaterial.

Program och visningar for allménhet och skolor pégick enligt plan med goda omdomen under
tertialets forsta halva. I Efter att fysiska besok stéllts in pé grund av den rddande pandemin,
inleddes ett arbete med att utveckla och genomfora digitala skolvisningar.

Barns situation genom historien lyfts regelbundet fram i verksamheten, till exempel genom
foredraget "Livet pa uppfostringsanstalten" om 'de vanartiga' pojkarna pa akerbrukskolonin
Hall och genom publicering av arkivmaterial fran institutioner for barn med psykiska och
fysiska funktionsnedséttningar.

Nationella minoriteter

De nationella minoriteternas historia har lyfts regelbundet fram i den pedagogiska
verksamheten, bdde i visningar och pd Stockholmskéllan. Exempel ér en digital skolvisning
om till judarnas historia i Stockholm samt ett tema pé Stockholmskéllan om Elsa Laula
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Renberg, samisk aktivist som kdmpade hela sitt liv for samernas medborgerliga réttigheter. I
maj holls foreldsningen ”Stér jag inte 1 kyrkboken sa finns jag inte” — om folkbokforingens
makt 1 1800-talets Sverige", ddr Theresa Johnson, Uppsala universitet berdttade om vilka
konsekvenser det kunde fa for den enskilde att sta utanfor kyrkans folkbokforing och att inte
vara formellt skriven pé en fast adress.

Samisk- och meénkielitalande kan ta del av information om kontaktvégar, 6ppettider och
annat pd spraken mednkieli, nordsamiska, lulesamiska och sydsamiska pa Stadsarkivets
webbplats.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Pandemins konsekvenser i form av omfattande arbete hemifran och minskade fysiska besok
har krdvt och medfort en omfattande digital forflyttning. Stadsarkivet fortsitter att fokusera pa
en digital transformation som ska utveckla och fornya tjansteutbudet med utgdngspunkt i
anvandarnas behov och forvintningar. Interna samarbeten mellan flera verksamhetsomraden
har inletts 1 syfte att minska sarbarheten och 6ka flexibiliteten, till exempel si att fler
medarbetare kan arbeta med att ta emot besdkare 1 Stadsarkivets ldsesalar och besvara fragor
om information ur arkiven.

Ledarskapet har paverkats av den pagaende pandemin. Ett ledarskap pé distans stiller nya
krav pé chefer och processledare. I en situation dir de flesta arbetat hemifran, har det varit
extra viktigt att vidmakthalla en kdnsla av sammanhang och gemenskap. Sévil ledningsgrupp,
processledare som vriga medarbetare har varit delaktiga nir Stadsarkivets nya policy for
intern kommunikation lanserats. Alla processledare har deltagit i en workshop pé temat
kommunikativt ledarskap.

Krisledningsgruppen har regelbundet skickat nyhetsbrev till alla medarbetare, 1 syfte att skapa
tydlighet kring vad som géller prioriteringar och begransningar i verksamheten. Digitala
personalinformationsmoten har héllits tétare dn vanligt under perioden. Infor en sannolik
atergdng till helt eller delvist arbete pa plats under senare delen av hosten, kommer en
arbetsplatsstrategi att tas fram.

Stadsarkivets samhéllsviktiga funktion innebér ett ansvar att halla den offentliga
informationen tillgdnglig och anviandbar. Stadsarkivet har sidkrat detta genom att halla 6ppet 1
bada ldsesalarna pd Kungsklippan och Liljeholmskajen med anpassningar for att minska
risken for smittspridning. Under 2021 hade Stadsarkivets lasesalar 32 589 fysiska besok,
jamfort med drygt 37 000 besok under 2020. Besokssiffran dr dirmed néstan halverad jamfort
med &r 2019, da Stadsarkivet hade drygt 60 000 besok. Besoksminskningen dr en 6nskvird
effekt av att arkivets anvindare uppmanats att besoka oss fysiskt bara i de fall de absolut
maste, och istdllet kontakta Stadsarkivet digitalt eller via telefon. Detta har gjort att
Stadsarkivets svarsverksamhet fitt hantera fler &renden som géller betygsforfragningar,
sliktutredningar och skanningstjinster. Aven telefonservicen har utdkats.

Den publika verksamheten har fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden, till exempel i
form av kortfilmer om handlingar ur arkiven och livestreamade visningar bade for skolklasser
och allménhet. Nér det géller den pedagogiska verksamhet som &r riktad mot skolan har
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bokningen av antalet digitala visningar dkat jamfort med forra aret. De ldrare som deltagit i de
digitala erbjudandena har varit mycket néjda.

I drendehandldggningen mérks fortfarande effekterna av Covid-19. Medborgarna foljer
uppmaningarna om att undvika resor i kollektivtrafik och besok i1 publika miljoer vilket leder
till farre besok i véra ldsesalar. Ménga kunder vénder sig da istillet till Arkivsvar for att
bestélla kopior av handlingar och uppdragen ar ofta mer omfattande 4n tidigare. En 6kning
har framforallt setts pd omradena betygsforfragningar och pé sléktutredningar i samband med
dodsfall. Ett 6kat tryck pa skanningstjanster har ocksd uppstatt, dd kunderna avstér att besoka
ldsesalarna och ddrmed inte kan utnyttja den utrustning for sjdlvskanning som arkivet
tillhandahéller. Den 6kade efterfragan har kravt verksamhetsutveckling pé flera fronter. Bland
annat har telefonjouren effektiviserats. Under 2021 har Stadsarkivet tagit emot cirka 3000
samtal. Telefontiderna har anpassats efter pandemin och utdkats under de perioder da vara
lasesalar har behovt vara stingda.

Stockholms stads centrala system och tjinst e-arkiv Stockholm fungerar vél utifran forvéntat
resultat.Covid-19 pandemin har dock blivit kénnbar for systemets forvaltning. Till exempel sd
har férnyad konkurrensutséttning av stadens e-arkivlosning flyttats fram i tid, di detta arbete
bedoms forutsétta fysisk nérvaro.

Breddinforandet av eDok har inte paverkats av den raddande pandemisituationen. Déremot &r
den en utmaning for den verksamhetsnéra forvaltningen att enbart arbeta pa distans.
Personliga moten hjilper produktledarna att snabbare etablera kontakt med representanter fran
verksamheterna, och kvalitén pa utbildningarna kan péaverkas dé det ar svarare for utbildarna
att interagera med deltagarna digitalt. Viss effektivisering sker dock genom sparad restid.
Supportens mojligheter att ge anvéndarstod har inte paverkats i nagon storre utstrackning da
den @ven fore pandemin bedrevs via digitala verktyg. En positiv trend i dr att anvéndarna blir
mer vana vid digitala arbetssitt, vilket underlittar vid supportens arbete.

Arkivvarden har fokuserat pé registervard och forbattrade sokmojligheter, vilket 6kar
tillgdngligheten till arkiven. Detta &r arkivvardsarbete som lampar sig for distansarbete och
vardbehov som byggts upp under en tid har kunnat tillgodoses. Véarden av de fysiska arkiven
paverkas dock, da det inte varit mgjligt att arbeta 1 arkivmagasinen pa samma sétt.

For Stadsarkivets verksamhet bedoms de direkta ekonomiska effekterna av pandemin som
marginella under 2021.

Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys
Stadsarkivet bedomer att den interna kontrollen under 2021 varit delvis tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen utgér fran ett av ndimnden beslutat System for intern
kontroll som beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas dar roller,
ansvarsfordelning och rapporteringsrutiner beskrivs. Nimnden har dven beslutat om en
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vésentlighets och riskanalys samt internkontrollplan som har f6ljts upp under éret.

Kontrollaktiviteterna i internkontrollplanen har genomforts enligt plan och nagra mindre
avvikelser har noterats. Under 2022 kommer Stadsarkivet i linje med revisionskontorets
beddmning 1 arsrapporten 2020 arbeta for att utveckla dokumentationen av
internkontrollarbetet samt integrera det ytterligare i organisationen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsarkivets bedriver sedan manga ar systematiskt kvalitetsarbete genom:
-effektiv styrning med fokus pa virdeskapande

-systematisk, larande uppfoljning

-samverkan och omvérldsbevakning

-strategisk kommunikation med anvidndarnas behov i fokus

Verksamheten fokuserar pé syfte och virdeskapande utifrdn ett kundperspektiv. Alla
medarbetare och chefer ska forsta hur de kan bidra till Stadsarkivets vision Den transparenta
staden och aktivt agera pa ett sitt som gor att Stadsarkivet uppfattas i enlighet med den
framtagna vardegrunden Engagerade, Nyfikna och Systematiska. Stadens Program for ett
Jjamstdllt Stockholm samt Program for lika rdttigheter och madjligheter oavsett sexuell
ldggning, konsidentitet eller konsuttryck ar ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker pa ett
normmedvetet och inkluderande sétt.

Digital transformation

Stadsarkivet tar tillvara digitaliseringens mojligheter for att effektivisera och forbittra
verksamheten. For detta kridvs en kontinuerlig publicering av arkivmaterial, men ocksa
funktionella och anvéndarvénliga grinssnitt. Stadsarkivet skannar kontinuerligt sarskilt
efterfragat material som till exempel skolbetyg, sa att kunderna sjilv kan soka fram
informationen via e-arkivet. Under dret har en ny applikation med material fran Allménna
konst- och industriutstéllningen 1897 publicerats, och Stockholms vérldsminnesklassade
bygglovshandlingar har bearbetats och forberetts for att bli mer sdkbara och tillgéngliga, till
exempel utifran kon pa bestillaren for att kunna ta fram information om andelen kvinnor som
byggde hus i Stockholm.

Stadsarkivet bjuder ocksa in medborgare som vill bidra till verksamheten med sina kunskaper
I medborgarforskningsprojektet "Stadsarkivet hjarta handskrift" har databasen Transkriberade
handskrifter lanserats under aret. Databasen mojliggdr bearbetning och publicering av
transkriberade handskrifter och underlittar sokning i materialen. Handskriftskurser pa temat
1700-talet har genomforts 1 syfte att bredda rekryteringen och ge fler mdjlighet att delta.

Fordndringsarbete for stirkt medarbetarskap och ledarskap

Sedan den 1 september 2019 dr Stadsarkivets kdrnverksamhet organiserad i medarbetarstyrda
processteam. Organisationen ska forstarka fokus pé vardeskapande och ge medarbetarna
okad mojlighet till medskapande och ansvarstagande. Teamen ska ha tydliga uppdrag och
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ramverk med utgangspunkt i Stadsarkivets verksamhetsplanering och uppfoljning.

Under 2020 lag fokus pé att skapa tydliga uppdrag och ramverk for teamen. For att inte detta
ska leda till 'nya stupror', dr en forvaltningsgemensam resultatanalys, planering och
prioritering av storsta vikt. Under 2021 har en serie traffar genomforts, diar teamledare och
ledningsgrupp gemensamt kunnat analysera resultat och hantera upplevda mélkonflikter
och/eller strukturella hinder. Under érets sista tertial har en analys av organisationen
genomforts i syfte att ta reda pd om de nya arbetsformerna gett 6nskad effekt och identifiera
eventuella utvecklingsomraden. Slutrapporten visar 6verlag pa positiva effekter, men dven pa
behov att tydliggora ledningens strategiska végval och att 6ka samordningen mellan
processerna. Atgirdsforslagen i rapporten kommer att foranleda mindre justeringar i
organisationen under T1 2022.

En policy for intern kommunikation har lanserats och forankrats under perioden. Den
tydliggdr bland annat ledarnas och medarbetarnas kommunikativa ansvar och ar en viktig
pusselbit 1 Stadsarkivets arbete med tillitsbaserad styrning, viardeskapande och
medarbetarstyrda team.

Fordndrade arbetssitt och 6kade mojligheter att arbeta platsoberoende har ocksa foranlett en
oversyn av Stadsarkivets kontorslosning pa Kungsklippan, som dr mer 20 &r gammal. Under
aret har arbetet inletts med att skapa en strategi for en hallbar arbetsplats, anpassad till den
nuvarande verksamhetens behov.

Okad samverkan med stadens forvaltningar

En utredning om 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och Stadsarkivet genomfordes
under 2020. Utredningen avsag att se dver omraden dér en effektiv samordning av resurser
kan ske samt presentera goda exempel pd former for samverkan som kan anvéndas i hela
staden. En gemensam HR-funktion dér Kulturforvaltningen &ven ger stod till Stadsarkivet
infordes 1 februari 2021.

I samarbete med Kulturforvaltningen (Stadsmuseet och Stadsbiblioteket) har Stadsarkivet dter
genomfort en sa kallad Stockholmslotsutbildning, samt skapat en digital version som &r
tillgénglig via Kulturforvaltningens utbildningsplattform Digit or die.

Samverkan med S6dermalms stadsdelsforvaltning har resulterat i en rekrytering av tvd nya
arkivarier 1 rollerna som stadsdelsarkivarier. De nya medarbetarna dr pa plats och har fatt en
god start pa sitt arbete. Stadsarkivet kommer ta storre del 1 styrning och uppfdljning av
funktionen fOr att stotta och sékerstilla goda resultat.

Stadsarkivet arbetar for att 6ka egenfinansieringen sa att resurser kan frigoras for nya och
utvecklande uppdrag. For att uppna en kostnadseffektiv och andamalsenlig anvdndning av
Stadsarkivet kontorslokaler har Stadsarkivet under perioden utvecklat nya former av
lokalsamverkan med andra verksamheter. Samarbetet med stadsdelsnimnderna Kungsholmen
och Higersten-Alvsjd har fortgatt under perioden och kommer att permanentas genom ett
avtal om att hilla sina nimndsammantrdden i Stadsarkivets lokaler.

innovationsprojekt och samarbeten med externa aktorer

En kontinuerlig omvérldsbevakning och fortlopande aktiv samverkan med intressenter och
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forskare inom och utom staden sikerstiller att tjinster och arbetssétt kan fordndras i takt med
anvandarnas behov. Stadsarkivet prioriterar samarbeten dar innovativ anvindning av
arkivinformation &r en viktig del. Projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social
struktur 1 Stockholm 1880-1930” avser koppla samman historiska fotografiska portritt med
historisk-biografiska data pd sdtt som bryter ny mark inom flera forskningsfilt. Projektets
forsta ar vid Stadsarkivet har inneburit forberedande databasarbete och uppréttande av
kontaktytor mellan forskare och experter avseende data och metodik. Tillsammans med
Stadsmuseets forskare och experter har projektet presenterats i en mdngd olika sammanhang
och uppmaérksammats i radio och press.

Andra metodutvecklande forskningsprojekt som Stadsarkivet deltagit i under aret dr Making
Place 1 samarbete med Kulturgeografiska institutionen pa Stockholms universitet, samt
SwedPop, som handlar om att ldnka samman och utveckla befolkningsdatabaser, 1 samarbete
med Riksarkivet och universiteten i Lund, Umeé och Goteborg.

Vidareutveckling av systemstodet eDok

Systemstodet eDok utvecklas 16pande 1 syfte att forbéttra anvéindarupplevelsen for
verksamheterna och slutanvindarna. Samtliga 35 verksamheter 1 drift har f6ljts upp med minst
ett verksamhetsbesok under dret for att identifiera behov och prioritera insatser.
Uppgraderingen av eDok till 3.0 (Platina 12) kommer innebéra flera forbéttringar, bland annat
ett webbldsaroberoende, modernare grafiskt grianssnitt.

Kompetenshdjande insatser har 4gt rum under aret i form av objektspecialisttraffar,
natverkstraffar for nimnd- och styrelsesekreterare, utbildningar for ndmnd- och
styrelsesekreterare och registratorer, Train the Trainers samt uppdatering av
anvindarmanualer.

eDok support har arbetat med dvervakning av kritiska tjanster i syfte att kunna arbeta
proaktivt med att uppticka storningar 1 systemet och agera snabbt for att 6ka driftssédkerheten
och sékerstélla hog tillgénglighet. En "problem manager" har anstéllts under aret for att arbeta
systematiskt med felen 1 eDok och 16sa dessa 1 syfte att bidra till att stabilisera eDok som
systemstod.

Synpunkter och klagomal

Vid handldggningen av forskarforfrigningar inom Arkivsvars verksamhet har totalt 18
synpunkter tagits emot, tva av dessa har varit klagomal. Klagomélen har handlat om
synpunkter pa vara avgifter och pa servicen i var telefonjour. De positiva synpunkterna har
framfor allt handlat om korrekt och snabb handlaggning samt ett mycket gott bemotande.

Vad giller servicen i den bemannade telefonjouren, sé forsoker medarbetarna sé langt det ér
rimligt att bistd kunden med en hianvisning till ritt myndighet om vi inte forvarar ett visst
arkiv. Under 2021 har Stadsarkivet tagit emot ca 3000 samtal. Telefonjourens Sppettider han
anpassats efter pandemin och utdkats under de perioder dé ldsesalarnas 6ppettider har behovt
reduceras.
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