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Patientsdakerhetsberattelse 2021 LSS-halsan

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner LSS-hilsans
patientsidkerhetsberittelse for 2021.
2. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnimnderna for kiinnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Enheten for hélso-och sjukvardsatgarder LSS-hélsan, ansvarar for
kommunal hédlso- och sjukvard inom bostdder med sérskild service
och daglig verksamhet utifran Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). LSS-hélsan ansvarar for knappt 3500
personer i aldern 18 till cirka 90 ar, samt ett fital barn. Majoriteten
av patienterna har en intellektuell funktionsnedséttning (IF), men
med olika diagnoser och behov. Under 2021 har antalet personer
som behover traffa LSS-hilsan regelbundet 6kat fran cirka 1300
personer till 1765 personer och dessa har nu en pagdende
vardkontakt med LSS-hélsan som kommunal vardgivare. Analysen
kring 6kning av antal personer under 2021 dr Covid-19 pandemin
och dess foljder for den enskilde.

LSS-hélsans 6vergripande malséttning med det systematiska
patientsdkerhetsarbetet dr att forhindra att patienter drabbas av
vardskador nér de erhéller hélso- och sjukvard frén LSS-hélsan.
Patientsékerhetsberéttelsen redovisar och beskriver arbetet kring
flertal patientsidkerhetsomraden som enheten arbetat med under
2021.
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Bakgrund

Hiélso- och sjukvardsinsatser inom bostdder med sérskild service
och i daglig verksamhet enligt LSS kommunaliserades i oktober
2015. Syftet med den arliga patientsédkerhetsberittelsen ar att
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten. Berittelsen ska beskriva hur vardgivaren har
arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna i varden.
Den ska dven omfatta hur vardpersonalen bidragit till arbetet samt
hur patienters och nérstdendes synpunkter pa patientsékerheten har
hanterats.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor, LSS-hilsan. Forvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 16 februari och funktionshinderradet har
haft mojlighet att ta del av drendet den 17 februari.

Arendet

Bifogad patientsdkerhetsberittelse avser ar 2021.

Enligt patientsékerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva
en patientsikerhetsberittelse. Idén med patientsikerhetsberittelsen
ar att Oppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat
av arbetet med att forbéttra patientsékerheten.

Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det
gér att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika
delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsdkerhetsberittelsen
bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet

Viktiga atgarder och resultat som uppnatts under 2021
Pandemin har under 2021 krévt fortsatt anpassning och beredskap
frén hela arbetsgruppen pa LSS-hélsan och haft stor paverkan pa
tillgénglig tid for ordinarie driftverksamhet. LSS-hélsans
medarbetare har bade varen som hosten 2021 fokuserat pé att stodja
och varda sjuka individer samt att ge rdd och stdd till
omsorgspersonal for att de 1 sin tur ska kunna ge smittsdker god
omsorg. Teamen har i mycket hog utstrickning stottat LSS-
verksamheterna att anpassa den stadsovergripande informationen
efter de forutsittningar som rader i den egna verksamheten.
Utbildning, rdd och stod kring kohortvérd, basala hygienrutiner och
andra fragor har varit viktiga i den ndra omsorgen. LSS-hilsans
medarbetare har behdvt 4gna mycket tid och kraft pa att fa snabb
kontakt med patientens ldkare pa huslédkarmottagning for att {3 till
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remiss och ordination av provtagning och smittsparning. En
utmaning har varit att fortsitta stodja verksamheter i anvindandet
av skyddsutrustning och vidmakthalla basala hygienrutiner i
verksamheten.

En stor del av arbetet under varen 2021 har handlat om fortsatt
provtagning/screening vid symptom pé Covid-19 samt gemensam
planering och utférande av vaccination for dos 1 och dos 2 for
verksamhetens malgrupper. Under senare delen av hosten har
arbetet fokuserats pé att samverka med regionen for att 6ka pa
takten for dos 3 for personer over 65 ar samt senare ocksa for
personer under 65 ar.

Redan tidigt in 1 pandemin under dret 2020 stod det klart att det
fanns behov av en beredskapsplan for hantering av Covid-19 och en
sadan skapades av socialforvaltningens MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska). Under aret har MAS skrivit och sént ut tillfalliga
atgidrder utifran socialforvaltningens smittskyddplan pd grund av
rddande smittlage och nya rekommendationer frén myndigheter.

Fordjupade processer och rutiner.

Flertalet nya rutiner och arbetsstdd tagits fram under 2021 kring
viktiga arbetsomraden som ingér i vardgivarens ansvarsomrade.
Under 2021 har arbetet kring avvikelsehantering férdjupats och
forbattrats. Nytt arbetssétt och ny struktur for hantering och
utredning av avvikelser har implementerats.

Under 2021 har LSS-hélsan reviderat lokal rutin for delegering.
Malet med arets arbete har varit att LSS-verksamheternas chefer
och medarbetare ska fa en 6kad kunskap kring vad det innebar att ta
emot delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter. Externa
lakemedelskontroller har fortlopt under 2021. Férdjupning kring
omradet delegering har visat ett behov av forbattrade processer for
signering av givna ldkemedel. Detta har lett till att det har startats
ett nytt projekt inom digital signering av lakemedel dér tolv LSS-
verksamheter signerar hilso- och sjukvardsinsatser digitalt i en
mobilenhet istillet for signering pa pappersbaserade
signeringslistor. Under kommande &ret fortsétter projektet med
malet att implementera arbetssdtt med digital signering av
ladkemedel pa samtliga grupp- och servicebostdder under 2022.

Hiilso- och sjukvird vid vistelse pa daglig verksamhet
LSS-hélsan har skapat en systematisk rutin med malet for 2021 att
oka kontakt med de dagliga verksamheterna dér LSS-hélsan har
vardgivaransvar. Ytterligare en fordjupad aktivitet som tillkommit
kring hélso- och sjukvérd vid vistelse pa daglig verksamhet &r att
medarbetare pd LSS-hélsan har paborjat en fordjupad inventering
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och kontroll av de medicintekniska produkter (MTP) som finns
inkdpta eller inhyrda 1 nagra av stadens dagliga verksamheter for att
forsakra oss om att verksamheterna har god kontroll och service pa
de inkopta hjdlpmedel som de ansvarar for. Fordjupad inventering
har genomforts pa 48 verksamheter under 2021.

Patientens delaktighet i virden

LSS-hélsan som vardgivare bar ett stort ansvar i att undanrgja
hinder for patientdelaktighet i hédlso- och sjukvérd. LSS-hélsans
malgrupp kan ibland ha svérare dn andra att forsta och hantera
information om hilsorelaterade aktiviteter. Det finns en arbetsgrupp
pa LSS-hélsan som har ett stindigt pdgdende arbete kring bild och
kommunikationsstod for att skapa sa god delaktighet och forstielse
som mojligt 1 vdrdrelaterade situationer.

Informationséverforing och samverkan vid virdens 6vergiangar

LSS-hélsan behover hjélpa till och samordna varden for
verksamhetens patienter. Avsaknad av sammanhéllen journal med
Region Stockholm péverkar patienterna negativt och bidrar till
osdkra vardovergdngar samt osdkert omhéndertagande.

Samverkan har under aret varit utmanande dels pa grund av radande
pandemilidge men ocksé pd grund av den méingd
huslidkarmottagningar och specialistmottagningar verksamheten
samarbetar och samverkar med. Under 2021 har planering pagatt
kring ett pilotprojekt med en extern ldkarorganisation 1 Stockholms
lan, detta arbete fortsatter under 2022. Under aret har forfarandet
kring provtagning inneburit daglig kontakt med regionens
smittsparning/provtagningsenhet. LSS-hdlsan samverkar d&ven med
fem av Habilitering och hélsas habiliteringscenter och har
kontinuerliga uppf6ljningsmoten.

LSS-hédlsan har medverkat i forberedelsearbete kring inférandet av
LifeCare samt initierat och paborjat en utredning kring de behov av
flertalet digitala utvecklingsomraden som skulle forbattra
patientsdkerheten vid vardens dvergéngar. Dessa utvecklingsprojekt
fortsitter under 2022.

Sjukskoterskor pa Jourtid

Under varen 2021 hédvde socialforvaltningen och LSS-hélsan det
avtal med den utforare som var upphandlad for att tillhandahalla
sjukskoterskeinsatser pé jourtid. Havningen foranleddes av brister 1
utférandet hos den upphandlade verksamheten. Nytt avtal for
sjukskoterskeinsatser pé jourtid tecknades med en ny utforare.
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Jamstalldhetsanalys

LSS-hélsan integrerar jamstélldhet 1 alla verksamhetsomraden dar
det ar relevant, vid beslut, planering samt i det dagliga
genomforandet. Jimstalldhetsanalyser gors 1 relation till respektive
verksamhetsomradesmal och de nationella jamstélldhetspolitiska
malen. LSS-hélsans medarbetare och ledning for dialog och belyser
fragor kring jamstéllda insatser och analyserar verksamhetens
arbete kontinuerligt.

Det ér onskvart att kunna jaimfora den konsfordelning verksamheten
ser hos patienter med pagdende kontakt med LSS-hélsan, med en
stadsovergripande konsfordelning dver personer som beviljats
boende enligt LSS 9§9. Detta dr inte mdjligt idag. Ytterligare
systemstod behovs for att mojliggdra dven en analys mellan konen
géllande utforda atgarder.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att namnden godkédnner
patientsidkerhetsberittelsen LSS-hélsan 2021 och dverldmnar
arendet till stadsdelsforvaltningarna for kinnedom.

Bilagor
Patientsékerhetsberéttelse 2021 LSS-hélsan inklusive 3 bilagor



