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Sammanfattning

Under 2021 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar som har redovisats i1 varsin rapport.
Granskningen avseende sysselsédttning inom socialpsykiatrin
omfattade totalt 40 drenden och genomfordes 1 fyra
stadsdelsforvaltningar. Aven granskningen avseende daglig
verksamhet genomfordes i fyra stadsdelsforvaltningar och
omfattade totalt 80 drenden.

Den enskilde framtrader 1 hog grad som en person 1 de granskade
DUR-utredningarna. Bada granskningarna visade att aktuella och
uppdaterade genomforandeplaner som dverensstimmer med
bestillningen &r ett utvecklingsomrade. Genom dokumentation av
insatsens genomforande underléttas en individuell uppfoljning av
om den enskilde far den insats hen &r beréttigad till. Det finns ett
behov inom socialtjdnsten att arbeta med langsiktiga planeringar for
beviljade insatser. Aven dokumenterad uppfoljning ir ett
utvecklingsomrade.

Personer med stora och omfattande funktionsnedséttningar ska
garanteras en verksamhet av god kvalitet och personer som star
ndrmare arbetsmarknaden ska fa mdjlighet att fa stod med att ndrma
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sig arbetsmarknaden. Ett dterhdmtningsinriktat arbetssitt behover
stiarkas och implementeras inom stadens socialpsykiatri savil som
inom Ovrig socialtjénst.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet dver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna ar en viktig del i1 arbetet. Syftet dr att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pé kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):
e Trygghet och sikerhet
Sjilvbestimmande och integritet
Tillgdnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 16 februari 2022.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet 17 februari 2022.

Arendet

Under 2021 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar inom verksamhetsomradena socialpsykiatri
och funktionsnedséttning som har redovisats i1 varsin rapport.

Kvalitetsgranskningen avseende sysselsdttning inom
socialpsykiatrin genomfordes 1 stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Norrmalm, Skirholmen och Ostermalm och omfattade beslut, bade
bifall och avslag, fattade under 2019. Totalt granskades 40 utvalda
arenden, tio per forvaltning, hélften kvinnor och hélften mén.
Urvalet bestod 1 forsta hand av personer som hade en arbetsinriktad
sysselséttning men dven personer med en traditionellt inriktad
sysselséttning ingick 1 granskningen.

Kvalitetsgranskningen avseende daglig verksamhet enligt LSS
genomfordes i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-
Villingby, Kungsholmen och Skarpnick. Totalt granskades 80
drenden, hilften kvinnor och héilften mén, dir beslut om insatsen



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.2-363/2021
Sida 3 (5)

fattats under 2019. Urvalet av drendena var personer med en daglig
verksamhet med inriktning mot praktik och/eller arbete.
Funktionshinderinspektorerna gor en uppfoljning i berdrd
verksamhet cirka sex ménader efter genomford granskning. Arets
uppfoljningar visar att samtliga granskade verksamheter har arbetat
pa olika sitt med granskningsresultaten fran 2020 ars granskningar
avseende handldggning av personkrets 2 enligt LSS och personlig
assistans.

Trygghet och sakerhet

Granskningarna visade att DUR utredningsmaterial ar vél
implementerat och en aktuell utredning utgdér underlag for beslut 1
majoriteten av drendena. En utveckling i positiv riktning i
jamforelse med tidigare ars granskningar ar att den enskilde i hogre
grad framtrdder som person i utredningarna. Nir uppgifter om
intressen, resurser och eventuella 6nskemal inklusive om den
enskilde inte utrycker ndgra dnskemal framgér bidrar det till att ge
en helhetsbild av den enskildes livssituation.

Béda granskningarna visade att aktuella och uppdaterade
genomforandeplaner som dverensstimmer med bestédllningen ér ett
utvecklingsomrade. Av genomforandeplanen bor det bland annat
framga vilket eller vilka mél som géller for insatsen enligt
namndens beslut, om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter
hos utforaren och vilka mél som géller for varje aktivitet. Syftet ar
att arbetet med genomforandet planeras, bedrivs mélinriktat och
foljs upp. Genom dokumentation av insatsens genomforande
underlittas en individuell uppfoljning av om den enskilde far den
insats hen ir berittigad till. Aven dokumenterad uppfdljning ér ett
utvecklingsomrade. Av handldggarens dokumentation bor det
framgé nir och pé vilket sétt insatsen foljts upp och hur den
enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och
onskemal.

Sjalvbestdmmande och integritet

Funktionshinderinspektorerna har dterkommande uppmirksammat
att uppgifter om fullmakter och sekretessmedgivanden for kontakt
med den enskildes privata och professionella natverk behover
dokumenteras och hallas littillgéngligt 1 Paraplyet. Det ska inte rdda
ndgon tvekan om vilka kontakter som far tas med personer i den
enskildes nitverk. Arets granskningar visade flera goda exempel pa
att uppgifter om fullmakt och samtycke dokumenterats och
uppdaterats regelbundet. Samtidigt fanns exempel pa att kontakter
tagits trots att uppgifter om fullmakt och samtycke saknades i akten.

Forskning visar att fler personer med funktionsnedséttning dr utsatta
for vald eller hot om véld 1 jimforelse med befolkningen 1 dvrigt.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.2-363/2021
Sida 4 (5)

Kvinnor med funktionsnedséttning har en hogre véldsutsatthet dn
andra kvinnor. Arets granskningar visade att frigor om vald stillts i
hélften av utredningarna inom socialpsykiatrin och i ett mindre
antal av utredningarna inom funktionsnedsattning. For att
handléggare ska kunna ldnka vidare till skydd och stod behover det
sdkerstdllas att rutinen for att stélla fragor och dokumentera
uppgifter om véld ar kind och tillimpas inom bada
verksamhetsomridena.

Tillganglighet

Férre personer i staden beviljas insatsen sysselséttning.
Granskningen av sysselsittning visade att det gors olika
gransdragningar for ndr sysselséttning kan vara aktuellt att bevilja.
Aven personers forsdrjning paverkar vilka alternativ som str till
buds, vilket stdd du kan fd och av vem. Variationen hos
handlaggare i kunskap och erfarenhet av alternativ till daglig
verksambhet riskerar att leda till att personer inte far samma
information om vilka alternativ som finns tillgdngliga fran andra
samarbetspartners.

Helhetssyn och samordning

Samordnad individuell plan (SIP) ska anvidndas nér personer har
behov av samordnade insatser fran bade socialtjanst och hélso- och
sjukvard forutsatt att den enskilde samtycker till att en plan
uppréttas. | granskningen av sysselsittning inom socialpsykiatri
aterfanns en hogre grad av en aktuell SIP &n i granskningen av
daglig verksamhet. Néar det finns en viletablerad och kénd planering
anvénds inte alltid SIP utan det anvénds som ett verktyg att ta till
ndr samverkan inte fungerar. Ett 6kat anvindande av SIP som ett
verktyg for samverkan inom det professionella nitverket kan bidra
till att skapa en helhet dir olika delar av samhallets stod samordnas
kring den enskilde. Ett samordnat stod bidrar till att skapa
forutsattningar for att né individuella mél om arbete och forsorjning.

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara forélder till ett
eller flera minderdriga barn. Fa personer i granskningarna var
fordldrar till minderdriga barn. Barnens situation beskrevs i ndgra
drenden. D4 det var fi personer som hade minderdriga barn 1 arets
granskningar gér det inte att dra ndgra langgdende slutsatser av
resultatet. Samtliga granskade enheter redogdr dock for ett
pagaende arbete med barnrittsperspektivet vilket dr positivt.
Implementering av stadens reviderade stodmaterial for
barnréttsperspektiv inom socialtjansten pagar och behover fortsétta
inom verksamhetsomradet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Personer med stora och omfattande funktionsnedsittningar ska
garanteras en verksamhet av god kvalitet och personer som star
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nirmare arbetsmarknaden ska fa mdjlighet att fa stod med att ndrma
sig arbetsmarknaden. Det behover vara mojligt att prova sin
formaga till arbete med en mojlighet att gé tillbaka till en daglig
verksamhet om det inte fungerar. Ett aterhdmtningsinriktat
arbetssitt behdver stirkas och implementeras inom stadens
socialpsykiatri savdl som 0vrig socialtjanst.

Jamstalldhetsanalys

Funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskningar har ett
jamstélldhetsperspektiv genom att statistik som presenteras ar
konsuppdelad sé langt det ar mdjligt, for att pa sa sétt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén.

Totalt sett dr konsfordelningen inom verksamhetsomrade
socialpsykiatri avseende samtliga personer aktuella for insats 55
procent kvinnor och 45 procent mén. Konsfordelningen ar jamn
Over staden avseende insatsen sysselséttning. Konsfordelningen i de
granskade drendena avseende daglig verksamhet dterspeglar inte
den faktiska konsfordelningen av alla personer med insatser enligt
LSS i Stockholms stad dér kvinnor enligt 2020 ars statistik utgdr 39
procent och mén 51 procent. Konsfordelningen avseende daglig
verksamhet enligt LSS enligt samma &rs statistik &r 41 procent
kvinnor och 59 procent mén.! En del av skillnaderna mellan kénen
kan forklaras genom skillnader i1 forekomst av diagnoser. Bland
mén dr exempelvis utvecklingsstorning och autism vanligare dn
bland kvinnor 1 totalbefolkningen. Dessa diagnoser ér kopplade till
personkrets 1 1 LSS och ddrmed till rétten till insatser. Skillnaden
mellan konen dr storst bland den yngre mélgruppen vilket kan
forklaras med att flickor manga génger far diagnosen senare an
pojkar exempelvis ndr det géller autism. Det dr dock fler kvinnor dn
mén som har en psykisk funktionsnedséttning och det finns en
skillnad mellan konen 1 hur psykiska sjukdomar yttrar sig hos
kvinnor och mén. Det kan 1 sin tur paverka benédgenheten att soka
vérd och stod.?

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2021. Vidare foreslés att
rapporten overldmnas till samtliga stadsdelsndmnder.

Bilaga
Arsrapport funktionshinderinspektorer 2021

! Socialtjinstrapport 2020, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-723/2020, socialforvaltningen 2020.

Insatser och stéd till personer med funktionsnedsdttning Léiigesrapport,
Socialstyrelsen 2021.



