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1. Socialndmnden godkénner socialtjanstinspektorernas arsrapport
2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen

3. Socialndmnden dverldamnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.
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Socialdirektor Bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Under 2021 har socialtjinstinspektorerna genomfort granskningar i
sju stadsdelsforvaltningar géllande handlaggningen av barnirenden
0-12 ar, samt foljt upp tidigare genomforda granskningar fran 2020.

I arets granskningar av barnhandldggning framkom bland annat att
forhandsbedomningar skedde inom lagstadgad tid medan
utredningstiderna behover foljas upp vid négra
stadsdelsforvaltningar. Det framkom vidare att barnets situation i
skolan uppmirksammas i en majoritet av &rendena men att fokus
tydligare bor ligga specifikt pd kunskapsresultaten. Vidare visade
granskningen att barn gjordes delaktiga i hog grad 1 borjan av
processen och gavs mdjlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Langre fram 1 processen mattades dock barnets
inflytande av, vilket ar ett tydligt utvecklingsomrade.
Uppfdljningarna av 2020 ars granskningar om familjevard och
ekonomiskt bistdnd visar att granskningsresultaten anvints som
underlag 1 stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete och har
bidragit till likstéllighet 6ver staden.
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Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal ar att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likviardig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mal, specifika ndmndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete. I socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att arligen avlimna en rapport over arets verksambhet.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

e Trygghet och sdkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Tillgidnglighet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 februari
2022. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 17 februari 2022.

Arendet

Aktuellt granskningstema valdes ut dd IVO aterkommande belyser
brister i den sociala barnavarden.! Granskningens syfte ir att se
over hur handlaggningen dverensstimmer med lagstiftningens
intentioner samt om olika stadsdelsforvaltningar tillimpar
lagstiftningen pa ett likstallt satt. Granskningen omfattade under
véren stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen, Spénga-Tensta och under hosten Hésselby-
Villingby, Norrmalm och Skédrholmen. Sammanlagt granskades
totalt 152 drenden som avsag barn 0-12 ar. Tidsperioden som
granskades var 2020-2021.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingér i Socialstyrelsens ovanndmnda
definition av god kvalitet, ddr omrédena tillganglighet och
effektivitet redovisas under gemensam rubrik.

Trygghet och sakerhet
I den absoluta merparten hade forhandsbedomningarna genomforts
inom lagstadgad tid och relevanta skyddsbedomningar fanns.

! Inspektionen for Vard och Omsorg (2021) Vad har IVO sett 2020
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Utredningstiden holls i merparten av drenden vid de flesta
stadsdelsforvaltningar, med enstaka storre bortfall som behover
foljas upp lokalt. Mojligheten till uppf6ljning vid kvarstdende oro
enligt 11 kap § 4 a anvidndes endast 1 ett fall,
socialtjanstinspektorerna uppfattade utifran vad som framkom i
drendena att detta verktyg torde kunnat anviandas i1 ndgot ytterligare
fall med stor kvarstdende oro, vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

I d&renden som rorde misstiankt vald mot barnet hade polisanmélan
gjorts 1 ungefdr 33 %. I de fall dér polisanmélan inte gjordes fanns
sdllan en motivering/beslut till varfor. Generellt rérde drendena som
inte polisanmaéldes vaga uppgifter och inte grovt vald.

Sjalvbestammande och integritet

I merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga i
borjan av processen och gavs mojlighet att uttrycka sin dsikt om det
utredningen géllde. Langre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av; fi barn gavs inflytande avseende eventuell
insats och aterkoppling avseende utredningens resultat. Vid
intervjuerna bekriftade enheterna att de inte alltid lyckas tillvarata
barnets rost genom hela processen, bland annat med anledning av
tidsbrist och inflodet av nya drenden som maste prioriteras. Det dr
viktigt att socialsekreterarna har utrymme att sikerstilla barnets
inflytande genom hela drendets géng, eftersom relevant stdd och
skydd till barnet ocksa kan vara avhéngigt att barnets rétt till
inflytande tillgodoses.

Kunskapsbaserad verksamhet

Strukturerade beddmningsinstrument forekom generellt inte 1 det
granskade materialet. Endast i ett fall aterfanns en iRisk om risken
att fortsatt uppleva vald. iRisk bor vara av intresse for hela staden
eftersom IVO vid flera tillfillen har patalat att socialtjansten
generellt brister 1 att bedoma risken for att barnet ska utsittas for
fortsatt vald? trots att lagstiftningen kriver detta.’

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt
overrepresenterade i det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns starka skil att systematiskt prioritera kunskap,
bemotande och anpassningar kopplade specifikt till verksamheten
savil 1 myndighetsutdvningen som vid utforarsidan.

Helhetssyn och samordning
Barnets situation 1 skolan &r en viktig faktor att viga in 1
bedomningen kring risk- och skyddsfaktorer dé en fullgjord

2IVO (2020) Barn riskerar att bli utan stdd och hjilp, (2021) Vad har IVO sett
2020

3 Socialstyrelsen (2016) Véld Handbok om socialtjinstens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i nira relationer
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skolgang #r bland de viktigaste skyddsfaktorerna.* Utifran
granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppmirksammas i en majoritet av drendena men att fokus ocksa
tydligare bor ligga specifikt pa kunskapsresultaten. Likasa behover
dven behov kopplat till skolsituationen i hogre grad végas in i
uppdrag till utféraren och specifikt foljas upp vid uppfoljning av
insats.

Nir ett barn har kontakt med flera olika samhallsinstanser samtidigt
har bade socialtjédnsten och hilso- och sjukvéarden en skyldighet att
ta initiativ till en samordnad individuell plan (SIP). Utifran detta ar
det orovickande att SIP anvénds i sa 14g grad. Rutinerna kring SIP
uppfattas som vil kdnda hos de granskade enheterna.
Arbetsbelastning, tidsbrist men ocksa situationen kring pandemin
har sannolikt paverkat andelen SIP eftersom den digitala
kommunikationen mellan kommun och region inte har fungerat vil.
Det var dock positivt att skolan bjods in till sa gott som alla SIP-
moten 1 granskningen.

Effektivitet och tillganglighet

Cirka 57 % av barnen i aktuella granskningar var kéinda sedan forut,
ica 30 % av dessa drenden hade barnet fatt insats tidigare och i
nuvarande utredning gavs insats 1 58 % av fallen. For att barn ska fa
stod och skydd 1 ett tidigt skede ar det viktigt att socialsekreterarna
har utrymme till att motivera till insats for barn med hog risk for en
antisocial utveckling. Resultat fran pilotverksamheten
Villingbyteamets arbetssitt dr i detta sammanhang intressant att
folja eftersom fokus dér ligger pa att komma in tidigt, bland annat
genom tydligt fokus pa relationellt arbete och flexibla 16sningar
som utgar fran individens behov i samarbete med skola, forskola
och andra viktiga samverkansaktorer.

Jamstalldhetsanalys

Granskningarna har haft ett jamstilldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. I materialet ingick hélften flickor och hilften pojkar.
Granskningarna visade generellt inga patagliga skillnader i
handldggningen utifran kon. Den enda distinkta skillnaden som
framtradde var att pojkar i betydligt hogre grad én flickor hade en
NPF-diagnos, vilket 6verensstimmer med befintlig kunskap om att
autismspektrumtillstdnd &r vanligare hos pojkar samt att fler pojkar
4n flickor fair ADHD-diagnos i barndomen.’

4 Skola och elevhilsa | Uppdrag Psykisk Hilsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
> www .kunskapsguiden.se
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Uppféljning

Under 2021 har uppfoljning av tidigare granskningar avseende
familjevard och ekonomiskt bistand genomforts, genom en skriftlig
uppfoljningsenkat.

I uppfoljningen framkom att de granskade stadsdelsforvaltningarna
har arbetat med resultaten genom att utveckla sina arbetssétt, mallar
och rutiner utifran de utvecklingsomraden som framkom i
granskningen. Flera av enheterna har ocksa jobbat vidare med den
interna samverkan.

Planering 2022

Socialtjanstinspektorerna kommer under 2022 att fortsétta granska
barn och ungdomsvarden med fokus pa handlaggningen av barn i
aldern 0-12 &r. Granskningen avser hur barns ritt tillvaratas, bl.a.
betraffande barns delaktighet, helhetssyn inklusive skolsituationen,
och behov av skydd. Granskningen kommer att utforas vid
resterande sex stadsdelsforvaltningar och dokumenteras i en rapport
mot slutet av 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjdnst-
inspektorernas arsrapport for 2021.

Bilaga
Arsrapport 2021 Socialtjinstinspektdrer



