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Sammanstallning av sarskilda boenden med
smittspridning av covid-19

Inledning

Aldreforvaltningen fljer upp stadens sirskilda boenden, oavsett
regiform, for att inhdmta information om smittspridningen av covid-
19, for att ta reda pa hur verksamheterna arbetar for att minska
smittspridningen av covid-19 samt undersoka vilket stod
verksamheterna onskar fran dldreforvaltningen. Underlaget for
denna sammanstéllning baserar sig pé intervjuer med 14 vérd- och
omsorgsboenden under perioden december 2020 till februari 2021.

Utifrén veckans statistik kontaktas de verksamheter som har hogst
antal smittade av covid-19. Kontakten sker via telefon med
verksamhetschef for det aktuella boendet. Syftet ér att ta reda pa
vilket stod verksamheterna behover och sdkerstilla att
verksamheterna vidtagit nddvindiga dtgidrder. De kommunala
verksamheterna erbjuds verksamhetsforlagd utbildning i basal
hygien.

Fragestillningar vid intervjun
1. Hur arbetar ni med anledning av covid-19? Vad har

ni vidtagit for atgarder med anledning av covid-19?
2. Vad ér era stOrsta utmaningar/svarigheter i detta

arbete?

3. Ar det nigot ni behdver stod i med anledning av
covid-19?

4. Ar det ndgot som ni dnskar att vi lyfter hos
dldreforvaltningen?

5. Fraga dven om verksamheten har haft
verksamhetsforlagd utbildning. Om inte formedlas

Aldrefrvaltningen kontakt med utbildningsansvarig.
Avdelningen for stadsdvergripande

aldreomsorgsfragor

Resultat
S ororsplan 3 Under hosten nir smittspridningen &ter igen 6kade upplevde flera
aldreforvaltningen@stockholm.se verksamhetschefer att de hade storre beredskap an tidigare, rutiner

stockholm.se
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och arbetssétt kopplade till covid-19 var implementerade och de
hade storre kunskap 1 hur de skulle hantera smittan pa boendet.
Mojligheten till provtagning, smittsparning samt tillgangen till
skyddsutrustning bidrog till 6kad trygghet hos personalen och en
minskad risk for smittspridning.

Nedan ar det samlade resultatet for samtliga kontaktade
verksamheter med hog smitta. Resultatet dr uppdelat utifran varje

fraga.

1. Hur arbetar ni med anledning av covid-19? Vad har ni
vidtagit for atgirder med anledning av covid-19?

Samtliga verksamheter arbetade intensivt med att minska
smittspridningen. Detta gjordes framforallt genom att 6ka
personalbemanningen, utbildningsinsatser, sékerstilla att
personalen inte ror sig mellan olika enheter, kohortvard,
kohortteam, skyddsutrustning, kontroll av f6ljsamhet till
basal hygien och smittsparning. Verksamheterna arbetade
enligt framtagna handlingsplaner, aktuella rutiner och
beredskapsplaner. Verksamheterna hade dven
kontinuerlig samverkan med smittskydd Stockholm,
vardhygien, Medicinskt ansvarig sjukskoterska,
lakarorganisation samt avdelningschef och
bistandshandldggare. Flera verksamhetschefer upplevde
att arbetet med covid-19 fungerade béttre 4n i1 varas med
anledning av att verksamheterna hade béttre
forutséttningar och mer kunskap.

Flera verksamheter genomforde dven egenkontroller och
uppfoljning av egenkontroller framforallt i basala
hygienrutiner. Nagra verksamheter genomforde
egenkontroller varje vecka, genom observationer och
sjdlvskattning. I ndgra verksamheter genomfordes en
praktisk utbildning med av- och pakladning av
skyddsutrustning. En verksamhet anvénde besoksvardar
for att se till att hygienrutiner foljdes.

Négra chefer hade kontinuerlig information till
medarbetare om aktuella rutiner, motiverade till
provtagning vid symtom samt hade stodjande samtal med
medarbetare.

En verksamhet hade hyrt in fler sjukskoterskor och nagon
hade anstillt en hygiensjukskdterska till boendet. Enstaka
verksamhet hade hyrt in fler chefer {or ett nira ledarskap.
Négra verksamheter hade moblerat om i de éldres
gemensamhetsutrymmen och personalutrymmen for att
bittre kunna hélla avstind.
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Nagon verksamheter hade anvint digitala hjalpmedel for
kommunikation mellan boende och anhoriga.

2. Vad ir era storsta utmaningar/svarigheter i detta arbete?
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Smittsparning tar mycket tid och resurser. Smittskydd
Stockholm ldgger mycket ansvar pa verksamheterna och
aterkoppling fran smittsparningen tar lang tid.

Chefer behover ldgga otroligt mycket tid pa
administration, blanketter, enkdter och kommunikation
till medarbetare och anhoriga, vilket leder till hog
arbetsbelastning pé ledningen. Allt det vanliga arbetet ska
utforas och sedan allt arbete med covid-19. Som chef kan
man kénna sig véldigt ensam 1 en uppsjo av
arbetsuppgifter. En chef efterfridgade en assistent. Nagra
chefer beskrev att det dr ett stindigt daligt samvete: ”Vad
vi dn gor sa racker det inte till, vad vi dn gor sa sprider
sig smittan 1 alla fall”.

Négra verksamheter beskrev att det tar mycket tid for
chefer att informera och ha samtal med anhdriga som vill
komma pa besok trots besdksforbud. En annan chef
beskrev att besok skedde utomhus men att de anhoriga
inte anvénde skyddsutrustning pa rétt sitt och inte heller
holl avstand.

Flera chefer beskrev svérigheter med personalbemanning
dé medarbetare &r hemma med minsta symtom, vilket
leder till personalbrist. Pandemin kréaver mycket
personalresurser och kraver en helt annan planering &n
tidigare.

I flera verksamheter fanns en rddsla och en trétthet hos
personalen och de behovde mycket stdd fran ledningen.
Négra verksamheter beskrev att det méirktes &nnu mer nu
att medarbetare har problem med svenska spraket, nar
mycket information och utbildningar &r digitalt. Nagon
chef efterlyste information med fler bilder 4n med massa
text. Det finns fortfarande stora spréksvérigheter hos
medarbetare dven om de har gatt alla mojliga
sprakutbildningar. Manga medarbetare klarar inte av att
bestilla provtagningar pa grund av brister 1 svenska
spraket.

Négra verksamheter beskrev att i och med pandemin
handlar manga insatser om hélso- och sjukvérd och vard-
och omsorgsboenden behdver underskoterskor som klarar
mer avancerad sjukvérd. Det behovs olika nivéer,
personal som endast utfor serviceinsatser och andra som
klarar med avancerade uppgifter.
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Nagra chefer beskrev att verksamheterna behover arbeta
mycket med sjukskoterskornas roll. Sjukskoterskornas
kompetens har varit bristfallig och deras kompetens i
smittspridning behover forstirkas. Sjukskdterskor har
inte samma kompetens i dldreomsorgen som de har 1
slutenvarden. Det finns dven svarigheter att {4 tag i
sjukskoterskor. En verksamhet beskrev svarigheter att
bedriva kohortvard utifran sjukskdterskans roll, da
sjukskoterskan ansvarade for hela verksamheten. En
annan chef beskrev att det ibland endast fanns en
sjukskoterska i tjanst vilket kan paverka
patientsdkerheten. En chef beskrev att vaccinationer tar
mycket tid och de behdver avsitta tva sjukskoterskor for
denna insats.

Flertalet verksamheter beskrev svarigheter att bedriva
kohortvard for personer med demenssjukdom. De dr svart
att isolera rorliga personer och som inte forstdr att man
ska hélla avstand.

Det var svart for flera verksamheter att veta exakt orsak
till smittspridningen men nagra orsaker som det sag
samband kring var asymtomatisk personal och boenden —
manga som testats hade inga symptom. Smittan kunde
dven ta sig in via boende som ror sig ute 1 samhéllet och
spred smittan vidare. Nagon verksamhet hade fatt in
smitta via sjukskdterskestudenter. Flera chefer beskrev att
det dr en utmaning att hitta smittan sa fort som mojligt
innan den hinner sprida sig. Flera boenden hade endast
varit isolerade i sina rum, men har dnda blivit smittade av
personalen trots visir och munskydd.

Flera verksamheter upplevde att smittspridningen 6kade
nér personalen anvinde bdde munskydd och visir.
Personalen rorde mycket vid munskyddet eller hanterade
det felaktigt.

Néigra verksamheter podngterade att for att minska
smittspridningen behdvs snabbtester innan varje
arbetspass.

Négra verksamheter beskrev svérigheter for de boende
som inte far tréffa sina anhdriga. Men dven svart att
hantera besok frdn anhoriga nir besoksforbudet hivdes.
Négra verksamheter beskrev svarigheter med samverkan
med ldkarorganisationen andra med svérigheter att na all
personalen nir verksamheten dr stor med tanke pa
smittspridningen. Borde inte vara sd stora enheter.
Négon beskrev att verksamheternas teknik inte dr den
bista.
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3. Ar det nigot ni behover stod i med anledning av covid-19?

Nagra chefer podngterade 6nskemal om mer utbildning
till sjukskoterskor, dd mycket ansvar ligger pa dem.
Sjukskdoterskorna dr en viktig lank som man behover
arbeta mer med. Béde forstdrka antalet men dven stirka
dem i sin roll. Nagra chefer efterfrdgade en riktad
utbildning for sjukskoterskor.

Négra chefer efterfrigade mer administrativt stod for
cheferna for att kunna utfora exempelvis egenkontroller,
smittsparning och samordning kring personalbemanning.
Négon verksambhet uttryckte att det skulle behdvas
speciella personer som genomforde dagliga kontroller att
personal anvinder skyddsutrustning och f6ljsamheten till
basala hygienrutiner. Det finns inte tillrdckligt med
resurser idag.

Négra chefer ansig att den verksamhetsforlagda
utbildningen i foljsamhet till basal hygien var mycket
véardefull. Det &r viktigt att det kommer ndgon utifran, det
ger mer tyngd d@n om sjukskoterska eller chef sager till.
Personalen fir mojlighet att ldra sig att gora rétt och dven
varfor de ska gora det. Forslag pé att utbildningen ska ges
arligen.

4. Ar det nigot som ni dnskar att vi lyfter hos
dldreforvaltningen?
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Flera chefer uttryckte att det &r mest akut med
smittsparningen. Det tar mycket resurser fran
verksamheten. Det behovs ett fortydligande vad som
ligger p& Regionen och verksamheten.

Flera uttryckte att det dr viktigt att dldreomsorgen
prioriteras nér det géller snabbtester infor varje
arbetspass. Flytt mellan boende kan medfora risk for
smittspridningen, det skulle underlitta for
verksamheterna om det pausades. Nér smittspridningen i
samhdllet ar stor dr det ndstan omojligt att inte {4 in
smittan pa boenden.

Nagon verksamhet uppgav att bristen pa sjukskoterskor
ar akut om pandemin fortsitter. Flera uttryckte onskemal
om en riktad utbildning till sjukskoterskorna for att stiarka
deras kompetens och deras arbetsledande roll. Nagon
verksamhet som anvénde sjukskoterskepatrull kvélls- och
nattetid var oroliga for att de skulle ta med sig smitta.
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e Enstaka chef lyfte att besoksforbudet var svart for de
dldre, men underlattade for verksamheten da medarbetare
och ledning inte behovde ldgga tid pa att anhoriga foljde
rekommendationer.

e En chef efterfrigade snabbare information exempelvis till
anhdriga 1 borjan av pandemin. Det dr ndgot som staden
borde tagit fram snabbare. Staden borde dven se dver
informationskanaler for savil personal som anhoriga. Det
ar dven viktigt att information och webbutbildningar
finns pa olika sprak.

e En chef lyfte att det ar viktigt att ha fortsatt beredskap for
skyddsutrustning. Det gér at stora mingder i en sédan
situation.

e Andra viktiga frdgor som uppkom under samtalen var
exempelvis att chefer behovde mer administrativt stod,
spraksatsningar som ger faktiskt effekt for personal samt
battre samverkan med ldkarorganisationerna d4 ldkarna
behover vara fysiskt pa plats i verksamheterna.

e En verksamhet efterfragade stora télt for sdkra besok.

Fraga dven om verksamheten har haft verksamhetsforlagd
utbildning. Om inte formedlas kontakt med
utbildningsansvarig. Detta giller endast for kommunala
verksamheter.
e De kommunala verksamheter som intervjuats har
antingen haft eller erbjudits utbildning.

Vidtagna atgarder

Resultatet for varje verksamhet sammanstills och skickas till
4ldreférvaltningens ledning for kinnedom. Ar verksamheten privat
skickas sammanstdllningen dven till dldreforvaltningens
avtalsforvaltare. Vid specifika atgérder sker en aterkoppling direkt
till enhetschef och avdelningschef inom dldreomsorg. Pa en
overgripande niva ligger resultatet till grund for vidare diskussion
av atgarder och insatser exempelvis pd moten med Regionen,
dldreomsorgschefer, bestédllarchefer och utférarchefer.

Néigra av synpunkterna som verksamhetscheferna framforde har i
dagsliget redan atgirdats. Exempelvis ett fortydligande kring
smittsparningsrutinen och ansvarsfordelningen mellan smittskydd
Stockholm och verksamheterna, information och utbildningar har
tagits fram pa flera olika sprék.
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Forslag till fortsatta och 6vergripande atgarder

Stockholm stad behdver se dver vilket administrativt stod
som cheferna inom dldreomsorgen har behov av.

Vidare dialog med stadsdelsforvaltningarna for att
tydliggora vilken personalstyrka som kréavs for att de
enskilda alltid tillforsékras ndodvindig tillsyn och sékerhet
savil betrdaffande hilso- och sjukvérd som personlig
omvardnad alla tider péd dygnet.

Utreda mgjligheten att inrétta regional bemanningspool
med sjukskdterskor och omvérdnadspersonal, for att
kunna bemanna upp vid korttidsfranvaro pa kommunala
boenden. Idag upptar det mycket administrativ tid for
enskilda verksamheter att bemanna upp vid sjukfranvaro.
En gemensam pool skulle kunna underlitta for
verksamheter pé stadens vard- och omsorgsboenden i
egen regi.

Se over inférandet av en introduktion och kontinuerlig
kompetensutveckling for sjukskoterskor inom
Stockholms stad. I likhet med de utbildningar som
dldreforvaltningen anordnar for bistdndshandlaggare.
Under 2021 kommer dven chefer och medarbetare inom
staden att erbjudas en introduktionsutbildning. Under aret
ar flera budgetuppdrag kopplade till spraksatsning for
medarbetare inom dldreomsorgen.

Se dver mojligheten till att fortsédtta den
verksamhetsforlagda utbildningen 1 foljsamhet till basal
hygien som en aterkommande utbildning till
verksamheter 1 egen regi.

Stockholms stad behdver ha en beredskap att
fortsdttningsvis kunna erbjuda covid-19 korttidsplatser
om behov uppstar samt fortséttningsvis ha en central
materialfunktion.

Utifrén erfarenheter fran pandemin finns ett behov av att
se over hélso- och sjukvarden i kommunens regi samt
samverkan med regionen. Under 2021 kommer flera av
dldrendmndens budgetuppdrag att fokusera pa hélso- och
sjukvérdens organisation.

Se dver overenskommelsen med ldkarorganisationerna
avseende ldkarmedverkan. Tillgénglighet och fysiska
besok 1 vird- och omsorgsboende behdver tydliggoras.
Fortsatt dialog med region Stockholm angéende
snabbtester infor varje arbetspass.
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