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Okad rorelsefrihet vard- och omsorgsboende

Budgetuppdraget

I Stockholm stads budget 2021 belyses vikten av utveckling inom
valdfardsteknik och dess stora potential att kunna forbattra
omsorgen. Aldreforvaltningen har utifrin det fitt nedanstdende

uppdrag.

" Aldrendimnden ska tillsammans med stadsdelsnimnderna testa
mojligheten att genom tekniska losningar oka rorvelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera
eventuella etiska problem som behover hanteras kopplat till detta.”

Bakgrund

Enligt Viarldshélsoorganisationen (WHO) dr ménniskans fysiska
och sociala miljo nyckelfaktorer for ett aktivt och sjélvstindigt liv.
Saval fysiska som sociala faktorer i omgivningen spelar in genom
hela livet. Vilfardsteknologi kan bidra till att frigora tid for personal
till uppgifter som verkligen kraver ménsklig kontakt. Teknisk
utrustning kan ocksa bidra till att dldre och deras nérstaende
upplever en bibehallen sjilvstindighet och god hélsa ldngre, oavsett
om man bor 1 ordindrt boende eller pa ett vard- och omsorgsboende.

Det totala antalet platser pa vard- och omsorgsboenden 1
Stockholms stad uppgick, enligt Aldreomsorgens arsrapport 2020,
till 7 339 platser, inkluderat profilboenden och korttidsvard i egen
regi. [ april 2021 bodde ca 3 000 personer pa ett boende med
demensinriktning. Medianboendetiden for dldre med
demensdiagnos 2019 var 21,5 manader. I resultatet fran
brukarundersdkningen 2020 framkommer att bland de omrdden som
de boende dr minst ndjda med ar aktiviteter, mojlighet att paverka
tider och mojligheten till utevistelse.

Genomforande och metod

For att fa ett helhetsperspektiv om digitala larm fanns behovet att f4
kunskap och erfarenhetsutbyte av aktdrer som jobbat med frdgan.
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Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) 1 vésterort.
Tillsammans med arbetsterapeut pd Mélarbackens vard- och
omsorgsboende som har ett projekt med mobila larm.

Foretaget Posifon dr ett it-foretag som utvecklar tjanster for 6kad
valfard samt projektledare vilfardsteknik Nacka kommun

Samarbete inom dldreforvaltningen skedde tillsammans med:
e Kuvalitetsinspektorer
e Strateger pa team utbildning

Narliggande omraden och uppdrag

Tradlés uppkoppling

Socialndmnden har ett uppdrag tillsammans med &ldrendmnden som
ar narliggande till mojligheterna till 6kad rorlighet pa vérd- och
omsorgsboenden.

”Socialndmnden ska tillsammans med dldrendmnden,
kommunstyrelsen och Micasa utreda stadsgemensamma riktlinjer for
tradlost internet och optimal organisation for fortsatt utveckling av
valfardsteknologi inom stadens dldreomsorg och bostdder med
sdarskild service.”

Arbetsgrupp upphandling trygghetslarm pa vard- och
omsorgsboenden

Flera stadsdelsforvaltningar stir infor att upphandla nya
trygghetslarm pa véard- och omsorgsboenden. Det behdvs en samlad
strategi for staden runt en framtida 16sning och vilka behov staden
har inom omradet. Aldreférvaltningen har dérfor startat en
arbetsgrupp for att utreda forutsittningarna for en stadsgemensam
upphandling av trygghetslarm/trygghetsskapande teknik i sarskilt
boende. Representanter frén dldreforvaltningen,
stadsdelsforvaltningar, Micasa, St Erik kom, StokAB och
serviceforvaltningen deltar.

Malet med arbetsgruppen ér att komma fram till hur en
stadsgemensam upphandling av trygghetslarm/trygghetsskapande
teknik till sdrskilda boenden kan utformas.

Styrande dokument

Stockholms stad har flera dokument som styr hur dldreomsorgen
fungerar och ska utformas. I den gemensamma viardegrunden for
dldreomsorgen i Stockholms stad framkommer att dldreomsorgen
ska préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre fér leva
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ett vardigt liv och kinna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.”

Malet dr att Stockholms stad ska bli en dldrevénlig stad som
sammanfattningsvis kan beskrivas som en tillgénglig och
inkluderande stad med en milj6 som frémjar ett aktivt liv — hela
livet. Rent praktiskt innebér detta en anpassning av strukturer och
tjénster for att vara tillganglig och inkluderande for dldre personer
med varierande behov och forutsittningar. Aldre vistas mer i
bostéder och i ndrmiljon &n vad den 6vriga befolkningen generellt
gor. Det ar darfor av sdrskilt stor betydelse att dessa miljoer &r
trygga, vilfungerande och anpassade efter dldres behov och
onskemdl. Manga &dldre uppskattar lummighet, gronska, lugn och att
kénna sig trygga — bdde hemma och i utomhusmiljon.

Lagstiftningen stiller, enligt Kunskapsguiden, samma krav pé
insatser med tekniska ldsningar som pé andra insatser nir det géller
frivillighet, sjdlvbestimmande och delaktighet for den enskilde.

I Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
konstateras att digitalisering 6ppnar mdjligheter for att behélla
omvardnadskvalitet &ven nér fler blir dldre. Genom tillsyn,
raddgivning och assistans pa distans skapas frihet for den dldre
samtidigt som omvardnadsresurserna kan anvéndas till fler.

Lagstiftning

Socialstyrelsen gav 2013 ut ett meddelandeblad dar man redogjorde
for det regelverk som géller for vélfardsteknik och som maéste
beaktas. Bladet avsag verksamheter som bedrivs med stdd av hélso-
och sjukvardslagen (1982:763) (HSL), socialtjédnstlagen (2001:453)
(SoL) och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Verksamheten ska utgd frén respekt for
den enskildes sjdlvbestimmande och integritet. Vidare ska hélso-
och sjukvarden och socialtjansten utforma sina insatser utifran den
enskildes individuella behov och forutsittningar.

Folkhilsomyndigheten tar 1 sin rapport Digital teknik for social
delaktighet for dldre personer upp att anvindningen av
vélfardsteknik ar frivillig. Den krdver som huvudregel den enskildes
samtycke, det vill séga att personen forstar vad den aktuella
atgirden innebdér och kan ge uttryck for ett stdllningstagande kring
atgdrden. HSL, SoL och LSS bygger pé frivillighet och innebar att
man inte kan vidta atgirder mot den enskildes vilja.
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I den svenska grundlagen framkommer att varje medborgare &r
skyddad gentemot det allmidnna mot patvingat kroppsligt ingrepp
och frihetsberdvande (2 kap. 6 och 8 §§ RF). Med frihetsberovande
avses enligt forarbetena till regeringsformen bland annat fall da
nagon faktiskt dr forhindrad att forflytta sig utanfor ett rum eller
annat relativt starkt begransat omrade.

Begreppet frihetsberévande

I hdlso- och sjukvérdslagen och socialtjinstlagen finns inte nigra
bestimmelser som klargor vad som géller ndr en enskild person av
ndgot skil inte kan ge sitt samtycke till en atgérd eller insats.

Exempel pa dtgirder att frihetsberdva eller begrénsa rorelsefrihet
(det vill sdga lasa in en person och hindra personen att rora sin
kropp) dr: bélten, brickbord, sénggrind, dvervakning med
rorelselarm, sdndarutrustning, kamera eller ljudutrustning, lasta
dorrar, lasta utrymmen, sanktioner, beslagta den enskildes saker
mot dennes vilja, bedrigligt beteende som till exempel gdmma
krossad medicin i mat.

Samtycke fran den enskilde

Insatser enligt hilso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen
bygger pa frivillighet och forutsitter den enskildes samtycke.
Ett samtycke kan vara uttryckligt, konkludent eller ett sé kallat
presumerade samtycke.

Samtycke fran god man, forvaltare och anhoérig

Att ge vard och omsorg eller att anvdnda tvangsatgéarder kraver stod
1 lag mot en vuxen persons vilja. En god man eller forvaltare kan
inte samtycka till vard och omsorg mot den enskildes vilja eller till
anvindning av tvangsatgédrder. Anhoriga och andra nirstdende har
inte heller nagra rattsliga befogenheter att agera som stillforetradare
for en vuxen person.

Beddémning av samtycke

Utifrén de etiska fragestdllningarna géllande samtycke s behover
beddmningar av individers behov av vélfardsteknik ske individuellt
pa ett strukturerat satt med tydlig dokumentation. Bakgrund till val
av utrustning och vilka bedomningskriterier man utgéatt fran behover
vara tydliga. En individuell bedomning med kartldggning av
problem som ska 16sas, bedomning av risker, vilken produkt som &r
aktuell och vilken atgdrd som ska vidtas om larmet utloses ska alltid
goras. Det dr viktigt att den dldre och nirstdende dr delaktiga i
planeringen och kénner till syftet med skyddsatgérden.
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Vérdplan/genomforandeplan ska regelbundet utviarderas och
omprovas. Det dr viktigt att alla som deltar i varden/omvérdnaden
kring den dldre kédnner till och foljer
vérdplanen/genomforandeplanen. Samtycke till skyddsatgdrden kan
nér som helst aterkallas av den enskilde.

Daglig bedémning av samtycke

Utdver det grundldggande samtycket med val av utrustning sa
kommer ocksa en daglig bedomning av samtycke att behdvas till
exempel 1 samband med att en person gor sig i ordning pa
morgonen och personal hjilper personen med att ta pa sig klader
och larmklocka.

Personal och kompetens

Enligt Aldreomsorgens arsrapport fanns det &r 2019 cirka 3 200
medarbetare som arbetar inom stadens vard- och omsorgsboenden,
framst underskoterskor och skotare.

Socialstyrelsen lyfter i sin rapport E-hdlsa och vélfardsteknik i
kommunerna 2021 fram kompetens bland alla grupper av personal
och beslutsfattare som en framgangsfaktor nér det géller utveckling
och implementering av digital teknik. I Utredningen om
vélfardsteknik i dldreomsorgen (S 2018:11) lyfts att flera
professioner behdver samarbeta personcentrerat i team for att
sakerstélla att socialtjanstens bedomningar vilar pa ett gott
beslutsunderlag bade vad giller beslutsformagan och de medicinska
och sociala behoven hos den enskilde.

Berorda yrkesgrupper

Inférandet av tekniska 16sningar for 6kad rorelsefrihet pé vérd- och
omsorgsboende kommer att paverka alla personalkategorier som har
kontakt med dldre som bor pé vérd- och omsorgsboende. Att i den
dagliga situationen bedoma om den dldre samtycker till att anvinda
utrustningen kréver att personalen har kunskap och kan tolka den
dldres onskan om personen inte kan uttrycka sin vilja pa ett tydligt
sitt. Personalen behdver kunna kommunicera och forklara syftet
med utrustning och ocksa forklara konsekvenserna av att inte
anvinda utrustningen. Behovet av utbildning inom omrédet behover
darfor kartlaggas 1 tidigt skede sé att utbildningsinsatser kan
genomforas. Alla yrkesgrupper verksamma inom stadens
dldreomsorg pa vard- och omsorgsboende omfattas av inférandet av
tekniska l9sningar for okad rorlighet.

Legitimerad personal

Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut behover vara
involverade 1 den overgripande bedomningen. En tydlig
ansvarsfordelning kring skydds- och begransningsétgérder behover
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finnas och vara aktuell for personal. Alla som forskriver hjalpmedel
har kunskap om forskrivningsprocessen och vilket ansvar och vilka
skyldigheter som foljer med forskrivningen. I drenden géllande
vélfardsteknologi pa vard- och omsorgsboenden ir ett liknande
arbetssitt att rekommendera.

Kartlaggning av nulaget

I dagslédget ansvarar de olika stadsdelsforvaltningarna for interna
trygghetslarm. Under varen 2021 kartlades trygghetslarmen pa
stadens véard- och omsorgsboenden genom att dldreférvaltningen
begirde in avtalen fran stadsdelsforvaltningarna. En svarighet i
sammanhanget 4r mdngden av olika avtal som 1 vissa fall omfattar
flera olika stadsdelsforvaltningar medan andra ar koncentrerade till
endast en stadsdel och ibland enbart till ett vird- och
omsorgsboende. Avtalen dr upphandlade var for sig eller
tillsammans och stricker sig 6ver olika tidsperioder.

Innehallsmédssigt omfattar avtalen olika tekniska I6sningar,
omfattningen av de tekniska losningarna och vilket arbete som
kréavs for att nyttja tekniken. Tekniken som ingdr i1 avtalen krédver
ofta ingdende kunskaper. Det resulterar i svarigheter att nyttja
16sningar som ingér i avtalen eller att man véljer andra leverantorer
som erbjuder enklare 19sningar.

Upplevelsen av hur vil avtalen, samverkan med leverantorerna av
larmldsningarna och den tekniska utrustningen har fungerat ar
vildigt olika mellan stadsdelsforvaltningarna. Sammanfattningsvis
finns det ett behov av att hitta en stadsgemensam strategi for hur
trygghetslarm/trygghetsskapande teknik kan ge forutséttningar for
okad rorelsefrihet och en kartldggning av vilka forberedelser som
krévs.

Utbud av larm

Larmprodukterna pa marknaden har olika utseenden, men samma
funktionalitet. De har alla en GPS-baserad lokalisering som gor det
mojligt att spara den enskilde vid behov. Beroende pé
overenskommelse skickas larm till anhdriga eller till larmcentral.
Produkterna har flera mojligheter att sitta upp “’sdkerhetszoner”, dér
larm skickas om den enskilde ldmnar zonen.

Positionslarm kommer i flera variationer, till exempel klocka runt
handleden, halsband, skosulor och bélten.

Erfarenheter inom staden
Milarbackens vard- och omsorgsboende har testat olika former av
16sningar for att 6ka rorelsefriheten for de dldre, idag samverkar
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man med foretaget Posifon. Arbetet beskrivs som omfattande och
involverar samtliga personalgrupper for att identifiera svarigheter.
Utredning om den éldres situation, kartliggning av problem,
beddma larmldsningens lamplighet och bedomning av 16sning &r
svarigheter som uppkommit.

Arbetsterapeut har blivit inkopplad i utredningsarbetet for att
bedoma den dldres beteende ur ett trafiksidkerhetsperspektiv. En del
ar ocksé att bedoma vad som &dr minst krinkande for den enskilde.
Samtycke inhdmtas genom samtal med den enskilde och
dokumenteras i journal. Samtycke sker vid alla tillféllen. Ett
skriftligt samtycke tillfor inte ndgot och kan upplevas som
kriankande.

Med 6kad rorlighet for den éldre stéller det krav att personal kan
behovas i storre omfattning for att guida den dldre i lokalerna, som
ibland kan vara stora. Vid testning av larmldsningar har allt inte
fungerat felfritt. Milarbacken har darfor tagit fram tydliga rutiner
och prioriteringar. Falsklarm och lokaliserande av utrustning ar
resurskriavande och tydliga rutiner behovs dven for sadana
situationer.

Erfarenheter fran andra kommuner

Nacka kommun

Nacka kommun beslutade 2014 att gora en upphandling inom
viélfardsteknik. Under 2016-2017 gjordes en funktionsupphandling
dir man upphandlade tre funktioner:

Digital fjérrtillsyn som mojliggor trygghetsbevarande tjanst i form av
avvikelsemonitorering.

Digitala larm med positioneringsfunktion och trygghetszon som tillater
tvavagskommunikation.

Kognitivt hjalpmedel i form av digitalt pAminnelsesystem i och utanfor
hemmet.

Nacka kommun har idag ca 120 aktiva positioneringslarm.
Skillnaden mellan Stockholms stad och Nacka kommun &r att
Stockholms stad har egen larmcentral och Nacka kommun har avtal
om géllande hela larmkedjan fram tills att personal behover rycka
in.

Doros larm kan anvéndas bade pd vard- och omsorgsboende och i
ordinért boende. En funktionsupphandling gjordes 2014 som
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omfattade digital tillsyn, trygghetskamera och positioneringslarm.
En pilot gjordes ddr larmens funktionalitet med laddning och exakta
positionering lag 1 fokus, med varierande resultat.

Nacka kommun rekommenderar att sdkerstélla
positioneringsfunktionaliteten och laddningskapaciteten i ett tidigt
skede sa att sdkerheten dr hog for samtliga. Vidare understryker
Nacka kommun betydelsen av information till omvardnadspersonal,
bistandshandliaggare, kunder och anhoriga.

H66r kommun

Ann-Kristin Ingemarsson frén dldreférvaltningen deltog pa en
digital foreldsning fran H66rs kommun om mobila trygghetslarm.
Ho6rs kommun beréttade att de arbetat med att tydliggora alla
rutiner kring hur positioneringslarm anviands. Checklistor och
processkartor dr framtagna for att enkelt kunna f6lja upp larmens
funktionalitet.

Utmaningar
Under arbetets gang har flera utmaningar identifierats som kommer
forklaras nedan.

Interna larm

Staden har inte gjort en stadsgemensam upphandling kring interna
larm utan lagt ansvaret till respektive stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsforvaltningarna har sdledes gjort separata upphandlingar
efter behov. Till f6]jd av det har stadsdelsforvaltningarna flera olika
avtal gillande interna larm med olika tidsramar och med olika
leverantorer. Méanga av leverantorernas l6sningar ér inte kompatibla
med varandra och anvénder olika system.

Molntjanster

En annan utmaning som framkommit &r att allt fler leverantorer
anviander sig av molntjénster kring vélfardsteknik. Stockholms stads
riktlinje &r att teknisk utrustning ska vara icke molnbaserat och
information ska lagras pa stadens egna servrar.

Miljo

Arbete med boendemiljéer 1 och 1 ndrmiljon runt boenden behdver
poédngteras for att den dldre ska kdnna sig delaktig.

Kompetens

Behov och kartldggning av kompetens bland omvardnadspersonal
foreligger. Utover den tekniska kunskapen som behovs vid
inférande av nya stod behdvs utbildning i till exempel samtycke. Ett
generellt samtycke géller inte utan méste ges muntligt varje gang
innan den éldre fir pa sig det mobila larmet.
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Rutiner

Tydliga rutiner for beddmning och ansvarsfordelning behovs.
Vidare behovs risk- och konsekvensanalyser, mallar och checklistor
tas fram gemensamt.

Aldrefdrvaltningens synpunkter och forslag

Uppdraget har varit att i samarbete med stadsdelsndmnderna testa
mojligheten att genom tekniska 16sningar, 6ka friheten for boende
med demens vid vard och omsorgsboende samt identifiera
eventuella etiska problem som behover hanteras kopplat till detta.
Staden har styrande dokument som beskriver hur dldreomsorgen ska
utvecklas framat, en del 1 arbetet 4r att den ska bli mer digitaliserad.
Stadsdelsforvaltningar jobbar olika i fradgan dé flera upphandlingar
om mobila larm har gjorts och inforts.

Det ménga stadsdelsforvaltningar saknar dr en strategi for
trygghetslarm och trygghetsskapande teknik pa sina boenden.
Vidare har det identifierats att personal saknar ritt utbildning kring
skyddsétgdrder och samtycke.

Sammanfattningsvis anser dldreforvaltningen att det finns behov av
att uppritta en stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik
pa vard- och omsorgsboenden.

Vidare anser dldreforvaltningen att en kartlaggning av personalens
kompetens kring skyddsatgérder och samtycke behover goras. Detta
for att vi ska kunna f en 6verblick av behovet av utbildning till
berdrda personalgrupper.
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