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Uppfoljande granskning av arbetsklader

- hosten 2021

Sammanfattning

Under coronapandemin hamnade basala hygienrutiner och arbets-
kldder i fokus. Aldreforvaltningens stickprovsgranskning av arbets-
kldder hos samtliga hemtjinstutforare som hade utforarkontor i
Stockholm under varen 2020 visade att ménga verksamheter inte
foljde Socialstyrelsens foreskrifter om arbetsklader.

Som en av flera atgérder genomforde dldreforvaltningen en uppfol-
jande granskning av arbetskldder under hosten 2020. Eftersom det
konstaterades brister d&ven da bestdmde édldreforvaltningen att fort-
sitta med stickprovskontroller.

Under hosten 2021 genomfordes ytterligare en granskning av de ut-
forarkontor som tidigare hade uppvisat brister eller déar granskning
inte hade varit mojligt eftersom ingen personal hade patriffats. Re-
sultatet visade att en dryg tredjedel av de 13 granskade privata utfo-
rarkontoren och néstan alla av de sju granskade kommunala utforar-
kontoren anvénde arbetskldder enligt Socialstyrelsens foreskrifter.
Resterande utforarkontor uppfyllde inte kraven for arbetsklader. Pa
de flesta av utférarkontoren, bade privata och kommunala, ombe-
sOrjde utforaren tvétten av arbetsklader.

Aldreférvaltningen har vidtagit atgirder hos de utférarkontor som
fortfarande uppvisade brister, bland annat genomfort sarskilda
granskningar eller begért en atgérdsplan av utforaren. Stadsdelsfor-
valtningarna och dldreforvaltningen kommer dven fortséttningsvis
att folja upp anvindning av arbetskldder. Det ar viktigt att utforare
som staden ansvarar for eller anlitar ar professionella och visar f6lj-
samhet till radande regelverk for att stadens dldre och deras anhd-
riga ska kunna kdnna fortroende for dem.

Bakgrund

Med coronapandemins utbrott i borjan av mars 2020 hamnade ba-
sala hygienrutiner, bland annat arbetsklider, 1 fokus inom dldre-
omsorgen. Under 2020 genomforde dldreforvaltningen dérfor tva
olika stickprovskontroller av anvdndning av arbetskldder hos bade
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kommunala och privata hemtjanstutférare som hade kontor i Stock-
holms stad. Den forsta granskningen gjordes hos samtliga hem-
tjdnstutforare under varen 2020. Resultatet visade att personalen bar
en korrekt uppséttning av arbetskldader endast pa drygt hélften av de
granskade utforarkontoren. Som ett led i att stodja hemtjanstverk-
samheter 1 sitt utvecklingsarbete sammanstillde dldreférvaltningen
utforarnas egna goda exempel och framgéangsfaktorer for implemen-
tering av arbetskldder och uppmanade till forbéttringsarbete.

Med anledning av resultatet fran den forsta granskningen gjordes en
uppfoljande granskning under hosten 2020. Da granskades endast
de utforarkontor som inte hade uppfyllt kraven for anvindning av
arbetsklader eller dir ingen omsorgspersonal hade kunnat patraffas
under forsta granskningen. Aven resultatet da visade att det fortfa-
rande fanns flera verksamheter som hade brister. Trots att de flesta
utforarkontoren hade vidtagit forbattringsatgirder hade inte alla ut-
forare lyckats sdkerstélla att all personal bar en korrekt uppséttning
av arbetsklader. Samtliga utforarkontor med fortsatta brister 1 andra
granskningen har presenterat en skriftlig eller muntlig atgérdsplan
for hur de skulle komma till ritta med bristerna for att folja Social-
styrelsens foreskrifter om arbetsklader.

Mot denna bakgrund beslutade dldreforvaltningen att fortsitta med
uppfoljande stickprovsgranskningar av arbetsklader under hdsten
2021.

Syfte

Syftet med granskningen under hdsten 2021 var att folja upp an-
viandning av arbetskldder hos de hemtjinstutférarkontor som dven 1
den andra granskningen hdsten 2020 hade brustit i foljsamhet till
korrekt uppsittning av arbetsklader eller dir granskning inte tidi-
gare varit mdjlig da ingen omsorgspersonal hade patréffats pa kon-
toret. Syftet var dven att f6lja upp om verksamheterna hade lyckats
implementera sina respektive dtgérdsplaner.

Vad ingar i arbetskladsel?

Socialstyrelsens foreskrifter for basala hygienrutiner for hemtjinst
géller sedan 1 januari 2016 (SOSFS 2015:10 Socialstyrelsens fore-
skrifter om basal hygien i vdrd och omsorg).

e Arbetskldderna bestar av en underdel och en kortdrmad
overdel eller en sammansatt Gver- och underdel.

e Armbandsur, smycken, bandage, stodskenor eller motsva-
rande pa hénder eller underarmar far inte forekomma.

e Naglarna ska vara korta och fria fran konstgjort material, till
exempel nagellack och I6snaglar.

e Langt hér ska vara uppsatt.

e Arbetskldder ska bytas dagligen eller oftare vid behov.
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Dessutom ska arbetsgivaren tillhandahalla arbetskldder och ombe-
sOrja tvitt av dessa enligt det avtal som slutits mellan Stockholms
stad och respektive privat hemtjénstutforare (Forfragningsunderlag
2020, Hemtjinst) samt enligt den uppdragsbeskrivning som anger
vad som giller for kommunal hemtjinst (Uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas verksamhet 2020, Hemtjénst i ordinért bo-
ende).

Metod

Efter de bada tidigare granskningarna informerade dldreforvalt-
ningen bade ansvariga privata och kommunala hemtjinstutforare
samt avdelningschefer for dldreomsorg 1 respektive stadsdelsforvalt-
ning att anvindningen av arbetskldder hade brustit i flera hemtjanst-
verksamheter.

Eftersom det dr obligatoriskt att anvénda arbetskldder inom hem-
tjnsten har dldreforvaltningen tidigare meddelat att uppfoljning av
anvindning av arbetsklidder fortsitter. De separata utforarkontoren
informerades inte pa forhand nér granskningarna skulle intréffa.
Granskningarna under denna uppfdljning har pagétt under septem-
ber och oktober 2021.

Granskningarna genomfordes pa samma sitt som tidigare, det vill
sdga utanfor respektive utforarkontor nir personalen pabdrjade eller
avslutade sitt arbetspass. Nér tillfdlle uppstod inledde granskarna
samtal om arbetskldder med personalen. Samtidigt observerades
personalens aktuella arbetsklddsel, eventuell utsmyckning pd hén-
derna och om héret var uppsatt.

Efter genomford granskning skickades dterigen en kort skriftlig
aterkoppling till ansvarig chef for verksamheten. Fér de kommunala
verksamheterna informerades dven respektive avdelningschef for
dldreomsorg och for de privata verksamheterna dldreforvaltningens
avtalsforvaltare.

Urval

Urvalet baserade sig pa de utférarkontor som inte blev godkédnda
vid den uppfdljande granskningen under hosten 2020, det vill séga
de som endast anvinde arbetskldder delvis (&tta privata och sju
kommunala kontor) eller de som for det mesta saknade korrekt ar-
betsklddsel (tva privata kontor). Dessutom fanns det atta privata ut-
forarkontor som inte hade kunnat granskas tidigare eftersom ingen
omsorgspersonal hade péatriffats. Ytterligare ett kontor lades till lis-
tan pa begéran av dldreforvaltningens avtalsforvaltare. Dadrmed
skulle sammanlagt 26 utforarkontor ingé i granskningen. Av dessa
hade tre privata kontor avslutat sin verksamhet.
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Slutligen kvarstod 23 kontor varav 16 var privata och sju kommu-
nala. Tre privata utforarkontor utgor ett bortfall da ingen personal
patraffades vid denna granskning heller. Detta bland annat for att
kontoren inte anvéndes aktivt eller for att det inte fanns personal i
tjanst vid granskningstillfallet. Resultatet baserar sig ddrmed pa
granskning av 13 privata och sju kommunala utfoérarkontor.

Antalet personal som granskades vid respektive kontor varierade
frén en person till 30 personer beroende pa hur manga som patrafta-
des vid granskningstillfillet.

Resultat

Over hilften av de granskade utforarkontoren, sex kommunala och
fem privata, hade forbéttrat sig rejilt och uppfyllde nu Socialstyrel-
sens krav for arbetsklader. Alla eller de allra flesta av personalen
bar en korrekt uppséttning av arbetskldder, det vill sdga bade en
kortdrmad 6verdel och en underdel som endast anvéndes i arbetet.
Dock fanns det fortfarande nio utférarkontor, atta privata och ett
kommunalt, dir arbetskldder anvédndes bristfalligt. Ett fatal av per-
sonalen pa flera kontor bar handsmycken sasom ringar och nagel-

lack.

Arbetsklader

Resultatet har indelats grovt i tre olika kategorier pd samma sétt
som for de tidigare granskningarna, ”Ja”, ”Delvis” eller ”Nej”, uti-
fran bedomning av foljsamheten till foreskrifter om arbetskliader vid
granskningstillféllet. Eftersom detta &r tredje gdngen samma kontor
granskas var forvantningarna pa resultatet hogre och kravet av att
bli godként ndgot storre én tidigare.

e Ja” innebdr att alla eller de allra flesta av personalen bar en
korrekt uppsittning av arbetskldder vid granskningstillfillet.

e ”Delvis” innebdr att flera av personalen inte bar en korrekt
uppsittning av arbetskldder vid granskningstillféllet.

e ”Nej” innebér att de allra flesta av personalen inte bar en
korrekt uppsittning av arbetskldder vid granskningstillfillet.

Andel privata och kommunala utférarkontor utifran om perso-
nalen bar en korrekt uppsittning arbetsklider vid uppfoljande
granskning under hosten 2021
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Resultatet skiljde sig nagot mellan de privata och de kommunala ut-
forarkontoren. Av de 13 granskade privata utférarkontoren anvinde
en dryg tredjedel (38 procent) en korrekt uppséttning av arbetsklé-
der, bade 6ver- och underdel. Pa drygt hélften av de privata kon-
toren (54 procent) anviandes arbetskldder delvis. Pa ett privat utfo-
rarkontor (atta procent) anvénde de flesta av personalen inte arbets-
klader korrekt.

Av de sju granskade kommunala utfoérarkontoren anvédnde néstan
alla (86 procent) en korrekt uppséttning av arbetsklader. P4 ett kom-
munalt utférarkontor (14 procent) anvidndes arbetskldder endast del-
Vvis.

De vanligaste orsakerna till en otillricklig arbetsklddsel var att per-
sonalen inte bar utforarens arbetsbyxor eller att de hade en langér-
mad tr§ja under en kortdrmad Gverdel.

I samtal med personalen framgick det att manga verksamheter hade
arbetat for att 6ka kunskapen om vikten av arbetskldder. Vid flera
kontor uppgav personalen att arbetsledningen ofta uppmérksam-
made arbetskldder och basala hygienrutiner, bade pa méten och in-
for arbetspassen. Nédgra verksamheter hade inforskaffat fler arbets-
kldder for att det skulle finnas ombyten till alla. Enligt personalen
pa nagra utforarkontor hade arbetsledningen dven infort egenkon-
troller av arbetskldder, exempelvis genom en tavla eller en pairm
med en checklista si att personalen kunde kontrollera sig sjdlv och
dokumentera resultatet. Ibland genomforde ledningen motsvarande
kontroll pa personalens arbetsklddsel. Andra uppgav att personalen
paminde varandra om arbetsklddsel. En del personal uttryckte ocksa
att det inte fanns behov av att prata om arbetskldder eftersom all
personal hade utbildning och ldng erfarenhet av yrket och alla hade
kunskap om basala hygienrutiner.
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Trots den 6kade medvetenheten om vikten av arbetsklddsel bar inte
all personal arbetskldder vid granskningstillfallet. Nagra av persona-
len ndmnde fortfarande att det ibland var svart att hitta rena klader,
att storlekar saknades eller att passformen eller tyget pa kldderna
inte var bra. Andra forklaringar var att personalen inte hann byta om
da de hade brattom till hembesoken. Nagra uppgav att de brukade
slarva med arbetsbyxor eller att de privata byxorna var bekvdmare
trots att det fanns arbetsklader pa kontoret. P4 en del utférarkontor
uppgav personalen att det fanns arbetskldder men att ingen frén led-
ningen stéllde krav pa att anvdanda dem eller kontrollerade att de an-
véndes.

Tvatt och byte av arbetsklader

Pé de allra flesta verksamheterna ombesorjde utforaren tvétten av
arbetsklader enligt personalen. Personalen uppgav ocksa att de hade
mojlighet att byta arbetskldder varje dag eller oftare vid behov.

Resultatet av tvitt av arbetsklader har indelats grovt i tre kategorier
pa samma sdtt som under de tidigare granskningarna.

e 7Ja” betyder att alla eller de allra flesta av personalen upp-
gav att de lamnade arbetskldderna i lokalen och utféraren
ansvarade for tvétten.

e "Delvis” betyder att utforaren hade forutsattningar att ombe-
sOrja tvitten men en del av personalen valde sjdlva att tvitta
sina arbetskldder hemma.

e ”Nej” betyder att de flesta av personalen uppgav att de tvit-
tade arbetskldderna hemma.

Andel privata och kommunala utféorarkontor som ombesorjer
tvitt av arbetsklider vid uppfoljande granskning under hosten
2021
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Utforaren ombesorjde tvitten av arbetskldder pa elva av de grans-
kade privata utférarkontoren (85 procent) och pa fem av de grans-
kade kommunala utférarkontoren (71 procent). En del av persona-
len uppgav att de tvittade arbetskliderna hemma. Detta forekom pa
tva av de privata (15 procent) och tvé av de kommunala (29 pro-
cent) granskade utforarkontoren.

Det kan finnas flera orsaker till varfér en del av personalen valde att
tvétta sina arbetsklider hemma. Nagra uppgav att arbetsgivaren inte
hade ett fungerande system for tvétten. Det hinde att tvitten skottes
slumpmaéssigt i man av tid eller att tvittmaskinen var trasig vilket
gjorde att det saknades rena plagg, sdrskilt vissa storlekar eller vissa
typer av arbetskldder i borjan av arbetspass. For att gardera sig med
en uppsdttning rena och bekvdma arbetskldder valde en del av per-
sonalen att tvitta dem hemma.

Handsmycken och langt har

I flera verksamheter bar ett fatal av personalen fortfarande hand-
smycken sdsom klocka, ring eller nagellack. Detta forekom dven 1
verksamheter som annars tillimpade arbetskldder enligt foreskrif-
terna. En del av personalen uppgav att de tog av sina handsmycken

hos kunden. Personal med ldngt hér hade det uppsatt eller under en
huvudbonad.

Forvaltningens synpunkter och atgarder

Pandemin har 6kat kunskaperna om basala hygienrutiner i de flesta
hemtjanstverksamheter. Fore pandemin var det av olika anledningar
inte alltid sjélvklart att anvinda arbetskldder 1 hemtjdnsten. Under
pandemin har arbetskldderna blivit en viktig del av en professionell
hemtjénstverksamhet. Férutom Socialstyrelsen och Vardhygien
Stockholm har dven dldreférvaltningen skapat en egen digital ut-
bildning om basala hygienrutiner. Alla utbildningar &r tillgéngliga
pa webben for samtlig omsorgspersonal i Stockholms stad.

Aldrefdrvaltningens tre granskningar av arbetsklider under pande-
min har visat att de flesta utforarkontoren har vidtagit forbéatt-
ringsétgirder, exempelvis kopt in fler arbetskldder, anordnat mer ut-
bildning om basala hygienrutiner och infort regelbundna egenkon-
troller av arbetsklider. Atgirderna har 6kat personalens kunskap om
vikten av arbetskldder som en del av basala hygienrutiner och lett
till att flera anvinder en korrekt uppsittning av arbetsklider. Aven
ménga av de dldre som har hjélp av hemtjénsten och deras anhoriga
ar mer medvetna om vikten av hygienrutiner och stéller krav pa
hemtjdnstutforarna att personalen ska béra arbetsklader.
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For att understryka vikten av kravet pé arbetskléder har dldrefor-
valtningen vidtagit atgarder hos de utforare som fortfarande uppvi-
sade brister eller dir granskningen inte tidigare varit mojlig ef-
tersom ingen personal hade patriffats.

Nar det géller de kommunala utforarna stottar dldreforvaltningen re-
spektive ansvarig stadsdelsndmnd 1 att vidta relevanta stodatgérder.

Nir det géller de privata utforarna har dldreforvaltningen kontaktat
ledningen hos samtliga utforare. Vissa utforare har behovt ldmna en
omedelbar dtgardsplan for att rétta till bristerna, hos andra utforare
har dldreforvaltningen genomfort en sarskild granskning av verk-
samheten. Utforarkontoret dir de allra flesta av personalen inte bar
en korrekt uppsittning av arbetsklader har fatt en anmaning att for-
bittra sig.

Aldreforvaltningen har intervjuat chefer och 6vrig arbetsledning pa
de utforarkontor som i denna tredje granskning uppfyllde Socialsty-
relsens foreskrifter for arbetskldder. Detta i syfte att fanga bade
framgéngsfaktorer och utmaningar i implementering av korrekt
uppsattning av arbetskléder. Flera verksamheter uppgav att den
storsta utmaningen har varit att vinda en gammal hemtjénstkultur
dér arbetsklader inte har varit obligatoriska. Utbildningsinsatser och
kontinuerliga samtal pd moten har dock okat forstdelse for varfor
det ar viktigt att bédra arbetskldder och ha fria hander. Nér alla {for-
star att syftet dr att hindra smittspridning blir det littare att ta till sig
en ny rutin. De flesta chefer betonade ocksé vikten av ett nérva-
rande ledarskap och fortlopande kontroller for att kunna forankra ett
nytt beteende. Flera verksamheter uppgav forbéttrade praktiska for-
utsdttningar som framgéngsfaktorer, bland annat dndamalsenliga
omkladningsrum och tillrdckligt med arbetsklader. Manga verksam-
heter bedomde det dock vara en fortsatt utmaning att kunna upprétt-
hélla den nya vanan att anvdnda arbetskldder. Enligt dem behovs
det sdvil fortlopande egenkontroller som externa kontroller fran sta-
den.

Det dr obligatoriskt att anvdnda arbetskldder inom hemtjdnsten.
Verksamheter som staden ansvarar for eller anlitar ska vara profess-
ionella och visa foljsamhet till ridande regelverk for att ha stadens
och de dldres fortsatta fortroende som utforare. Staden kommer att
fortsitta att folja upp anvindning av arbetskldder inom hemtjinsten,
bland annat vid den stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen.
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Arbetsklader - Identifierade framgangsfaktorer
och utmaningar, hosten 2021

Framgangsfaktorer och utmaningar i att implementera arbetsklader i
hemtjénsten - samtal med tio utférarchefer som hade lyckats vil.

Generellt anses det ha varit en utmaning att bryta en gammal hem-
tjanstkultur dar arbetskldder inte var obligatoriska. De flesta uppger
att coronapandemin har hjilpt till att forstd vikten av arbetskléder.

Framgangsfaktorer

Utbildning och kontinuerliga samtal. Viktigt att alla i
verksamheten forstar syftet med arbetsklader.

Nirvarande ledarskap. Arbetsledningen ar pa plats pa kon-
toret, dven pé helgerna, och uppméarksammar avvikelser.
Tydlig rutin om vad som géller kring arbetsklader och fria
hénder.

Tydlig information vid nyanstéllning. Att f6lja reglerna
for basala hygienrutiner dr ett krav for anstdllning.
Fortlopande egenkontroller.

Omklidningsrum med mojlighet till ombyte och insamling
av smutstvatt.

Lager med rena klider 1 alla storlekar och former for att
passa alla.

Fungerande administration kring arbetsklider. Viktigt
att inforskaffa nytt vid behov.

Externa granskningar.

Utmaningar

Ett pigidende arbete som kriver uthéllighet och fortsatta
insatser sasom regelbunden utbildning, fortlopande egen-
kontroller och samtal pa méten.

Lagerhéllning och svinn.

Fria hiinder. Ibland svart att avstd fran personliga attribut
sasom vigselring och nagellack.
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