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Sammanstallning utifran IVOs tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg, IVO har genomfort en tillsyn av
medicinsk vard och behandling till &ldre personer med misstankt eller
konstaterad covid-19 som bor pé sérskilt boende. Vid tillsynen har
IVO, granskat om det funnits forutséittningar for att ge god vérd till
dessa personer. Bristerna som framkom i Stockholms stad var framst
kopplade till bemanning och hélso- och sjukvéardsjournaler.

Inom Stockholms stad granskades totalt 8 boenden.

e 4 kommunala (Fruingsgarden, Solberga, Sorklippan och
Edo)

e 2 entreprenad (Attendo Sabbatsbergsbyn och Hornskroken,
som vid granskningstillfdllet drevs av Vardaga, nuvarande
entreprenor ar Stockholms sjukhem)

e 2 privata (Stockholms sjukhem och Persikan)

Vid tillsynen av Stockholms sjukhem samt Ed6 vard- och omsorgs-
boende framkom inga brister. Enligt IVOs tillsyn hade dessa
boenden forutsdttningar att ge en god vard utifrén bemanning,
arbetssétt och personalens kompetens. Dessa finns inte med 1
sammanstéllningen nedan.

Saknade forutsattningar for att ge en sakkunnig och
omsorgsfull halso- och sjukvard av god kvalitet.
Tva av tre kommunala boenden och ett privat boende hade brister 1
bemanningen
e Sorklippan brister i bemanningen av sjukskoterskor pa
grund av sjukfranvaro. Vikarier i verksamheten har medfort
brist i kontinuitet och kompetens.

Aven hég franvaro bland omvérdnadspersonalen och manga
vikarier som behovde vigledning for att kunna utfora
omvardnadsatgirder. Tillsynen visade pa brister avseende
den enskilde och anhdrigas delaktighet 1 vrden samt vilken
information som formedlats.
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Solberga, brist i bemanning av omvérdnadspersonal, de
boende har inte fatt den omvérdnad som sjukskdterskan
ordinerat.

Hornskroken (Stockholms sjukhem) och Sabbatsbergsbyn
(Attendo), drivs pa entreprenad. Dessa boenden hade inga
brister i bemanningen.

Persikan, otillrdcklig bemanning bland omvardnadspersonal
pa grund av hog sjukfranvaro. Extravak vid vard i livets
slutskede har inte kunnat tillgodoses.

Brister i halso- och sjukvardsjournaler
De sex vard- och omsorgsboendena hade alla brister 1 hdlso- och
sjukvérdsjournalerna enligt IVOs tillsyn.

Sorklippan, dokumentationen prioriterades ner pd grund av
hog sjukfranvaro. Genom bristerna i dokumentation var det
svart att kunna f6lja virden och behandlingen av den
enskilde. Stillningstagande kring vard och behandling
framgick inte heller av journalerna.

Solberga och Fruingsgarden, det saknades uppgifter om
vilken annan hélso- och sjukvardspersonal som samrad skett
vid beslut avseende livsuppehallande behandling. Tillsynen
visade dven pé en bristfallig dokumentation avseende
brytpunktssamtal. Dokumentationen var dven bristfallig
avseende den enskildes hilsotillstand samt vard och
behandling efter insjuknande.

Hornskroken, det saknades uppgifter om den enskildes
tillstdnd, sjukskdterskornas bedomning och den fortsatta
vérden. I nagot fall saknades uppgifter om att ldkare
kontaktats eller att patienten friskforklarats fran sin
infektion.

Sabbatsbergsbyn, det saknades uppgifter om sjukskdterskans
beddmningar utifrdn patientens symtom och hélsostatus
samt vilka omvardnadsordinationer som gjorts utifrdn
patientens symtom. Det framgick inte heller vilka lakemedel
som givits.

Persikan, det gick inte att f6lja patientens aktuella
sjukdomstillstdnd och sjukskdterskans bedomning om behov
av omvardnad, planerade omvardnadsatgarder samt
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uppfoljning av dessa.

Dialog med avdelningschefer dar brister
framkom vid IVOs tillsyn

Avdelningscheferna lyfte flera omsténdigheter som paverkat varden
och omsorgen under pandemin. De beskrev att varen 2020 varit en
utmanande tid. Flera brister framkom och redan under aret har
verksamheterna vidtagit flera dtgirder. Vard- och omsorgsboendena
som IVO granskat har eller héller pa att ta fram atgérdsplaner och
ska ldamna dem senast den 15 mars till IVO. Nedan foljer en
sammanstillning av de deras reflektioner.

e Vodok uppfattades som ett omodernt och krangligt

journalsystem som forsvarade dokumentationen:

©)
@)

Gar inte att folja upp fordndringar 1 journalsystemet.
Ingen transparens mellan hilso- och
sjukvardsjournalen och socialdokumentation.
Nya/vikarier sjukskdterskor saknade kunskap 1
Vodok. Efterfragas utbildning/introduktion i
journalsystemet for nyanstillda sjukskoterskor. Samt
en central dokumentationsstodjare.

Dokumentation bortprioriterades pa grund av stor
sjukfranvaro bade bland sjukskdterskor och
omvardnadspersonal, omvardnad prioriterades.
Brister i dokumentationen fanns dven innan
pandemin. Pandemin forstérkte en del brister som
redan fanns.

Positivt att verksamhetsuppfoljningen 2021 kommer
att fokusera pd dokumentation.

Svérigheter avseende lakarens dokumentation, finns
ingen koppling mellan Vodok och ldkarens journaler.

¢ Bemanning:

o

I forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning
saknas tydlighet i vad som ér tillracklig bemanning
avseende omvardnadspersonal och sjukskoterska.
Framkom 6nskemél om tétare bemanning av
sjukskoterskor. Sjukskoterskor dr organiserade pa
olika sitt, det framkom Onskemal om ett
fortydligande avseende hur sjukskoterske-
bemanningen skulle se ut pa kvéllar och helger.
Bristerna i dokumentationen berodde till viss del pa
stor sjukfrdnvaro och kunskapsbrister.
Sjukskoterskorna fick lagga mycket tid pé att
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handleda omvardnadspersonal och
sjukskoterskevikarier. Detta trots att verksamheterna
overbemannade med framfGrallt
omvardnadspersonal.

o Mgjligheten att omfordela resurser inom stadsdelen
anvéndes inte.

o Stort administrativt arbete for varje enskild
verksamhet att hantera bemanningsfrigor, sarskilt
vid stor sjukfranvaro som det var under varen.

e Kompetens

o Finns ett behov av att 6ka kompetensen hos
sjukskoterskor inom kommunen.

o Efterfragar en introduktionsutbildning for
sjukskdterskor inom kommunen samt fortbildning.
Viktigt att bibehalla och locka sjukskoterskor till att
vilja arbeta i Stockholms stad.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

o Behov av att tydliggéra MASens roll samt hur
samverkan mellan MAS 1 staden ska se ut.

o Maed anledning av att MAS arbetar olika, finns ett
behov av att organisera MAS pa samma sétt 1 hela
Staden.

e Hur hilso- och sjukvarden inom kommunen foljs upp
behover ses over det framkom ett forslag om att inféra
hélso- och sjukvérdsobservatdrer eller att anvindandet av
Qusta implementeras i staden. QUSTA (Quality,
Uppfdljning, Sékerhet, Tillsyn och Ansvar) dr ett
kvalitetsinstrument for sjdlvskattning av den kommunala
hélso- och sjukvérdens kvalitet rorande sérskilt boende
enligt Socialtjanstlagen. QUSTA éar framtaget av MAS:ar
inom olika kommuner och stadsdelar i Stockholms 14n.

Sammanfattande analys

Tillsynen av IVO baseras pa en period som verksamheterna
upplevde som en extrem tid. Ingen hade vid den tiden kunskap om
covid-19 och det saknades skyddsutrustning 1 borjan av pandemin.
Personalen kédnde en stor oro och ridsla for sjukdomen, enligt
rekommendationer skulle medarbetare stanna hemma vid minsta
symtom, vilket bidrog till en hog sjukfrdnvaro i1 verksamheterna.
Riktlinjer och rekommendationer har reviderats vid ett flertal
tillfallen under pagaende pandemi vilket lett till att verksamheterna
varit tvungna att anpassa sig till fordndrade arbetssitt och rutiner.
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Uppfoljningar och samtal med verksamheterna visar att mycket har
hént sedan vdren 2020 och flera verksamheter har redan vidtagit en
rad atgdrder for de brister som framkommit under pandemin.

Under hosten nér smittspridningen ater igen 6kade upplevde flera
verksamhetschefer att de hade storre beredskap an tidigare, rutiner
och arbetssitt kopplade till covid-19 var implementerade och de
hade storre kunskap i1 hur de skulle hantera smittan pa boendet.
Mojligheten att provta, smittspara samt tillgangen till
skyddsutrustning bidrog till 6kad trygghet hos personalen och en
minskad risk for smittspridning.

Forslag till 6vergripande atgarder i syfte att sakerstalla
en trygg och sdker vard- och omsorg i sarskilt boende:

e Utifran erfarenheter fran pandemin finns ett behov av att se
over hilso- och sjukvérden i kommunens regi samt
samverkan med regionen. Under 2021 kommer flera
budgetuppdrag att fokusera pa hilso- och sjukvérdens
organisation.

e Se Over organisering av stadens MASar, deras roll och
uppdrag utifrdn 6nskeméal om att MAS ska arbeta lika dver
staden.

e Verksamhetsuppfoljningen 2021 kommer att ha som ett
sarskilt fokusomrade att granska bade hélso- och
sjukvéardsdokumentation samt socialdokumentation parallellt
for att kunna f6lja den éldre i vard- och omsorgsprocessen.

e [Idialog med avdelningschefer och MAS se dver rutiner och
uppfoljning av hilso- och sjukvardsdokumentationen pa
sarskilt boende i kommunal regi.

e Se Odver varfor verksamheterna dvergick till manuell
journalforing (skriva pa papper) eller inte nér det var som
hogst belastning och personalfrdnvaro.

e Vidare dialog med stadsdelsforvaltningarna for att
tydliggora vilken personalstyrka som krévs for att de
enskilda alltid tillférsékras nédviandig tillsyn och sikerhet
savil betraffande hilso- och sjukvard som personlig
omvardnad alla tider pa dygnet.
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I det nya forfragningsunderlaget for LOV samt i
uppdragsbeskrivningen har ett tilldgg gjorts: “Detta kan
innebdra att aktuell organisering och tillgdng av
sjukskoterska under jourtid kontinuerligt kan behova ses
over och anpassas utifran de enskildas aktuella behov”.

e Introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling for
sjukskoterskor inom Stockholms stad. I likhet med de
utbildningar som éldreférvaltningen anordnar for
bistdndshandldggare. Under 2021 kommer dven chefer inom
staden att erbjudas en introduktionsutbildning.

e Se dver dverenskommelsen med ldkarorganisationerna
avseende ldkarmedverkan. Tillgénglighet och fysiska besok
1 vard- och omsorgsboende behover tydliggoras.

e Utreda mojligheten att inrdtta regional bemanningspool med
sjukskoterskor och omvardnadspersonal, for att kunna
bemanna upp vid korttidsfranvaro pa kommunala boenden.
Idag upptar det mycket administrativ tid for enskilda
verksamheter att bemanna upp vid sjukfranvaro. En
gemensam pool skulle kunna underlétta for verksamheter pa
stadens vard- och omsorgsboenden i egen regi.

e Hilso- och sjukvardsdokumentation (Vodok)

o Central introduktionsutbildning for sjukskdterskor.

o Onskemal om central dokumentationsstddjare.

o Information om férdndringar och nyheter 1
dokumentationssystemen ldggs pa intranitet och
leverantorssidan.

Stockholms stad arbetar med att ta fram ett system som ska
ersdtta befintliga system for dem som arbetar inom
socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard. Vodok
kommer séledes att erséttas framover.

e Avtalsforvaltare pa dldreforvaltningen har en kontinuerlig
dialog med Kavat vird som driver Persikan avseende
atgirder som har eller ska vidtas.

For att kunna vidta ytterligare atgarder ar det viktigt att ta del av de
granskade verksamheternas atgardsplaner som ska inkomma till
IVO senast 15 mars 2021.
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