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Plan for att sakerstalla dldreomsorg pa finska,
samiska och meankieli

Uppdrag

I budget 2021 ges dldrendmnden i uppdrag att i samrad med
stadsdelsndmnderna, dér behov finns, ta fram en plan for att
sakerstélla dldreomsorg for forvaltningsomradet finska, meénkieli
och samiska.

Metod

Under hosten 2020 genomforde édldreforvaltningen en kartldggning
av efterfragan av dldreomsorg pa finska, meénkieli och samiska.
Resultatet anvdands som underlag for denna plan.

Arendet har forberetts och diskuterats internt inom
dldreforvaltningen. Vidare har forslagen diskuterats med
stadsdelsforvaltningarnas chefer for bestéllarenheter. I syfte att
utbyta erfarenheter och fungerande arbetssétt kring arbetet med
minoritetsfrigor har dldreforvaltningen darutdver bildat en sdrskild
arbetsgrupp med kontaktpersoner fran varje stadsdelsforvaltning.
Slutligen har stadsdelsforvaltningarnas avdelningschefer for
dldreomsorg fatt mojlighet att lamna synpunkter. Resultatet av
samverkan presenteras i denna PM som ett forslag till en plan for att
sakerstilla dldreomsorg for forvaltningsomradet finska, meénkieli
och samiska i de fall behov av detta finns.

Bakgrund
Enligt riksdagsbeslut ar 1999 har Sverige fem erkinda nationella
minoriteter: sverigefinnar, samer, tornedalingar, judar och romer.
Samerna &r dven ett urfolk enligt riksdagsbeslut ar 1977.
Minoritetsspraken ér finska, samiska, meénkieli, jiddisch och romani
chib. Samiska och romani chib &r inte ett enda sprak utan bestar av
flera olika varieteter och talare av de olika varieteterna kan forsta
varandra i varierande grad. Den enskilde kan dven identifiera sig
Aldreforvaltningen med en minoritetskultur utan att kunna respektive minoritetssprak.
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Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak!
(minoritetslagen) kom ar 2010 och reviderades ar 2019. Den ger alla
nationella minoriteterna ett grundskydd i hela riket och ett forstérkt
skydd for sverigefinnar, samer och tornedalingar inom utpekade
forvaltningsomraden.

Av minoritetslagen foljer att staden ska informera de berérda
minoriteterna om deras rittigheter och ge dem inflytande over fragor
som berdr dem. Minoriteterna har dven ritt att bevara sin kulturella
identitet oavsett om de kan respektive minoritetssprak eller inte.
Vidare ska staden enligt socialtjinstlagen? aktivt verka for att det
finns tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken.
Utifrén lagstiftningen har Stockholms stad antagit riktlinjer for
arbetet med nationella minoriteternas rittigheter”.

Stockholms stad &r forvaltningsomrade for finska sedan ar 2010 och
for samiska och meénkieli sedan ar 2019. Detta innebir ett forstirkt
skydd for dessa minoriteter, bland annat rétt till &ldreomsorg helt
eller till véasentlig del pa sitt sprdk om nidgon dnskar detta. Den som
sOker bistdnd ska informeras om dessa réttigheter. Finsk-, samisk-
och meénkielitalande har ocksa ritt att anvianda sitt sprak i kontakter
med staden 1 dessa drenden och fé de skriftliga besluten dversatta.

For att fa en helhetsbild av behoven av dldreomsorg pa
minoritetssprak och stadens resurser att tillgodose dessa behov
behover staden regelbundet kartldgga bdde efterfrigan av
dldreomsorg pa minoritetssprak och vilken
minoritetssprakskompetens som finns bland de berdrda anstéllda,
exempelvis bistindshandldggare samt vard- och omsorgspersonal.

I stadens samrad brukar samtliga minoriteter framfora att det
overlag dr svart att hitta information om minoriteternas réttigheter
inom dldreomsorgen och att information vid bistdndshandldggning
behover forbéttras.

Lansstyrelsen i1 Stockholms 1dn och Sametinget foljer upp
efterlevnaden av minoritetslagen och redovisar detta 16pande till
regeringen. Det saknas mojligheter till 6verklagande och sanktioner
om en kommun inte bedoms tillgodose minoriteternas réttigheter.

! Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, 2009:724

2 Socialtjinstlagen 2001:453

3 Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella minoriteternas rittigheter,
2018-2022
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Minoriteternas rattigheter i praktiken inom

aldreomsorgen

P& uppdrag av regeringen ansvarar Sametinget for information om de

nationella minoriteterna och deras rattigheter. For att kommunerna

ska kunna agera lika infor minoriteterna behdver vissa begrepp 1

minoritetslagen och socialtjinstlagen fortydligas. Foljande

fortydliganden beskrivs pad Sametingets informationswebbplats
minoritet.se™.

Ratt till information och sjélvidentifikation

Enligt minoritetslagen ska kommunen som ingar i
forvaltningsomrade informera den som ansdker om bistdnd om
mdjligheten till dldreomsorg pé minoritetssprak. Sattet hur
informationen om de konkreta réttigheterna ges ar valfritt,
huvudsaken r att det gors vid ansokningstillfdllet och helst pa
respektive minoritetssprak. Vidare tillimpar den svenska
minoritetspolitiken sjdlvidentifikation. Den enskilde har rétt att sjilv
bestimma om hen vill ingd i ndgon eller nagra nationella
minoriteter, ingen annan kan varken inkludera ndgon i eller utesluta
nagon frdn en minoritetsgrupp.

Ratt till aldreomsorg helt eller till vasentlig del pa
minoritetssprak

I kommuner som ingér i forvaltningsomrade for finska, samiska och
mednkieli har den enskilde rétt till dldreomsorg helt eller till
vésentlig del pa sitt minoritetssprak enligt minoritetslagen. Vad som
utgor en vésentlig del dr en helhetsbedomning som ska utgé fran
omsorgens form och omfattning enligt forfattningskommentaren.
Likasa behdver den enskildes behov av trygghet och kontinuitet
beaktas 1 bedomningen. Personalens sprakkompetens dr dock
avgorande. Den enskilde ska minst ha tillgéng till personal som
pratar minoritetssprak flera gnger i veckan. Vidare méste det vara
tydligt for den enskilde 1 vilka sammanhang hen kan anvénda sitt
minoritetssprak. Det dr viktigt att personalen behérskar respektive
minoritetssprak till den grad att de kan fora meningsfulla samtal
med de dldre.

Att verka for att det finns tillgang till personal som kan
minoritetssprak

Enligt socialtjanstlagen ska kommunerna verka for att det inom
dldreomsorgen ska finnas personal som kan minoritetssprik. Detta
innebdr att kunskaper 1 minoritetssprak bor beaktas som merit 1
rekrytering. Under rekrytering kan exempelvis resurspersoner i
respektive spréak anlitas vid behov.

* Minoritet.se, Sveriges nationella minoriteter och minoritetssprak Nationella
minoriteter - Minoritet.se
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Ratt att behalla sin kulturella identitet

Enligt minoritetslagen har den enskilde ratt att behélla sin kulturella
identitet. Personalen behdver ha kulturkompetens for att forstd vad
som kan vara betydelsefullt for den enskilde, dven for den som inte
beharskar det aktuella minoritetsspraket. Oftast kan det handla om
kulturella inslag sasom sirskilda matrétter, musik och kléder, seder
och bruk, hogtidsdagar och andra traditioner. Verksamheterna kan
med fordel utga ifrdn de lokala forhallandena och samarbeta med
respektive minoritets civilsamhille och organisationer, sdsom olika
foreningar eller forsamlingar.

Aktuella efterfragan i forhallande till stadens utbud och
resurser

Under ar 2020 hade dldrendmnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna 1 budgetuppdrag att kartldgga efterfragan av
dldreomsorg pa finska, samiska och meénkieli. Inom ramen for
stadens lopande arbete med nationella minoriteters réttigheter
utvidgades uppdraget till att &ven omfatta stadens resurser vad
géller personalens sprak- och kulturkompetens inom nationella
minoritetssprak.

Som en del av detta uppdrag genomforde dldreforvaltningen en
enkdtundersokning bland stadens samtliga bestéllarenheter och
utforarenheter som ingér i stadens olika valfrihetssystem. Fragorna
handlade om en uppskattning av hur manga dldre som efterfragat
insatser inom dldreomsorgen pa respektive minoritetssprak under
det senaste aret, det vill sdga fran hosten 2019 till hosten 2020.
Enkétundersokningen kompletterades med Swecos prognos dver
dldreomsorgbehov bland sverigefinnar, samer och tornedalingar
fram till &r 2040°. Fragorna for att kartligga stadens resurser
handlade om antalet anstéllda inom bestéllarenheter och
utforarenheter som uppgav sig ha sprék- och/eller kulturkompetens
inom ndgon av de nationella minoriteterna samt en vilja att anvénda
minoritetsspraket 1 sitt arbete.

Resultatet av kartldggningen kan endast ses som en 6gonblicksbild
och en tendens av behoven inom minoritetsspraken. Detta for att det
nédr som helst kan uppsta efterfrigan av dldreomsorgens olika
insatser pa de berdrda spraken. Aven stadens resurser kan variera
over tid, dels for att det finns en personalomséttning inom alla de
berorda verksamheterna, dels for att det saknas en komplett
helhetsbild dé langt ifrén alla utforarverksamheter som ingar 1
stadens olika valfrihetssystem svarade pd enkéten. Resultatet nedan
har till viss del kompletterats med aktuell information frén stadens
hemsida “Hitta och jamfor service”.

5 Aldreomsorgsprognos 2019, Framskrivning av dldreomsorgsbehovet perioden
2020-2040, Sweco
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Efterfragan av aldreomsorg pa finska, samiska och meankieli
Kartldggningen pavisade att det hos stadens bestédllarenheter
forekom mest efterfragan av dldreomsorgens insatser pa finska,
mest 1 form av vérd- och omsorgsboende och hemtjénst men i viss
mdn dven i form av dagverksambhet, korttidsboende och servicehus.
Déremot hade inga insatser efterfragats pa samiska eller meénkieli.
Efterfragan kan ha foréndrats under det gdngna éret efter
kartlaggningen.

Enligt de utforarchefer pa hemtjénst, vard- och omsorgsboenden,
dagverksamhet och servicehus som svarade pa
kartliggningsenkéten var tendensen den samma: Mest efterfragades
hjilp av finsktalande personal. Ingen dldre hade efterfragat hjalp av
personal som talade samiska och endast en dldre hade efterfrigat
hjélp av personal som talade meénkieli.

Av Swecos prognos fran 2020 framgick att behovet av dldreomsorg
pa finska kommer att 6ka nigot fram till 2040. Daremot ansdgs det
vara omojligt att prognostisera behovet av dldreomsorg pa samiska
och meénkieli. Detta pd grund av att ingen vet hur manga samer och
tornedalingar det bor i Stockholm eftersom etnisk registrering ar
forbjuden 1 Sverige.

Personalens sprak- och kulturkompetens

De flesta av stadens bestéllarenheter uppgav vid kartlaggningen att
de hade tillgang till bistindshandldggare som hade kompetens 1
finsk kultur och som kunde och ville anvédnda finska spréket 1
tjdnsten. Endast en bistdndshandldggare uppgav sig kunna samiska
respektive mednkieli tillrdckligt for att kunna anvinda spréket 1
tjdansten. En bistdndshandldggare uppgav sig kunna bidra med
kompetens inom samisk kultur.

Aven bland utforarverksamheter var det vanligast att de anstillda
uppgav sig kunna finska och ha kompetens inom finsk kultur,
sammanlagt handlade det om cirka 200 anstdllda pé& véard- och
omsorgsboenden. Over hilften av dessa arbetade inom de privata
boendena som hade finsk inriktning och dryga 50 personer arbetade
pa de olika kommunala boendena. Inom den kommunala
hemtjénsten uppgav farre dn 20 anstéllda att de kunde anvénda
finska spréket i tjinsten och bidra med sin kulturkompetens. Aven
inom servicehus och dagverksamhet fanns det enstaka anstdllda som
kunde finska.

Enligt stadens hemsida finns det idag dver 50 privata
hemtjénstverksamheter med finsktalande personal och ett
servicehus med mojlighet att erhdlla service, omsorg och aktiviteter
pa finska.
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Inget vard- och omsorgsboende beldget i Stockholms stad uppgav att
de hade personal som kunde arbeta pa samiska eller meénkieli. Fem
anstédllda pa vard- och omsorgsboenden beldgna i andra kommuner
inom lénet, och som ingar i stadens valfrihetssystem, uppgav sig
kunna arbeta pa meénkieli. Inom den kommunala hemtjansten
uppgavs en anstélld kunna tala samiska och inom den privata
hemtjansten kunde tre anstéllda tala mednkieli. Det fanns dven nagra
anstillda inom savél boende som hemtjianst och dagverksamhet som
uppgav sig kunna bidra med sin kulturkompetens i respektive
minoritetskultur.

Utbud av verksamheter med inriktning mot nationella
minoriteter

Inom stadens valfrihetssystem finns fyra vard- och omsorgsboenden
med finsk inriktning: tvd inom Stockholms stad och tvé beldgna i
Haninge kommun. Alla drivs i privat regi och kan erbjuda
stockholmare sammanlagt langt 6ver 100 platser, fordelat mellan
somatisk inriktning och demensinriktning efter behov. Ett
kommunalt servicehus har kapacitet att ge service och omsorg pa
finska, dock har inte verksamheten en uttalad finsk inriktning och
finsktalande har inte nagon fortur i kon. Inget vard- och
omsorgsboende eller servicehus uppger sig ha kapacitet att erbjuda
véard och omsorg péd samiska eller meénkieli. Inga dagverksamheter
eller hemtjinstutforare riktar sig 1 dagsldget till ndgon av de
nationella minoriteterna.

Forutom de bistdndsbedomda dldreomsorgsinsatserna anordnar
stadsdelsforvaltningarna aktiviteter och social samvaro pa 6ppna
traffpunkter for seniorer. Detta &r tillgdngligt for stadens alla
invanare over 65 ar. Flera av traffpunkterna anordnar verksamhet
specifikt riktat for finsktalande men det finns dven aktiviteter for
samer och tornedalingar i vissa stadsdelar enligt mélgruppernas eget
onskemal.

Forslag till plan for dldreomsorg pa finska, samiska och
meankieli

For nérvarande kan Stockholms stad erbjuda en insats specifikt
riktad mot en nationell minoritet, det vill sdga véard- och
omsorgsboende for finsktalande. Trots efterfrdgan saknar staden
hemtjénstutforare med en uttalad finsk inriktning dven om flera
utforare uppger sig ha tillgéng till finsktalande personal. Varfor
ingen hemtjénstutforare har valt att ha en tydlig finsk inriktning kan
ha flera orsaker. Att det saknas utforare som erbjuder insatser pa
samiska och meénkieli kan bero pd att det inte finns nigon
efterfragan. Sannolikt saknar 4ven manga utfoérare kunskap om
minoriteternas rattigheter och inser inte styrkan i de sprak- och
kulturkunskaper som en del personal @nda besitter. Brist pa
efterfrigan av insatser pd minoritetssprak kan 1 sin tur bero pa att de
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dldre inte alltid kanner till sina rittigheter som nationell minoritet
eller att de faktiskt inte kdnner behov av att ha dldreomsorg pa sitt
minoritetssprak.

Att sdkerstdlla dldreomsorg pa minoritetssprak, dér behov finns,
kraver ddrmed flera atgirder, dels for att sprida information och oka
kunskaperna om minoriteternas rittigheter och dels for att
organisera stadens utbud pa ett sitt som kan méta upp den
efterfrigan som finns eller skulle kunna uppsta.

1. Tydligare information for att na malgrupperna

Allmén information

Stockholms stad informerar om minoriteternas réttigheter bade pa
svenska och pa respektive minoritetssprak pa stadens hemsida under
rubriken ”Other languages”. Information om réttigheterna inom
dldreomsorgen finns ocksa pé respektive sprak i dldreomsorgens
broschyr ”Aldreomsorg for dig som bor i Stockholms stad”. I en del
stadsdelsforvaltningar finns informationen tillgénglig exempelvis i
receptionen och pa de oppna traffpunkterna for seniorer.
Minoriteterna uppmérksammas éven pa stadens Facebooksida och
staden annonserar om rattigheterna regelbundet i en sverigefinsk
tidning.

For att informationen ska nd mélgrupperna dr beddmningen att
staden dock behover intensifiera sin kommunikation och
information. Forslagsvis kan informationen om réttigheterna samlas
pa stadens hemsida under en egen rubrik ”Nationella minoriteter”
for att underlitta for malgrupperna och for att belysa gruppernas
sarstillning jaimfort med alla andra minoriteter och sprik. Det bor
ocksa vara enkelt och tydligt att linka frén dldreomsorgens startsida
till sidan om minoriteternas réttigheter och tvartom. Likvil bor det
vara en sjilvklarhet att annonsera om rattigheterna pa stadens
samtliga Oppna tréfflokaler for seniorer och i1 receptionen i
respektive stadsdelsforvaltning.

Information riktad till tiGnstemén och &ldreomsorgens utférare
Utbildning om nationella minoriteternas rattigheter bor vara
lattillgénglig och ingd 1 introduktion for tjdnstemén, dldreomsorgens
anstédllda och chefer. For ndrvarande finns det en digital
introduktionsutbildning riktad till 4ldreomsorgens nyanstéllda
chefer diar minoritetslagen och minoriteternas rattigheter utgor ett
kapitel. Vid éldreforvaltningens introduktionsutbildning for
nyanstillda bistindshandldggare presenteras minoriteternas
rittigheter kort. Det finns dven ett avsnitt om nationella minoriteter
och minoritetssprék i riktlinjerna for handliaggning inom
socialtjanstens dldreomsorg. Det saknas dock en bestdende digital
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utbildning riktad till alla yrkesverksamma bistdndshandldggare. En
digital utbildning borde dven finnas for dldreomsorgens dvriga
anstéllda som i sin tjdnst kommer i kontakt med medborgare.

Information vid ans6kan om insatser inom &dldreomsorgen

Det varierar idag hur bestillarenheterna informerar den som ansoker
om dldreomsorg om nationella minoriteters rattigheter. Eftersom det
ar upp till varje enskild att bestimma sin minoritetsidentitet enligt
sjdlvidentifikation behdver informationen om réttigheterna
formedlas forutséttningslost for alla som ansoker om dldreomsorg. I
samrad med stadsdelsforvaltningarna har det framkommit dnskemal
om en stadsgemensam skriftlig information som kan ldmnas till alla
vid ansdkningstillfillet. Aldreforvaltningen har tagit fram en kort
text pa svenska och pa respektive minoritetssprak sa att alla som
ansoker om insatser inom dldreomsorgen pa ett likvardigt sétt far
information om nationella minoriteternas réittigheter i Stockholms
stad.

Information vid valet av utférare

Pé stadens hemsida kan dldreomsorgens olika insatser jamforas pa
en samlingssida, exempelvis hemtjdnst under “Hitta hemtjinst” och
boende under “Hitta vard- och omsorgsboende”. Vidare kan de
olika verksamheterna inom boende och hemtjénst sorteras utifran
geografiskt omrade, organisationsform samt sprak och kultur. For
att underlatta for den enskilde som vill jamfora de olika
verksamheterna utifrén spraklig och kulturell inriktning kan
verktyget behdva uppdateras. De verksamheter som kan ge
dldreomsorg "helt eller till vasentlig del” pa respektive
minoritetssprak ska kunna sorteras enkelt och tydligt under varje
insats, dven servicehus och dagverksamhet.

2. Mojlighet till aldreomsorgens olika insatser pa
minoritetssprak vid behov

Vard- och omsorgsboende och dagverksamhet

For att sékerstilla vard- och omsorgsboende for samer och
tornedalingar skulle staden behova ha kapacitet att vid behov 6ppna
upp en mindre enhet med samisk och tornedalsk inriktning, bdde for
somatiskt sjuka och for demenssjuka. Bdda minoritetsgrupperna
sdger sig kdnna samhdrighet med varandras historia och kultur. De
skulle med fordel kunna dela boende med varandra, 1 enlighet med
deras eget forslag i samrdd med staden. Dock behdver stadens insats
std 1 relation till efterfragan. S ldnge efterfragan saknas eller ar
relativt oséker dr det inte helt realistiskt att ha beredskap for detta.

For att bemota behovet av dagverksamhet for alla tre minoriteter
racker det langt om det skulle finnas ndgon verksamhet som har
personal med respektive sprék- och kulturkompetens. I stadens
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar {for respektive
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insats finns det redan idag inskrivet att staden girna ser utforare
som kan kommunicera pé de nationella minoritetsspraken samt har
kompetens om de nationella minoriteternas kultur.

Staden har ocksa mojlighet att teckna individavtal med boenden i
andra kommuner for den som éar villig att flytta for att fa
dldreomsorg pé sitt minoritetssprak.

Hemtjénst

Att erbjuda hemtjanst pa minoritetssprak ar en utmaning. De olika
hemtjanstgrupperna begrinsas alltid till sérskilda geografiska
omraden medan behoven av hemtjdnst med minoritetssprak kan
vara utspridda over hela staden. For att kunna ticka behovet 6ver
hela staden skulle flera utforare behdva anstélla personal med
kunskaper i minoritetssprak vilket kan vara mycket svart.

Ett forslag ér att den kommunala hemtjinsten samlar sina krafter
och 1 samréd med varandra bildar ett sirskilt minoritetsteam dver
staden med inriktning mot finska, samiska och meénkieli. Teamet
skulle kunna organiseras och finansieras i samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna pa samma sitt som en del andra av stadens
specialistfunktioner, sdsom teamet for tryggt mottagande i hemmet
inom bestéllarenheterna och vissa nattpatruller inom hemtjansten.

Ett kompletterande alternativ ar att staden inkluderar 1
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning ett krav dér
hemtjénstutforare kontinuerligt ska uppdatera staden om hur manga
av personalen som behérskar respektive minoritetssprak. Det skulle
underlitta for bistdndshandlédggarna och for den enskilde att
uppskatta vilka utforare som klarar av att ge dldreomsorg till
vésentlig del pa minoritetssprak.

Alla utforare, badde kommunala och privata, bor framover inkluderas
1 utvecklingsarbetet och ges mdjlighet att ta stédllning till hur de
skulle kunna bidra till en beredskap att ge dldreomsorg pa
minoritetssprak.

Servicehus

Ett av stadens servicehus uppger sig redan idag ha mdjlighet att
erbjuda service och omsorg pé finska. Forslagsvis skulle staden
kunna uppmuntra detta servicehus att utdka sin mojlighet till
omsorg pa finska eller att till och med profilera sig pa sprak och
kultur.
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3. Tillgang till personal med kompetens i minoritetssprak
och -kultur

Rekrytering av nyanstéllda

Vid rekrytering av personal behdver kunskap i minoritetssprak
betraktas som en merit dar behov finns, forutsatt att kandidaten i
ovrigt har det som krévs, sdsom adekvat utbildning. Detta for att
staden 6verhuvudtaget ska kunna ha mgjlighet att erbjuda
dldreomsorg pa minoritetssprak. Att anvédnda tolkar eller andra
sprakliga resurspersoner pa plats eller pa distans bor endast vara en
tillfallig 16sning 1 akuta situationer.

Utbildning av befintlig personal

Kompetens inom minoritetskulturer och deras seder och bruk bor
inkluderas 1 stadens ordinarie utbud av kompetensutveckling for
dldreomsorgens anstillda och bistdndshandliggare. Aven personal
som inte kan respektive minoritetssprak behdver ldra sig de viktiga
kulturella aspekterna for att kunna anpassa omsorgen efter
minoriteternas behov. Dirutover behdver staden erbjuda
kompetensutveckling i sprak for de anstdllda som kénner att de
behdrskar ndgot av minoritetsspriken 1 viss man men inte
tillrackligt. Detta &r for 6vrigt i linje med stadens aktuella riktlinjer.
Aldreforvaltningen kan med fordel samordna utbildningarna.

Avslutande diskussion

Det ér relativt komplicerat att skapa en fullstindig
dldreomsorgsberedskap i Stockholms stad for forvaltningsomradet
finska, meénkieli och samiska. Den storsta utmaningen &r en 14g
eller osiker efterfrigan. Aldreomsorgens verksamheter méste ha en
ekonomisk barighet och utforare har inga incitament att satsa pa
ndgot som inte efterfragas i tillricklig omfattning. Dessutom rader
det valfrihet 1 Stockholms stad vilket innebér att den enskilde sjélv
far vélja den utforare hen vill och kdnner tilltro till. Det &r inte
sjdlvklart att alla de som definierar sig som en nationell minoritet
for den skull skulle vélja en utférare med minoritetskompetens,
andra kvalitetsfaktorer kan dvervéga.

Enligt uppdraget ska denna plan syfta till att sdkerstélla
dldreomsorg pa minoritetssprak “dir behov finns”. Att definiera
behov ér problematiskt eftersom behoven kan variera i omfattning
och over tid vilket ger en instabilitet 1 stadens planering. I avvaktan
pa storre efterfragan kan dock flera av de foreslagna atgédrderna
vidtas for att komma nidrmare malet.

Enligt kartldggningen 6ver personalresurser inom minoritetssprak
har staden i1 viss mén tillgang till personal med bade sprak- och
kulturkompetens inom finska, samiska och meénkieli. Dock &r
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resurserna utspridda i olika verksamheter och hos olika utforare.
Staden behdver 1 samrad med utforarna hitta en l16sning hur man
bist samordnar resurserna eller skapar nya verksamheter for att
kunna bemota minoritetslagens anda och de nationella
minoriteternas behov. Detta ér sdrskilt angeldget inom hemtjanst for
finsktalande dér det finns konstaterad efterfragan men inga utforare
som har en uttalad finsk inriktning eller kapacitet att ge dldreomsorg
helt eller till vasentlig del pé finska.
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