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PM om efterfragan av dldreomsorg hos den
judiska och romska minoriteten samt mojlighet
till vantjanst

Uppdrag

I budget 2021 ges dldrendmnden i1 uppdrag att i samrad med
kommunstyrelsen och stadsdelsndimnderna utreda efterfragan av
dldreomsorg hos den judiska och romska minoriteten 1 samrad med
de berdrda nationella minoriteterna. Ytterligare ett uppdrag ar att
dldrendmnden i1 samarbete med kommunstyrelsen ska undersoka
mojligheten for véntjanst for de minoriteter dér staden inte erhéller
riktade statsbidrag, det vill sédga for den judiska och romska
minoriteten. Bada uppdragen redovisas i detta PM.

Bakgrund

Nationella minoriteter och deras rattigheter

Enligt riksdagsbeslut ar 1999 har Sverige fem erkdnda nationella
minoriteter: sverigefinnar, samer, tornedalingar, judar och romer.
Samerna dr dven ett urfolk enligt riksdagsbeslut ar 1977.
Minoritetsspraken ar finska, samiska, meénkieli, jiddisch och romani
chib. Samiska och romani chib bestar av flera olika varieteter. Enligt
Institutet for sprak och folkminnen 4r bland annat arli, kaale, gurbeti,
bugurdzi, kalderash, lovari, polsk romani och resande romani olika
varieteter av romani chib som talas i Sverige. En del romer ar
finsktalande. Den enskilde kan dven identifiera sig med en
minoritetskultur utan att kunna respektive minoritetssprak.

Sveriges minoritetspolitik utgér fran det av riksdagen faststdllda
malet att ge skydd for de nationella minoriteterna, stirka deras
mojligheter till inflytande och stodja minoritetsspraken sa att de halls
levande.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724,
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minoritetssprak eller inte. I grundskyddet ingar bland annat ratten
att fa sin dldreomsorg helt eller till vasentlig del pa sitt sprak om det
finns personal som talar dessa sprak. I Stockholm géller
grundskyddet for jiddisch och romani chib. Enligt det forstarkta
skyddet har finsk-, samisk- och meénkielitalande en ovillkorlig rétt
till dldreomsorg pa sitt minoritetssprak.

Enligt socialtjénstlagen (2001:453) ska staden verka for att det finns
tillgdng till omsorgspersonal som behérskar minoritetssprék. Enligt
minoritetslagen ska staden verka for att det finns finsk-, samisk- och
meénkielitalande personer inom myndighetsutovning och service.
Utifran lagstiftningen har Stockholms stad antagit riktlinjer f6r
arbetet med nationella minoriteternas réttigheter (Stockholms stads
riktlinjer for arbetet med nationella minoriteternas réttigheter, 2018-
2022).

Kommunfullmédktige har dven beslutat om en lokal strategi for
romsk inkludering (Stockholms stads strategi for romsk inkludering
2018-2022) som baserar sig pa regeringens nationella strategi.
Stadens strategi syftar till att "insatser som skyddar och framjar
romers réttigheter som nationell minoritet ska utvecklas, och hinder
som romer kan erfara i stadens verksamheter ska undanréjas.”
Vidare “’ska utvecklingsarbetet priglas av romsk delaktighet och
egenmakt, principen om icke-diskriminering samt kunskap om och
respekt for romers historia, sprék och kultur. Arbetet inom
socialtjanstens omrade ska vara strategiskt och ldngsiktigt och syfta
till att 6ka den romska minoritetens fortroende till socialtjansten.”

For att fa en helhetsbild av behoven av dldreomsorg pa
minoritetssprak och stadens resurser att tillgodose dessa behov
behover staden regelbundet kartligga bade efterfragan av
dldreomsorg pa minoritetssprak och den minoritetssprakskompetens
som finns bland berdrda anstdllda, exempelvis vard- och
omsorgspersonal samt bistandshandlaggare. Den senaste
kartlaggningen gjordes under 2020. I Stockholm finns ett
dldreboende med judisk inriktning och tvé dldreboenden med finsk
inriktning. Ett servicehus kan erbjuda omsorg och service pé finska.
I 6vrigt kan inte Stockholms stad erbjuda ndgra
dldreomsorgsinsatser med judisk eller romsk inriktning d&ven om det
enligt kartldggningen fanns ett fatal omsorgspersonal som hade
kunskaper om dessa kulturer och deras sprak.

I stadens samrdd brukar minoriteterna framfora att det 6verlag ér
svart att hitta information om minoriteternas réttigheter inom
dldreomsorgen och att information vid bistdndshandlédggning
behover forbattras.
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Lansstyrelsen i Stockholms lédn och Sametinget foljer upp
efterlevnaden av minoritetslagen och redovisar detta I6pande till
regeringen. Det saknas mojligheter till overklagande och sanktioner
om en kommun inte bedoms tillgodose minoriteternas rattigheter.

En historia av diskriminering, hat och utsatthet

Bade den judiska och den romska minoriteten bdr en l&ng historia
av diskriminering, hat och utanforskap, savél internationellt som i
Sverige, vilket dr vilbelagt i litteratur och forskning. Enligt svenska
rapporter, exempelvis frdn Diskrimineringsombudsmannen (SOU
2010:55) om romernas situation och fran Brottsforebyggande radet
(2019:6) om judarnas situation, upplever bada grupperna
diskriminering och hat i Sverige dven idag. I ménga fall laggs
skulden for den diskriminerande sdrbehandlingen eller de enskildas
hatiska attityd pd minoritetsgrupperna sjilva, pa deras kultur och
livsstil som avviker frdn den svenska majoritetskulturen. Ménga
romer saknar fortroende for myndigheter. En del romer och judar
véljer ibland &ven att d6lja sin etnicitet.

Metod for att utreda efterfragan

Utredningen under 2021 handlade om en kvalitativ aspekt, det vill
sdga hur dldre romer och judar sjidlva beskrev sin efterfragan av
dldreomsorg. Detta utifran vad som var viktigt for dem 1 syfte att
kunna bevara sin kulturella identitet. Stiftelsen Stockholms Léns
Aldrecentrum har genomfort utredningen pa uppdrag av
ildreforvaltningen. Aldrecentrum har redovisat utredningen i ett
PM: "Att bli sedd, forstddd och lyssnad till. En kvalitativ
undersokning kring efterfragan och behov av dldreomsorg fér romer
och judar i Stockholm.” Aldrecentrums utredning sammanfattas i
detta PM.

For att 6ka mojligheten att na flera dldre som inte alltid kdnner tillit
till myndigheter genomforde Aldrecentrum utredningen i samarbete
med ett antal romska och judiska kontaktpersoner. De romska
kontaktpersonerna arbetade med romsk inkludering i Stockholms
stad och hade en etablerad stillning inom den romska minoriteten.
De judiska kontaktpersonerna arbetade pa Judiska forsamlingen och
var den judiska minoritetens utvalda representanter for samrad med
Stockholms stad.

Utredningen sokte svar pa vad romer och judar som var 65 ar eller
dldre och bosatta inom Stockholms stad ansag vara viktigt for dem
for att de skulle kunna bevara sin kulturella identitet inom
dldreomsorgen. Avsikten och ambitionen med utredningen var att
ge en egen rost till bdda minoriteterna, synliggora deras egna tankar
kring dldreomsorgen och dirmed skapa forstaelse for respektive
minoritets behov av dldreomsorg. Svaren ger en overgripande bild
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av respektive minoritets behov och forvéntningar samt
forutsattningar for att anlita dldreomsorg.

Aldrecentrum hade i samrad med #ldreforvaltningen och de romska
och judiska kontaktpersonerna tagit fram ett antal fragor till bdde en
enkét och en intervjuguide. Fragorna handlade bland annat om de
enskildas erfarenheter om och forvintningar av dldreomsorgen, hur
de ville att dldreomsorgen skulle ta hdnsyn till deras kulturella
identitet och tillhorighet samt vilket sprék de 6nskade anvénda.
Mojliga markorer for den kulturella tillhorigheten var exempelvis
mat, musik, konst, litteratur, seder och bruk, sprak, traditioner och
historia. Aven intresset for att viinda sig till en frivillig vintjénst,
antingen som volontir som ger av sin tid som vin eller som ndgon
som soOker séllskap av en vin, undersoktes. Syftet med vantjanst ar
att formedla sociala kontakter till dem som vill utdka sitt sociala
ndtverk eller kinner sig ensamma. I séllskap med en vin kan man
exempelvis ga pa promenad, besdoka muséer eller ta en fika.

I samrad med de berdrda kontaktpersonerna anpassades
utredningens uppligg efter respektive minoritets forutsattningar att
medverka i utredningen. Kontaktpersonerna inom Judiska
forsamlingen distribuerade en enkit till sina medlemmar och till
andra judiska aktorer, bland annat till Judiska hemmet, som 1 sin tur
vidarebefordrade enkiten genom sitt kontaktnét till dldre judar och
deras anhoriga. Utifran frageguiden pd svenska har de romska
kontaktpersonerna intervjuat ett antal dldre romer, antingen pa
svenska, romani chib eller finska, eftersom flera dldre romer saknar
en vana att ldsa och skriva.

Resultatet for den romska minoriteten baseras pé intervjuer med 37
romer varav elva var kvinnor och 16 mén; tio personer ville inte
ange sitt kon. Av de intervjuade var 20 personer mellan 65 och 75
ar, atta personer var 76 ar eller dldre, resten uppgav inte sin alder.
Resultatet for den judiska minoriteten baseras pa enkitsvar fran 31
judar varav 19 var kvinnor och tolv mén. Av de svarande var 20
personer 65—75 ér, atta personer var 76 ar eller dldre och tva
personer uppgav inte sin alder.

Den reella efterfragan hos bestallar- och utférarenheter
Aldreférvaltningens utredning i samrad med
stadsdelsforvaltningarna om den reella efterfragan av dldreomsorg
pa jiddisch och romani chib &r 2020 visade att efterfrdgan var lag
eller obefintlig. Det som efterfragades da var vard- och
omsorgsboende med judisk inriktning. En hemtjanstverksamhet
uppgav att de hade fatt frigan om det fanns personal som kunde
romani chib.
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Den judiska minoritetens egen beskrivning av efterfragan
av aldreomsorg

For att kunna efterfraga dldreomsorg behover den enskilde veta hur
man hittar information om dldreomsorgen och vart man kan vinda
sig for att ansdka om hjélp. Enligt utredningen kinde tva tredjedelar
av de med judisk tillhorighet till hur man hittar information om
dldreomsorgen. Endast ett fatal av de svarande hade pagéende
insatser inom dldreomsorgen.

Det fanns ett 6nskemal fran flertalet svarande att personalen inom
dldreomsorgen skulle ha grundldggande kunskaper om
antisemitism, judarnas historia och den judiska kulturen sdsom
religionen, koshermaten och hogtider samt vad de innebér i den
judiska livsstilen. Av svaren framgick dven att det kan variera hur
de enskilda upplever och tillimpar sin judiska kultur: Alla var inte
religidsa men ville &nda gérna folja judiska traditioner och
sedvinjor, vilket dldreomsorgen bor ha forstaelse for. Nagra lyfte
dldreomsorg med judisk inriktning, sirskilt vard- och
omsorgsboende, som en viktig faktor for kinslan av samhorighet
och trygghet. I 6vrigt onskade flera svarande att bli bemoétta med
respekt och utifrdn sina individuella behov.

Att kunna kommunicera p4 jiddisch var inte viktigt for de svarande
da alla helst ville kommunicera pé svenska. Daremot uttryckte flera
att det var viktigt att personalen inom dldreomsorgen kunde
kommunicera flytande pa svenska, bade 1 tal och i skrift. Manga
uppgav ocksa att de sjdlva behirskade andra sprék sisom engelska,
tyska, polska, hebreiska och ryska och ville gérna ha hjilp av
personal som dven kunde dessa sprék.

Pa fragan om vad de svarande ytterligare dnskade av dldreomsorgen
1 Stockholm blev svaren ofta allmangiltiga sdsom véardig
dldreomsorg, vélutbildad personal, kontinuitet och tid inom
hemtjanst samt battre sjukvérdsinsatser. Det fanns ocksa specifika
onskemal om att f4 omsorg av kvinnlig personal, att sjilv {4
bestimma nir man vill flytta till ett dldreboende, att fa bo
tillsammans med sin partner och att det inte skulle kosta mer att bo
pa ett judiskt dldreboende dn pa andra dldreboenden.

Behovet av sociala aktiviteter och frivillig vantjanst

Flera av de svarande var aktiva i olika foreningar och andra sociala
verksamheter, oftast med judisk anknytning. En tredjedel av de
svarande kunde ténka sig att besoka Oppna trafflokaler for seniorer.
Négon podngterade att dldre judar ibland avstod fran att besoka
sociala verksamheter utan judisk anknytning av radsla for
allméinhetens antisemitism och fordomar. Vidare uppgav en
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tredjedel att de kunde tdnka sig att stélla upp som volontér i en
frivillig vantjanst och lika manga uppgav att de skulle kunna vinda
sig till frivillig véntjdnst for att fa sdllskap av en vin.

Den romska minoritetens egen beskrivning av efterfragan
av aldreomsorg

De flesta romer som ingick 1 utredningen uppgav att de visste var de
hittade information om &ldreomsorgen och vart de skulle vénda sig.
En del uppgav att de skulle ta hjilp av sina sliktingar eller andra
som de hade fortroende for och som kunde hjdlpa dem att vid behov
kontakta dldreomsorgen. Av svaren framgick dven att en del dldre
romer inte var ldsvana vilket gjorde att de hade svart att ta del av
information genom kommunens sedvanliga skriftliga kanaler.

Négra svar beskrev minoritetens bristande fortroende for
myndigheter och ridsla for kontroll och etnisk registrering. Aven
avsaknad av kunskap om hur och pa vilka villkor dldreomsorg kan
beviljas framkom tydligt. Ndgra uppgav att de hade haft kontakt
med kommunen men avstatt frdn hjidlpen nir de insett att det
kridvdes en utredning om behoven eller exempelvis ett ldkarintyg.
Négra uttryckte att de inte ville avsldja sin etniska tillhorighet eller
namn och personnummer for myndigheter, andra uppgav att de inte
ville ha kommunens tjdnstemén hemma hos sig eller prata med dem
i telefon. Samtidigt uppgav ndgra att de behdvde hjalp i sin vardag
men hade inte fatt det.

Cirka en fjardedel av de intervjuade hade pagaende insatser fran
dldreomsorgen. Flera uppgav att personalen var snéll och trevlig
men nackdelen var att de inte hade kunskap om den romska
kulturen eller kunde kommunicera pa den enskildes minoritetssprak.
Av flera svar framkom att hygienregler och stddning pa ett visst sétt
var viktiga kulturella inslag for romer. Nagra uttryckte att de helst
hade velat ha hjédlp av ndgon som sjélv var rom och som forstod
deras kultur och seder samt talade deras sprak. Detta for att kunna
lita pa personalen och kénna sig trygg. Ménga fick dven hjilp av
familj och slékt. Nagra ansag att det var bra medan andra uppgav att
de helst inte ville belasta sina anhoriga.

Majoriteten, framfor allt de som hade svart med svenska spréket,
uppgav att de helst ville kommunicera pa sitt modersmal sasom
romani chib, finska, polska eller ryska. Detta var viktigt for att de
skulle kunna gora sig forstddda pé ett kulturellt plan. Flera anség
ocksa att det gick bra med svenska spraket men att det d& var viktigt
att personalen behirskade svenska vil och talade tydligt.

Sammanfattningsvis dnskade romerna att ’bli bemdtta som alla
andra”, det vill siga med respekt och lyhdrdhet for deras
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individuella behov och forutséttningar. Samtidigt betonades ocksa
att dldreomsorgen bor ta hinsyn till deras kultur samt specifika
erfarenheter av utsatthet och diskriminering vilket gor att de helst
vill umgés och ha hjilp av andra romer. Nagra podngterade vikten
av att kommunens information ir tillgénglig for alla och att det ska
finnas mojlighet for kommunikation utifran malgruppens
forutsattningar.

Behovet av sociala aktiviteter och frivillig vantjanst

De flesta uppgav att de inte brukade besdka nagra 6ppna tréfflokaler
for seniorer &ven om manga samtidigt kédnde sig ensamma och
beskrev en héndelselds tillvaro. En del betonade att romer inte alltid
kinde fortroende for majoritetsbefolkningen eller kénde sig
vilkomna i sdllskap med dem. Det viktigaste for de intervjuade var
att traffa familj och sldktingar. En del svarade dock att de gérna
skulle besoka négra verksamheter eller trifflokaler dir de kunde
umgds pé sina kulturella villkor med andra romer. De sag ocksa
gdrna att det fanns personal som kunde hjélpa dem att exempelvis
hitta information och fylla 1 blanketter.

De flesta svarande uppgav att de skulle kunna vénda sig till en
frivillig vantjdnst om de da kunde tridffa andra romer. Lika ménga
uppgav att de kunde ténka sig att stilla upp som volontér 1 en
frivillig véntjanst och vara vén till ndgon annan rom.

Utredningens sammanfattande slutsatser

Utifran svaren i utredningen kunde inga generella slutsatser dras.
Resultatet pekade dock pd ndgra omstandigheter som
dldreomsorgen i Stockholms stad behdver ha kunskap om for att
kunna bemota efterfrdgan av den judiska respektive romska
minoriteten utifran deras behov och forutsittningar.
Sammanfattningsvis redovisades foljande slutsatser:

- Informationen om dldreomsorgen och om minoriteternas
rattigheter behover bli tydligare och vid behov anpassas
efter individens behov.

- Den romska minoritetens erfarenheter av diskriminering, hat
och hot gjorde att manga hade lég tillit till myndigheter.
Detta kunde paverka den enskildes bendgenhet att vinda sig
till myndigheter och ansdka om dldreomsorg.

- En del judar och romer valde att dolja sin etniska identitet
och kultur i ridsla for hot och hat.

- All personal inom dldreomsorgen och bistandshandlaggning
behover ha kunskap om den strukturella diskrimineringen,
hat och hot som bade judar och romer historiskt har varit
utsatta for.
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- Aldreomsorgen behdver sikerstilla att malgrupperna inte
utsétts for diskriminering och antisemitism utan att alla dldre
bemots med respekt utifran allas lika vérde.

- Aldreomsorgen behover kiinna till respektive minoritets
kultur, sdsom judarnas seder och hogtider och romernas
regler for renlighet eller rddsla for personer utanfér den
romska kretsen.

- Det bor finnas tillgang till omsorgspersonal med judisk och
romsk bakgrund och édldreboende med respektive kulturell
inriktning. Detta for att skapa trygghet for de enskilda.

- Viktigt att ha tillgang till 6ppna tréfflokaler och andra
sociala verksamheter dér de enskilda kan tridffa andra éldre
med samma kulturella tillhorighet.

- Personalen behdver ha goda kunskaper 1 sprak, antingen 1
den enskildes modersmal eller i svenska.

Forvaltningens synpunkter

Utredningen visar vilka 6nskemal den judiska respektive romska
minoriteten har pa dldreomsorgen. Det dr for det mesta samma
onskemal som tidigare har framkommit i stadens samrad med
respektive minoritet, bland annat tydligare information,
dldreomsorg med personal som har kompetens inom respektive
kultur och 1 vissa fall sprdk samt 6ppna triafflokaler riktade for den
egna minoriteten.

Enligt forvaltningen bor staden se dver sin information om
minoriteternas rattigheter och om dldreomsorgen sa att den ar
tillgénglig for alla. Forslagsvis bor informationen om réttigheterna
bli sokbar fran startsidan pa Stockholms stads webb under en egen
rubrik ”Nationella minoriteter” for att underlitta for mélgrupperna.
Det bor ocksa vara enkelt och tydligt att linka fran dldreomsorgens
startsida till sidan om minoriteternas réttigheter och tvértom.
Informationen bor med fordel vara tillgénglig i ljudfiler da en del
dldre har svart att ta till sig skriftlig information. Tillgang till
information om dldreomsorgen och minoriteternas rittigheter bor
dven finnas pa stadens samtliga 6ppna trifflokaler for seniorer och i
receptionen i respektive stadsdelsforvaltning.

Vidare bor staden anordna sédrskilda informationstréffar om
dldreomsorgen pa romani chib och finska pa stadens 6ppna
trafflokaler for seniorer. En kontaktperson som kan forklara pa
respektive minoritetssprak hur en ansékningsprocess gér till skulle
kunna vara en brobyggare mellan stadens myndighetsutdovning och
malgruppens farhdgor och misstdnksambhet.

Vid rekrytering av omsorgspersonal bor kunskap 1 minoritetssprak,
framfor allt i romani chib och finska, betraktas som en merit dir



-4 Stockholms
@ stad

PM
Dnr ALD 2021/544
Sida 9 (10)

behov finns, forutsatt att kandidaten i 6vrigt har det som krévs,
sdsom adekvat utbildning. Detta ar viktigt for att staden ska kunna
erbjuda dldreomsorg pa minoritetssprak. Darutdver kan staden
erbjuda kompetensutveckling i sprék for de anstéllda som kanner att
de behérskar ndgot av minoritetsspriken i viss man men inte
tillrackligt. I vissa fall gar det bra att anvinda tolkar eller andra
sprakliga resurspersoner vid behov. Dock behdver staden kunna
erbjuda dldreomsorg pa finska helt eller till vasentlig del till den
som sa Onskar.

Kompetens inom romers och judars historia och kultur, deras seder
och bruk bor inkluderas 1 stadens ordinarie utbud av
kompetensutveckling for dldreomsorgens anstillda och dven for
bistandshandliaggare. Grundldggande kunskap om dessa aspekter dr
viktigt i mdten med och i omsorgen av de enskilda fran respektive
minoritet.

Oppna trifflokaler riktade endast till en minoritet forekommer i viss
man, bland annat anordnar Farsta stadsdelsndmnd traffar for romer.
Flera stadsdelsndmnder har under 2021 haft samrad med minoriteter
for att ndrmare undersdka behovet av aktiviteter och trafflokaler for
seniorer.

Enligt utredningen fanns det intresse av vantjanst bade inom den
judiska och romska minoriteten. Eftersom Stockholms stad ingér i
forvaltningsomraden for finska, samiska och meénkieli har dessa
minoriteter mojlighet att fa bidrag till sin véntjdnstverksamhet
genom det statsbidrag som ar avsett for uppbyggnad av
forvaltningsomraden. Idag finns véntjénst bade for finsk- och
medénkielitalande.

Den judiska och romska minoriteten har mojlighet att vinda sig till
den redan existerande volontirverksamheten Frivillig véntjdnst som
dldrendmnden stodjer 1 form av foreningsstod. Frivillig vintjanst
har dock inte mojlighet att formedla vénner utifran specifika sprik
eller kulturell bakgrund. Ett annat alternativ &r att nagon judisk och
romsk forening startar en egen véntjanst och da ansdker om
foreningsstod av dldrendmnden enligt stadens riktlinjer.

Aven Linsstyrelsen betalar arligen ut organisationsbidrag till
riksorganisationer som foretrdder de nationella minoriteterna judar,
romer, sverigefinnar och tornedalingar. Syftet med bidraget ar att
stddja och underldtta organisationernas verksamheter.
Riksorganisationer kan fa bidrag till verksamhet som syftar till att
exempelvis frimja den egna nationella minoritetsgruppens identitet,
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Aldreférvaltningen kommer att se ver informationen om
mojligheten till vantjanstverksamhet.

Forvaltningen finner det viktigt att alla dldre 1 Stockholms stad
kénner att de behandlas likvirdigt inom dldreomsorgen. Stockholms
stad har riktlinjer for likvérdig bistandsbedomning som géller alla.
Aldreomsorgens nationella virdegrund i socialtjénstlagen anger att
omsorgen av dldre personer ska basera sig pd vardigt liv och ta
hénsyn till de dldres individuella behov. Dessa styrdokument anger
bade ett regelverk och ett forhallningssitt vars avsikt ar att hitta en
likvirdig men individuellt utformad éldreomsorg. Staden méste
fortsitta att aktivt informera om dldreomsorgen i syfte att na alla
medborgare.
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