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PM - Sakerstilla likstallighet och tillgang till lik-
vardig vard och omsorg

Uppdrag

I budget 2021 fick dldrendmnden 1 uppdrag att i samrad med kom-
munstyrelsen och stadsdelsndmnderna pabdrja utredning hur sta-
dens hélso- sjukvardsorganisation kan stirkas i syfte att sdkerstélla
likstéllighet och tillgang till likvardig vard och omsorg.

Slutsatser
I denna utredning framgar bland annat f6ljande:

e Skapa tydliga ledningsstrukturer och processer samt samver-
kansorganisationer for hilso- och sjukvarden inom staden.

e Skapa forutsittningar for chefer i ett mer ndrvarande ledar-
skap.

e Tydliggdra uppdrag, arbetsuppgifter och ansvarsomraden pa
ett likvardigt satt mellan stadsdelarna nér det géller hilso-
och sjukvard pé sirskilt boende (SABO).

e Tillgang till sjukskdterska pa plats dygnet runt pa SABO.

e Hallbar struktur for en 1dngsiktig kompetensforsorjning ge-
nom samverkan pa lokal, regional och nationell niva.

e [ samverkan med regionen tydliggdra hilso- och sjukvards-
ansvaret pd SABO.

e Uppritta en gemensam malbild for omstédllningen till God
och néra vard.

Bakgrund
Kommunal hélso- och sjukvard

Inom Stockholm stads hilso- och sjukvérd finns yrkeskategorierna
legitimerad sjukskoterska, legitimerad arbetsterapeut, legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast och legitimerad dietist. Inriktningen pa
hélso- och sjukvérden ska vara hilsofrimjande och personcentrerad,
Aldreférvaltningen forhallningssattet tvarprofessionellt och processorienterat. Hilso-
ﬁ;ﬁ?&:ﬁiggﬁr stadsovergripande dldre- frimjande omvérdnad &r sjukskodterskans kompetensomréde. Hilso-
frimjande habilitering och rehabilitering ar fysioterapeutens/sjuk-
li?ef(:n Fo"";_sggs 36 222 gymnastens och arbetsterapeutens kompetensomrade. Det ska fin-
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nas tillging till dietist. Ansvaret giller sdrskilda boendeformer en-
ligt socialtjidnstlagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dagverksamheter enligt SoLL och dagliga
verksamheter enligt LSS.

Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) &r den
som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och att tillgo-
dose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sé-
kerhet. Verksamhetschefen behdver inte ha medicinsk kompetens.
Men utan den kompetensen far denne inte bestimma 6ver vard och
behandling av patienter.

I den kommunala hilso- och sjukvarden maste det finnas medi-
cinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS). Det kan dven finnas en ar-
betsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast som dr medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR).
MAS och MAR har ett sarskilt medicinskt ansvar {or att
o Patienten fér en séker och andamalsenlig hélso- och sjuk-
vard av god kvalitet.
e Det finns rutiner for att kontakta ldkare och annan hélso- och
sjukvérdspersonal vid behov.
o Patienten far den hélso- och sjukvérd ldakaren har bestdmt.
o Rutinerna for ldkemedelshantering ar sdkra.
o Besluten om delegering ér patientsikra.
o Patientjournaler fors och anmélan gors till kommunal ndmnd
om en patient utsatts for allvarlig skada eller sjukdom i sam-
band med vard och behandling eller utsatts for risk for det.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for kvalitet
1 verksamheten. Ledningssystemet ska anvédndas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Vardgi-
varen ska uppritthalla en god hilso- och sjukvérd och ar skyldig att
bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete genom att planera,
leda och kontrollera verksamheten. Patientsidkerhet handlar ytterst
om skydd mot vardskada. De processer diar samverkan behovs for
att forebygga att patienter drabbas av vardskada ska identifieras och
det ska framga hur samverkan ska bedrivas 1 den egna verksam-
heten och hur samverkan sikerstills med andra vardgivare. Vardgi-
varen ska systematiskt arbeta med riskanalys och egenkontroll.
Vérdgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsidker-
hetsarbete inkluderar &dven kravet pa att upprétta en arlig patientsé-
kerhetsberittelse.
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Regionens avtal med lakarorganisationer

Regionens avtal gillande likarinsatser p4 SABO i#r upphandlat en-
ligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunen viljer vilken 13-
karorganisation de vill ha pa det sérskilda boendet. Den enskilde
som flyttar in pd boendet viljer om personen vill ha ldkarorganisat-
ionen pa boendet eller behalla sin husldkare. Vardvalet handlar om
att erbjuda primér lakarvard dygnet runt i form av planerade och
oplanerade besok sdsom hélso- och sjukvardsradgivning, utredning,
diagnostik, behandling och uppf6ljning.

Samverkan mellan lakarorganisation/lakare och kommunfinansi-
erad halso- och sjukvardsorganisation/personal i sarskilt boende
for aldre

Sedan 2014 finns en deldverenskommelse mellan Region Stock-
holm och kommuner i Stockholms l4n. Syftet med denna ar att klar-
gora ansvaret pd en overgripande niva for regionen respektive kom-
munerna 1 Stockholms ldn. P4 lokal niva ska 6verenskommelsen
klargdra ansvaret for samverkan mellan ldkarorganisationen och re-
spektive hilso- och sjukvardspersonal pA SABO.

Metod

En kartldggning har genomforts via dialogmdten med fokus pa vad
som behover vidareutvecklas eller forandras nar det giller samver-
kansorganisation och grénssnitt for hélso- och sjukvédrden. Det har
genomforts 15 dialogmdten med sammanlagt 66 deltagare. Un-
derlag fran ett antal rapporter och utredningar har dven inhdmtats.
Till uppdraget har det funnits en referensgrupp bestaende av fyra
avdelningschefer, en fran respektive stadsdelsregion. Det har varit

avstamningsmoten med representanter fran stadsledningskontoret
(SLK).

Avgransning

Ansvaret for den kommunala hilso- och sjukvarden omfattar 4ven
LSS-hilsan och socialpsykiatrin. Detta uppdrag har avgréinsats till
att omfatta den kommunala hilso- och sjukvarden pa SABO i egen
regi inom dldreomsorgen.

Dialogméten
Deltagare vid dialogmdten har varit verksamhetschefer och legiti-
merad personal fran vard- och omsorgsboenden och servicehus
inom egen regi. Det har 4ven genomforts dialogmoten med:
e Avdelningschefer dldreomsorg
e MAS
¢ MAR
PM - Sakerstiila likstllighet och ilgang il Processledare for hélso- och sjukvédrdens dokumentations-
likvardig vard och omsorg system (VOdOk)
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e Kohandliaggare hos Stockholms Trygghetsjour

e Avtalshandlidggare och enhetschef pa hilso- och
sjukvérdsforvaltningen (HSF)

e Ledningen for aktuella ldkarorganisationer

e Chef for Avancerad sjukvard 1 hemmet (ASIH)

Resultat

Deltagarna i dialogmétena har framfort att de upplevt ett givande
erfarenhetsutbyte och att det har varit positivt att fa reflektera kring
gemensamma fragor, utmaningar och utvecklingsbehov. Utifran di-
alogmotena har foljande utvecklingsomraden framst lyfts fram for
att sikerstilla likstdllighet och tillgéng till likvirdig vard och om-
sorg.

Métesstruktur/uppdrag

Det framkom att métestukturen kring hilso- och sjukvérdsfragor be-
hover hanteras pa ett mer likvardigt sédtt mellan stadsdelarna och lo-
kalt mellan olika SABO. Det behover beslutas om vilka profess-
ioner som ska vara sakkunnig i hélso- och sjukvérdsfragor och delta
1 olika motesforum. Uppdraget och organisatorisk placering for
MAS och MAR skiljer sig at mellan stadsdelarna. Det lyfts att rol-
len som MAS och MAR behdover fortydligas och bli mer likvardig i
staden.

Kompetensutveckling

Behov av kontinuerlig kompetensutveckling tas upp 1 samtliga dia-
logmoten. Kompetensutveckling for legitimerad personal lyfts
frimst fram, men dven behovet av kompetensutveckling hos basper-
sonalen ir viktig. I dialogmoétena framfordes att kompetensutveckl-
ingen hos legitimerad personal pA SABO behdver prioriteras och dé
dven i samverkan med regionen. Det finns behov av att kunna ha
gemensam tillgang till regionens kliniska traningscenter. Forslaget
Handlingsplan for legitimerad personal som uppréttades enligt upp-
drag 2020 efterfragas i dialogmdtena och lyfts som en viktig atgéard
for att uppritthalla en kontinuerlig kompetensutveckling med syfte
att underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen.

Professionernas roll och ansvar

Flera lyfter vikten av att de olika professionernas kompetens ska
prioriteras och anvidndas mer optimalt. Halsofrimjande habilitering
och rehabilitering dr den legitimerade fysioterapeutens/sjukgymnas-
tens och arbetsterapeutens kompetensomrade. Det framkommer att
dessa yrkesgrupper kan behdva prioritera arbetsuppgifter som inte
kraver deras kompetens, vilket kan medfora att den enskildes behov

PM - Sékerstalla likstallighet och tillgang till  inte tillgodoses. Som sjukskoterska kan man ocksa ofta ha andra

likvardig vard och omsorg
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tilldelade arbetsuppgifter som inte kriver sjukskoterskekompetens.
Det kan bidra till att rollen som omvérdnadsexpert och handle-
dare/arbetsledare for baspersonalen inte prioriteras.

Samverkan med lékare pa SABO

Det framfors att samverkan med likarorganisationerna pd SABO
oftast fungerar bra. Lakarorganisationerna behover dock folja upp
sina respektive rutiner och arbetssitt for att uppritthalla en likstél-
lighet och tillgéng till likvirdig vérd- och omsorg, da det framkom-
mer att det kan skilja sig at idag. Det finns behov av att se 6ver om-
fattningen av ldkarbesok och sé kallade ronder samt tydliggora ruti-
nerna vid dessa. Samverkan mellan ldkarorganisation/ldkare och
kommunfinansierad hdlso- och sjukvardsorganisation/personal i
sdrskilt boende for dldre behover foljas upp och eventuellt uppdate-
ras ndr det géller granssnittet mellan kommun och region. Det re-
flekteras kring vilken hilso- och sjukvard som ska ges pd SABO i
framtiden och hur detta kan kopplas till omstallningen till God och
néra vard.

Bemanning sjukskoterskor

Flertalet pétalar att det behovs sjukskoterskor pa plats dygnet runt
for att uppratthalla patientsékerhet for den enskilde. Det har fore-
kommit att patienter i samband med utskrivning fran slutenvirden
med behov av kvalificerade och omfattande hilso- och sjukvardsin-
satser i vissa fall har nekats plats p4 SABO med motivering att *vi
har inte sjukskoterska pé plats dygnet runt”. Omfattande hilso- och
sjukvérdsinsatser kan till exempel vara olika infarter for lakemedel,
smartlindring, sugning av luftvdgar och skotsel av tracheostomi. Be-
manningen pa SABO ir ofta organiserad med sjukskéoterskepatruller
under kviéllar, nitter och helger med en instillelsetid pad 30 minuter.
For att sikerstilla den enskildes behov av hdlso- och sjukvéardsinsat-
ser dygnet runt r det att foredra att det finns sjukskoterska pa plats.
Det har dven framforts vikten av att kartligga bemanningen av 6v-
riga professioner pa SABO. I dialogmétena pétalades att denna om-
stdllning kommer att kriva ekonomiska resurser och att upprétta
nyckeltal f6r bemanningen.

Teamarbete/teammoten

Det framfors fran flera deltagare att den samlade kompetensen kring
den enskilde kriver ett fungerande teamarbete pd SABO. Det besk-
rivs exempel pa bra fungerande teamarbeten 1 vissa verksamheter.
Flera tar dock upp behovet av att tydliggora syftet med teammoten
och att dessa moten ska prioriteras béttre dn det gors idag. Det be-
hovs dven foljas upp om hur och nér ansvarig lékare ska delta eller

inte.
PM - Sakerstélla likstéllighet och tillgang till
likvardig vard och omsorg
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Dokumentationssystem Vodok

Dokumentationssystemet Vodok for hélso- och sjukvérd framfors
som ett arbetsmiljoproblem da det finns flertal kéinda och framforda
brister i systemet. Det har funnits stora férvéntningar under en
langre tid att detta system ska bytas ut. De flesta stadsdelar har pro-
cessledare som &r en funktion i stadsdelen som ansvarar for att ut-
veckla och stodja dokumentationen 1 de olika arbetsprocesserna.
Deras uppdrag, arbetsuppgifter och ansvarsomraden varierar mellan
stadsdelarna.

Boendeplanering

Boendeplaneringen och avveckling av SABO lyfts som en strate-
giskt viktig frdga. Det finns dven reflektioner kring framtida plane-
ring gillande bemanning och kompetens i forhéllande till storlek
och inriktning for ett SABO. Det framfors att framtida boendeplane-
ring bor inga i omstillningen till God och néra vard.

Uppféljning halso- och sjukvard

For att sikerstilla likstallighet och tillging till likvardig vérd och
omsorg efterfragas en indikator for hilso- och sjukvérd i stadens sy-
stem for integrerad ledning och styrning (ILS). Det framfors behov
av att folja upp hilso- och sjukvarden pa ett mer likvardigt sétt, da
det idag anviinds olika underlag vid uppfoljning pA SABO. Syftet
och innehallet 1 den arliga patientsékerhetsberittelsen behover dven
foljas upp och tydliggoras da det skiljer sig at hur dessa upprittas
och anvénds som underlag till forbéttringsarbete.

Regionen

I dialogmd&ten med representanter fran ldkarorganisationerna, hilso-
och sjukvardsforvaltningen och ASIH lyftes dven foljande utveckl-
ingsomraden fram.

Medicinska ansvaret pa SABO

Grinssnittet for det medicinska ansvaret pd SABO behover fortydli-
gas inom regionen och inom kommunen for att sékerstélla vilken
vardniva som forvintas finnas pA SABO i framtiden.

Palliativ vard

Ett annat granssnitt som behover fortydligas och eventuellt utveck-
las 4r samverkan med ASIH pa SABO utifran erfarenheterna med
stod under pandemin. Bland annat framfordes framtida behov av
kompetensutveckling och eventuellt stod for sjukskoterskorna pa
SABO i samband med kvalificerade hilso- och sjukvérdsinsatser.
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Samverkansmoten med MAS/Verksamhetschef

Ledningen for ldkarorganisationen har regelbunden kontakt med
MAS, men det framf0rs att det dven ar viktigt att ha mdten med
verksamhetschefen pad SABO.

Fysioterapeutens/sjukgymnasten och arbetsterapeuten

Det &r viktigt att utveckla samverkan mellan ldkare och fysiotera-
peutens/sjukgymnasten och arbetsterapeuten pd SABO nir det gil-
ler den enskildes behov av hilsofrdmjande habilitering och/eller re-
habilitering.

Sjukskoéterskebemanning
Lédkarna framfor vikten av att det finns tillgéng till sjukskdterska
dygnet runt pA SABO utifran den enskildes behov.

Teammoten
Viktigt att utveckla ett fungerande teamarbete och teammoten dir
alla aktuella professioner kring den enskilde deltar.

Digitalisering och informationséverféring

Det finns stora forvéntningar pa att utvecklingen géllande digitali-
sering och informationsdverforing ska vara ett prioriterat omréade. I
samband med till exempel sarvard skulle digital informationséver-
foring med bilder kunna underlitta kommunikationen vid bedom-
ning och eventuella uppfoljningar. Reflekterar dven over tillgang till
mobil rontgen pd SABO, som saknas idag.

Samverkansorganisation

Tydliggora och uppritthalla en fungerande samverkansorganisation
nér det géller aktuella gemensamma hélso- och sjukvardsfragor
mellan kommun och region. Det behover dven tydliggoras vilka
professioner som ska delta i olika samverkansforum samt vilket
mandat deltagarna har.

Foljande underlag har anvands i utredningen:

e Aldreomsorgen under pandemin SoU 2020:80 delbetéin-
kande fran Coronakommissionen

e Vad har IVO sett 2020? — kortversion, Inspektionen for vard
och omsorg (IVO)

e Fordjupad analys av dldreomsorg, utvirdering av Stock-
holms stads hantering av covid-19-pandemin

e Vilja vdlja vard och omsorg, en hdllbar kompetensforsorj-
ning inom vard och omsorg om &ldre, SoU 2021:52

e Forutsittningar och stod for forsta linjens chefer, kartldgg-
ning av forsta linjens chefer i dldreomsorgen SoS
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e God och nira vard 2021, en omstéllning av hilso- och sjuk-
virden med primérvarden som nav - Overenskommelse mel-
lan staten och Sveriges Kommuner och Regioner

e Handlingsplan for legitimerad personal i dldreomsorgen,
Dnr 1.1.3-647/2020

Sammanfattande resultat och reflektioner

Dialogmétena har haft fokus pé vad som behover vidareutvecklas
eller forandras i1 samarbetet kring hélso- och sjukvérd for att sdker-
stdlla likstéllighet och tillgang till likvérdig vard och omsorg. Denna
utredning dr avgransad till &ldreomsorgen, dock ar det viktigt att i
framtida strategiska planeringar kring hélso- och sjukvérd ska hela
den kommunala hilso- och sjukvéarden enligt bade SoL och LSS
ingd. Framkomna utvecklingsbehov i denna utredning géller framst
samverkan kring hélso- och sjukvardsfragor 6vergripande i staden,
mellan stadsdelarna, inom respektive stadsdel och med regionen.

I nedanstdende utvalda underlag tas det upp rekommendationer pa
utvecklingsomraden och krav pé olika dtgirder som ska sékerstélla
en likvardig vard och omsorg for den enskilde. Utvecklingsomra-
dena stimmer vél 6verens med det som tagits upp vid dialogmo-
tena.

Aldreomsorgen under pandemin SoU 2020:80 delbetinkande
fran Coronakommissionen

e Det behovs verktyg och upparbetade kanaler som sdkerstil-
ler en operationell och kontinuerlig samordning mellan reg-
ioner och kommuner.

e Avsaknaden av en patientcentrerad sammanhéllen journalfo-
ring &r ett allvarligt patientsédkerhetsproblem.

e Riksdag och regering méste se over vad som ér en tillricklig
bemanning pa sérskilda boenden.

e Arbetsgivarna maste ocksa forbéttra forutsittningarna for le-
darskap genom att se 6ver ledningsstrukturer och organise-
ring sd att antalet medarbetare som en chef ansvarar for
sinks vasentligt.

e Den medicinska kompetensen inom dldreomsorgen behdver
forstirkas.

e Sjukskdterskekompetens bor som huvudregel finnas pa plats
pa varje sarskilt boende, dygnet runt under veckans alla da-
gar. Detta dr en forutsdttning for bland annat kontinuerlig
tillgdng till medicinska insatser, men ocksa for att den 6v-
riga personalen ska kunna fa stod och handledning inom sa-
vdl omvardnad som medicinsk behandling.
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Det bor utredas for- och nackdelar kring olika former av or-
ganisering av hélso- och sjukvéirden inom vard- och om-
sorgsboenden samt hur det paverkar mojligheten att kunna
tillforsdkra en likstéllig och patientsiker hilso- och sjuk-
vard.

Det bor vara mojligt for kommuner att anstélla ldkare.

Vad har IVO sett 20207 — kortversion, Inspektionen foér vard
och omsorg (IVO)

Bristerna har frimst att géra med regionernas ansvar for den
medicinska varden och behandlingen.

Brister i bemanning och kompetens p4 SABO béde nir det
géller sjukskoterskor och baspersonal under den aktuella pe-
rioden.

Bristen péa sjukskoterskor beror i vissa fall pa att antalet
sjukskoterskor har varit alltfor lagt eller att sjukskoterskans
geografiska ansvarsomrade varit sé stort att det 1 praktiken
har gjort det omojligt for sjukskoterskan att bedoma patien-
ters tillstdnd pé plats pa sérskilda boenden 1 tillracklig ut-
strackning.

Fordjupad analys av aldreomsorg, utvardering av Stockholms
stads hantering av covid-19 pandemin (Governo)
Rekommendationer fér utveckling av aldreomsorgen

Stark bemanningen pa boendena med avseende pa hilso-
och sjukvardskompetens och omvardnad.

Utoka sjukskoterskebemanningen pa kvillar och helger,
eventuellt dven nitter.

Se dver enhetschefsrollen med avseende pa hélso- och sjuk-
vardskompens, ledningsgruppsstod och antal understillda
medarbetare.

Se over de medicinskt ansvariga sjukskoterskornas funktion
sé att de anvénds utifran behov och mer enhetligt 6ver sta-
den.

Omhénderta det goda ledarskapet och sédkerstéll fortsatt ut-
veckling av ledarskapet.

Arbeta fOr ett utvecklat upplédgg av integrationen mellan
Stockholms stads vardresurser och Region Stockholms vér-
dresurser.

Vilja véalja vard och omsorg, en hallbar kompetensfoérsoérjning
inom vard och omsorg om aldre SoU 2021:52 (utredning)
Kompetensforsorjning

For att astadkomma en hallbar kompetenstorsorjning behover fler
vilja vélja vird och omsorg. Fler maste vilja borja arbeta i verksam-
heterna, och vilja stanna.
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Utredningen rekommenderar bland annat f6ljande:

Arbetet med den langsiktiga kompetensforsdrjningen bor
omfatta samtliga personalkategorier.

Yrkesrollerna behdver fortydligas.

Arbetsgivarna bor erbjuda medarbetarna kontinuerlig kom-
petensutveckling.

Arbetsgivarna bor utveckla karridrvédgar och stimulera med-
arbetarnas karridrutveckling.

Regeringen bdr dven dvervéga att inrdtta ett kompetenscent-
rum for utveckling av dldreomsorgen. Ett sadant kan place-
ras vid ldmplig myndighet, exempelvis Socialstyrelsen.

Stark ledarskapet

Ledarskapet handlar bade om 6vergripande styrning och utveckling
samt att stodja den enskilde medarbetaren. Det stiller krav pad kom-
petens. Det fordras ocksa att forutséttningar ges for att kunna leda.
Utredningens fokus har 1 forsta hand varit de verksamhetsnira che-
ferna med personalansvar och deras villkor. Det rider otydlighet om
vilka krav pd utbildning som kan stéllas pd den verksamhetsnira
chefen. En nationellt faststélld utbildningsnivé for chefer dr 6nsk-

vard.

Kunskapsbaserat arbetssatt
Utredningen rekommenderar bland annat foljande:

Kommunerna bor, som en del i utvecklingen av ett kun-
skapsbaserat arbetssitt, stodja arbete 1 team inom varden och
omsorgen om &ldre oavsett huvudman.

Kommunerna bor stddja de regionala samverkans- och stod-
strukturerna (RSS) som é&r en viktig arena for att stirka kun-
skapsstyrningen pa omrédet.

Digitalisering och valfardsteknik
Utredningen rekommenderar bland annat foljande:

Alla kommuner bor ha en politiskt forankrad plan for info-
rande och anvindning av ny teknik i vdrden och omsorgen
om é&ldre.

En sadan plan bor foregés av en inventering av befintlig tek-
nik, behovet av ny teknik samt av utbildningsinsatser hos
anvéandare och personal.

Arbetsgivarna bor erbjuda all personal mojlighet till fort-
bildning om digitalisering och vélfardsteknik.
Arbetsgivarna bor i samband med inforande av ny teknik ta
fram utbildningsplaner och IT-stod for personalen.
Regeringen bor sdkra ett langsiktigt stod i kommunernas ar-
bete med att infora och anvinda ny teknik.
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Forutsattningar och stod for forsta linjens chefer, kartlaggning
av forsta linjens chefer i aldreomsorgen

Socialstyrelsen har fitt regeringens uppdrag att kartlagga forsta lin-
jens chefers bemanning och organisation inom dldreomsorgen. So-

cialstyrelsen noterar att forsta linjens chefer dnskar bittre stod och

forutsattningar fran deras organisationer inom féljande omraden:

Légre kontrollspann (farre medarbetare per forsta linjens
chef).

Tydligare mél och krav for kvaliteten i dldreomsorgen,
framst 1 offentlig regi.

Bittre administrativa system som anpassas till verksamheten
och harmoniserar med varandra.

Tydligare planer och krav {or utbildning och fortbildning,
bade for forsta linjens chefer och 6vrig personal.

Bittre stdd for utvecklingsarbete, for att motivera personal
samt implementera och folja upp utvecklingsarbete.

Okad delaktighet i och dialog vid beslut som fattas p4 led-
ningsniva.

God och nara vard 2021, en omstéllning av halso- och sjukvar-
den med primarvarden som nav — 6verenskommelse mellan
staten och SKR

Regioner och kommuner ska arbeta for att utveckla samver-
kan mellan sig da detta dr en forutsittning for att kunna
stélla om till en Néra vérd.

Mialet med omstéllningen av hilso- och sjukvérden é&r att pa-
tienten far en god, néra och samordnad vérd som stérker hil-
san och att patienten &dr delaktig utifran sina forutsittningar.
En central del i samverkan dr att regionen och kommunerna
1 lanet har en gemensam malbild for omstéllningen.

Inom ramen for samverkan dr det viktigt att det hilsofrdm-
jande, forebyggande och det rehabiliterande arbetet priorite-
ras.

Det behdvs fungerande strukturer f6r planering av vardens
langsiktiga kompetensforsorjning och forum for samverkan
med utbildningsanordnare bade pé regional och nationell
niva.

Handlingsplan for legitimerad personal i dldreomsorgen, Dnr
1.1.3-647/2020

PM - Sakerstélla likstéllighet och tillgang till
likvardig vard och omsorg

Nyanstéllda ska erbjudas introduktion som omfattar hur
kommunal dldreomsorg bedrivs och ha tillgang till en men-
tor.
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e For att stodja den pedagogiska kompetensen vid handled-
ning ges forslag pa pedagogisk fortbildning.

e Erbjuda trdning i nya metoder for att upprétthélla och upp-
datera sin yrkeskompetens.

¢ [ handlingsplanen foreslas att staden tar fram centrala 6ver-
enskommelser med Region Stockholm kring hur de kliniska
traningscentren som finns ska kunna anvéndas for fardig-
hetstrdning och ldrande.

e Det ska finnas ett ndra samarbete med hogskolor och univer-
sitet for att mojliggdra rekrytering likvél for att utveckla-
verksamheten samt att rutiner finns for ett strukturerat stu-
dentmottagande.

e Inforande av kompetenstrappor och kompetenskartlidgg-
ningsverktyg foreslds utredas.

Analys med forslag pa prioriterade utvecklingsomraden
Det éar ett stort nationellt fokus pé dldreomsorgen och den kommu-
nala hélso- och sjukvérden i nuldget. Nationella satsningar och
kommande nya regelverk géllande dldreomsorgen éar ett viktigt stod
for de utvecklingsarbeten som behover genomforas inom staden for
att sdkerstélla likstdllighet och tillgang till likvérdig vard- och om-
sorg for den enskilde. Ett flertal av budgetuppdragen for 2022 gil-
lande hilso- och sjukvérden stimmer vil 6verens med vad som
framkommit i denna utredning nér det géller prioriterade utveckl-
ingsomraden. Det behdver nu uppréttas en strategisk handlingsplan
med utvecklings- och fordndringsarbeten pé olika organisationsni-
vaer. Det ar av stor vikt att framtagna handlingsplaner blir imple-
menterade och att det genomfors uppfoljningar nér det géller {6lj-
samheten till de strategiska beslut som framgar i en handlingsplan.
Da antalet dldre i staden Okar kraftigt krdvs forutom det pdgaende
utvecklingsarbetet en strategisk langsiktig planering i samverkan
med regionen for att mota framtidens behov.

Enhetliga ledningsstrukturer och samverkansorganisationer for
hilso- och sjukvérden behdver utvecklas. Det behdver beslutas om
vilka professioner som ska vara sakkunnig med mandat i strategiska
hilso- och sjukvérdsfragor géllande dldreomsorgen pa dvergripande
niva i staden, pa dldreforvaltningen och stadsdelsniva samt i sam-
verkan med regionen och Storsthlm.

Det behdvs en dversyn om vilka stadsovergripande indikatorer som
kréavs for att kunna folja upp hélso- och sjukvérdens kvalitet och
foljsamheten till patientsdkerhet pa ett likvardigt satt. Uppfoljningar

PM - Sékerstilla likstallighet och illgang till - 3y hilso- och sjukvarden som MAS/MAR ansvarar for behover

likvardig vard och omsorg
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kvalitetssdkras med beslut om att anvinda ett gemensamt uppfol;-
ningsunderlag som é&r likvirdigt i staden.

Den arliga patientsékerhetsberittelsen ska vara en beskrivning av
det systematiska patientsédkerhetsarbetet som har skett under féregé-
ende ar och vilka dtgérder som gjorts for att 6ka patientsdkerheten
och vilka resultat som natts. Innehéllet 1 den arliga patientsékerhets-
beréttelsen varierar inom staden nér det giller hur dessa uppréttas
och hur de anvinds som underlag till det kontinuerliga forbéttrings-
arbetet i verksamheten. Darfor behover innehéllet f6ljas upp och
tydliggoras pé ett mer likvéardigt sdtt enligt en gemensam mall.

Den organisatoriska placeringen och uppdragen for till exempel
MAS/MAR, dietister och processledare Vodok behover tydliggoras
pa ett likvardigt sétt och hur dessa olika funktioner ska samverka
med varandra. Funktionen som MAS/MAR ér regelstyrd, dock be-
hover 6vriga eventuella uppdrag tydliggoras och likstéllas mellan
stadsdelarna. Dietisternas uppdrag inom dldreomsorgen skiljer sig at
mellan stadsdelarna genom att vissa dietister arbetar mer verksam-
hetsnédra kring den enskilde och andra dietister arbetar mer pa dver-
gripande strategiskt nivd. Processledarna utbildar, utvecklar och
handleder framst 1 processerna kring hilso- och sjukvardsdoku-
mentation. Legitimerad personals dokumentation ar en viktig del till
informationsdverforing mellan medarbetarna och for teamarbetet
kring den enskilde.

Introduktionen for verksamhetschefer enligt HSL behover utvecklas
och vara anpassad for verksamhetschef pa SABO. I introduktionen
bor det bland annat ingd chefens ansvar for det systematiska forbétt-
ringsarbetet enligt kvalitetsledningssystemet samt att utfora egen-
kontroller. Verksamhetschefen ska vid behov ha mdjlighet till kom-
petensutveckling och stod.

I verksamheten ska det finnas struktur och foljsamhet till regel-
bundna tvérprofessionella teammoten dar baspersonal, legitimerad
personal och ansvarig lakare deltar. Syftet med teammoten &r sdker-
stélla en trygg och séker vard och omsorg for den enskilde som ska
vara delaktig utifrén sina individuella behov och 6nskemal. Dé det
framkommer brister i foljsamheten till hur teammoten genomfors ar
det av stor vikt att verksamheten f6ljer upp detta genom kontinuer-
liga egenkontroller. I underlaget SOU 2021:52 ovan pétalas dven att
kommunen bdr, som en del i utvecklingen av ett kunskapsbaserat
arbetssitt, stodja arbete 1 team inom varden och omsorgen om dldre
oavsett huvudman.
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Den foreslagna handlingsplanen som uppréttades 2020 for legitime-
rad personal med syfte att underlétta nyrekrytering och minska per-
sonalomsittningen behdver f6ljas upp och implementeras. Genom
att f6lja handlingsplanens intentioner skapas forutsittningar for en
hallbar och langsiktig kompetensforsorjning.

Sjukskdterskebemanningen pé kvillar, nétter och helger dr organi-
serad pa olika sétt i stadsdelarna. En del verksamheter har sjuksko-
terskepatruller med en instéllelsetid pa 30 minuter. I nuldget saknas
en overgripande kinnedom om hur kravet pa instillelsetiden efter-
levs, vilket behover foljas upp. Tillgéng till sjukskoterska pa plats
dygnet runt pA SABO kan vara beroende av boendets storlek, inrikt-
ning och geografiska ldge. For att uppréatthalla en likvérdig vard och
omsorg behover det genomforas en kartldggning nar det géller be-
manningen for att tydliggora vilka skillnader som finns 1 nulédget.
Kartldggningen ska vara ett underlag for att sékerstélla den enskil-
des behov av hélso- och sjukvardsinsatser dygnet runt samt att det
ska finnas tillgang till arbetsledning/handledning till baspersonalen.
Det ar dven viktigt att kartligga bemanningen av fysioterapeu-
ter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter och baspersonalen p4 SABO.

Deloverenskommelsen Samverkan mellan ldkarorganisation/likare
och kommunfinansierad hdlso- och sjukvardsorganisation/personal

i sdrskilt boende for dldre behover foljas upp 1 samverkan med reg-

ionen och uppdateras nér det géller granssnittet mellan kommun och
region.

Dokumentationssystemet Vodok behdver ersittas och det ér av stor
vikt att det upprittas en prioriterad handlingsplan for detta. Aven
mdjligheten att dokumentera pd mobila enheter som till exempel
barbara datorer behover utokas for legitimerad personal. I Vodok
finns en modul dér hilso- och sjukvardsavvikelser registreras. Infor
att Vodok kommer att erséttas behdver det planeras och implemen-
teras ett nytt stadsdvergripande digitalt system for hédndelserappor-
tering enligt bAde HSL och SoL. Samtliga medarbetare behover
kunna ha tillgéng till det gemensamma systemet for att kunna regi-
strera och rapportera avvikelser, synpunkter och klagomal.

Inom staden behdver det upprittas en gemensam malbild for om-
stdllningen till God och nira vard och tydliggora en organisation for
hur detta ska vidareutvecklas. Det behover dven upprittas en ldns-
gemensam handlingsplan tillsammans med Region Stockholm for
omstdllningen till God och néra vard som ska utga frdn den fore-
slagna Huvudoverenskommelsen om ldnsévergripande samverkan

PM - Sakerstélla likstéllighet och tillgang till . . o
likvérdig vard och omsorg kring hdlsa, vard och omsorg.
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