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Kartlaggning av tillgang till sjukskoterska pa
vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad

Uppdraget

Aldreférvaltningen har pa uppdrag av Aldreroteln kartlagt
bemanningen av sjukskdterskor pd vard- och omsorgsboende som
ingér 1 Stockholms stads valfrihetssystem, oavsett regiform.
Kartldggningen syftar till att vara ett underlag for vidare diskussion
avseende hur bemanningen bor se ut for att tillforsdkra den enskilde
en trygg och patientsdker vard och omsorg dygnet runt.

Fragestallningar:

e Andelen vérd- och omsorgsboenden i Stockholms stad med
sjukskoterska pa plats respektive i mobilt team
(dag/kvéll/natt och helger)?

e Finns det skillnader avseende sjukskoterskebemanning
mellan boenden som drivs 1 kommunal respektive privat regi
och pa entreprenad?

Metod

Kartldggningen av sjukskoterskebemanning baseras pa
verksamhetsuppfoljningen 2019 inom vard- och omsorgsboende.
Verksamhetsuppfoljningen omfattar samtliga vard- och omsorgs-
boenden inom valfrihetssystemet, oavsett regiform, och omfattar
dven boenden som dr beldgna utanfor Stockholms stad. Uppgifter
avseende antalet sjukskoterskor per boende baseras pa
enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och
sjukvérd som Socialstyrelsen genomfor arligen inom ramen {or
Oppna jamforelser.

Bakgrund

Allt fler lever ldngre och de som far en plats pa vérd- och
omsorgsboende har i de flesta fall omfattande behov av bade vard
och omsorg. Kommunen ansvarar for hilso- och sjukvérd upp till
sjukskoterskeniva pa sirskilt boende. Tillgangen till legitimerad
personal och kompetensen bland sjukskoterskor ér viktig for att
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kunna tillmétesga behoven hos de som bor pa vard- och
omsorgsboende.

I forfrdgningsunderlaget enligt LOV avseende vard- och
omsorgsboende star det bland annat att:

”Hélso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga hilso- och
sjukvérdsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva, inklusive
rehabilitering. Likarinsats och specialistvard tillhandahalls och
bekostas av Region Stockholm. Utforaren ska ha rutiner for
samverkan med ldkare och for att 1dkare kontaktas vid behov.
Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt alla dagar i
veckan. Om sjukskdterska inte finns pa plats 1 vard- och
omsorgsboendet far instillelsetiden inte dverstiga 30 minuter. I
de fall utforaren under exempelvis kvillar och nétter tillgodoser
behovet av tillgang till sjukskoterska genom mobila team, ska
utforaren sdrskilt sékerstélla att detta inte pa ndgot sétt
inskrénker 1 hilso- och sjukvérdslagens krav pa god och séker
vard. Detta kan innebéra att aktuell organisering och tillgang av
sjukskoterska under jourtid kontinuerligt kan behdva ses dver
och anpassas utifran de enskildas aktuella behov”
(Forfragningsunderlag enligt LOV, Dnr: 5.1.1-627/2020).

Under 2020 reviderades forfragningsunderlaget/kontraktsvillkoren
enligt LOV, och nya upphandlingar enligt LOU avseende
profilboende respektive korttidsvard med en mgjlig avtalstid till och
med 2025-05-31 pagér just nu. I samtliga dessa
forfragningsunderlag/upphandlingsdokument finns nu ovan
skrivning dér det inte stills krav pa att sjukskoterska ska finnas pa
plats i verksamheten dygnet runt. Ddremot har de tidigare kraven
skdrpts genom ovan tilligg att aktuell organisering och tillgéng till
sjukskoterska under jourtid kontinuerligt kan behdva ses ver och
anpassas utifran de enskildas aktuella behov (om sjukskoterska inte
finns pa plats 1 boendet). Det har ocksé fortydligats ytterligare att
alla vard- och omsorgsboenden ska kunna ta emot personer med
behov av omfattande och kvalificerade hélso- och sjukvardsbehov.

En bidragande orsak till detta fortydligande &r att det forekommit att
vard- och omsorgsboende har nekat att ta emot en enskild med
motivering att ”vi har inte sjukskoterska pd plats dygnet runt” samt
att behoven av kvalificerade och omfattande hélso- och sjukvards-
insatser bland dldre 6kar och att det darfor dr av storsta vikt att
sdkerstélla att samtliga vard- och omsorgsboenden kan hantera
saddana behov, oavsett om det for tillfdllet finns sjukskoterska pa
plats 1 boendet dygnet runt eller inte. I och med det nya tillagget i
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avtalet ska det inte finnas nigot hinder att kunna ta emot
utskrivningsklara patienter med omfattande hélso- och
sjukvardsbehov som kraver sjukskoterska pé plats dygnet runt, dven
om ett mottagande kan behova forberedas i vissa fall.

I revideringen av forfragningsunderlag/kontraktsvillkor enligt LOV
samt 1 upphandlingsdokumenten for upphandling av profilboende
och korttidsvard har staden ocksa infort krav pa arbetsledning pa
plats dygnet runt. Anledning till det nya kravet ar att det under
senare ar har uppmérksammats en del avvikelser/brister som har
kunnat hérledas till avsaknad av arbetsledning under obekvam
arbetstid. Nagot som ocksa har okat i takt med att allt fler vard- och
omsorgsboenden inte ldngre har sjukskdterska pa plats dygnet runt
(som ju da ofta dven agerar arbetsledare) utan istéllet anlitar mobila
team under kvillar, nétter och helger. De privata utférarna med
avtal enligt LOV har hela 2021 pa sig att forbereda sig for denna
forandring och dérefter kunna leva upp till kravet om arbetsledning
pa plats dygnet runt.

Ett arbete padgar nu dven med att ta fram motsvarande uppdrags-
beskrivningar for vard- och omsorgsboenden som drivs i kommunal
regi till 4ldrendmnden, for vidare beslut av kommunfullméktige.
Utgangspunkten dr dd att samma krav som stélls 1 avtal med de
privata utforarna ocksa kommer att stéllas pa boenden i kommunal
regi, dven betrdffande arbetsledning och tillgang till sjukskoterska.

Sjukskoterskeinsatser genom mobilt team

Flera vard- och omsorgsboenden tillgodoser behovet av
sjukskoterska genom sé kallade mobila team pa kvéllar, nétter och
helger. Hur det dr organiserat skiljer sig mellan olika boenden.
Négra har egna mobila team med sjukskoterskor inom bolaget,
koncernen, organisationen eller stadsdelsforvaltningen och vissa har
upphandlat tjdnsten. Det innebir att sjukskoterskeinsatserna
tillhandahélls av ett ambulerande team i form planerade och
oplanerade insatser samt telefonrddgivning. I stadens avtal med
privata utforare stills krav pa en instéllelsetid inom hogst 30
minuter. Verksamheterna har skyldighet att sékerstélla att kravet pa
instéllelsetid efterlevs genom egenkontroll. Idag saknas en
overgripande kinnedom om hur foljsamheten till kravet om
instillelsetiden efterlevs.

Erfarenheter fran coronapandemin 2020
Under 2020 och pagaende Coronapandemi hamnade hilso- och
sjukvarden pa sirskilt boende i fokus. En diskussion startade

pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms avseende fOrutséttningarna att bedriva en trygg och siker vard och
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omsorg pa vard- och omsorgsboende. I borjan av 2021 gjorde
dldreforvaltningen en sammanstéllning av erfarenheterna av
smittspridning pa vard- och omsorgsboenden'. Cheferna betonade
att sjukskoterskans roll behover tydliggoras och det framkom ocksa
att sjukskoterskornas kompetens i vissa fall varit bristfallig.
Ytterligare en svarighet som cheferna beskrev var mojligheten att
bedriva kohortvérd utifran sjukskoterskans roll, dé sjukskoterskorna
1 manga fall ansvarade for ett stort antal dldre. Att inte ha
sjukskoterska pa plats kunde enligt nagra innebéra att det inte alltid
finns en arbetsledare ndrvarande som skapar trygghet for bade de
boende och personalen.

Under pandemin har flera vard- och omsorgsboenden periodvis haft
en anstrangd bemanning pa grund av hog sjukfranvaro bade bland
sjukskoterskor och omvardnadspersonal. Flera chefer pa vard- och
omsorgsboenden har uppgett svarigheter med personalbemanning
da medarbetare ska vara hemma vid minsta symtom och att det
ibland har lett till personalbrist. Pandemin kravde mycket
personalresurser och en helt annan planering én tidigare enligt
cheferna.

I den tillsyn Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde
under 2020 framkom det att sex av de atta boenden inom staden
som granskades ansdgs ha brister 1 hdlso- och sjukvardsjournalerna
och flera dven brister 1 forutsidttningarna for att ge en sakkunnig och
omsorgsfull hilso- och sjukvard av god kvalitet. Bristerna pa
boendena i Stockholms stad berodde enligt IVO péa bristande
bemanning pa grund av stor sjukfranvaro bade bland sjukskdterskor
och omvéardnadspersonal. Den stora sjukfrdnvaron bland ordinarie
personal fick konsekvenser for dokumentationen och mdjligheten
att folja varden och behandlingen av den enskilde. Aldreomsorgs-
cheferna i de berorda stadsdelsforvaltningarna efterfragade tydlighet
1 forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning avseende vad som
ar tillrdcklig bemanning avseende bdde omvardnadspersonal och
sjukskoterska. De framforde dven 6nskemal om tdtare bemanning
av sjukskdterskor samt dnskemal om fortydliganden avseende hur
sjukskoterskebemanningen bor se ut pa kvéllar och helger for att
kunna tillforsiikra en trygg och jamlik hélso- och sjukvard.?

Utifran erfarenheterna fran 2020, som var ett ar som utmanade
kommunens hilso- och sjukvérdsorganisation och samverkan med
regionen, finns ett behov av att kartligga hur hilso- och sjukvarden

' Dnr ALD 2021/89. Sammanstillning av sirskilda boenden med smittspridning
av covid-19.
2 Dnr ALD 2021/82. Sammanstéllning utifran IVOs tillsyn.
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1 kommunen kan utvecklas sa att den blir mer likstélld och

patientséker. Aldrenimnden har under 2021 ett budgetuppdrag om

att utreda hur stadens hilso- sjukvardsorganisation kan stirkas. |

uppdraget ingér att kartldgga behov av fordndringar, utveckling och

samverkan géllande hélso- och sjukvarden for att sidkerstélla
likstéllighet och tillgang till likvérdig vard och omsorg. Detta PM
bor ses om en del 1 den Gvergripande kartldggningen.

Resultat

Kartldggningen utifrdn verksamhetsuppfoljningen 2019 visade att
samtliga vard- och omsorgsboenden hade sjukskoterska pa plats pa
dagtid under vardagar. Pa kvillstid hade 31 procent av vard- och
omsorgsboendena sjukskdterska pé plats och pé natten uppgick
detta till 24 procent.
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Figur 1. Tillgangen till sjukskoterska pa plats eller i mobilt team pa vard- och
omsorgsboende i Stockholms stad, samtliga regiformer (procent). Kélla:
verksamhetsuppfoljningen 2019.

P& helger var det 67 procent av vard- och omsorgsboendena som
hade sjukskoterska pa plats under dagtid. Kvéllar och nitter var det
28 respektive 24 procent av boendena som hade sjukskoterska pa
plats pa boendet.

Enligt enhetsundersdkningen® 2019 hade Stockholm i genomsnitt en
sjukskotersketithet pa 0,051 omraknat innebér det att en
sjukskoterska hade ansvar for i genomsnitt 20 individer. Resultaten

3 Socialstyrelsens enhetsundersdkning om #ldreomsorg och kommunal hilso- och
sjukvard.
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visade att Stockholm 1 genomsnitt hade en hogre sjukskdtersketéthet
dn bade Goteborg och Malmo samt det nationella genomsnittet

2019.
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Figur 2. Sjukskotersketathet och antalet individer en sjukskéterska i genomsnitt
ansvarade for pa vardagar. Kalla: Socialstyrelsen, Enhetsundersokningen om

aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard

2019.

I Goteborg ansvarade en sjukskoterska i genomsnitt for 29 individer
(0,034) och 1 Malmo for 21 individer (0,047). Det nationella snittet
var 0,041, det vill sdga, en sjukskdterska ansvarade 1 genomsnitt for

24 individer.
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Figur 3. Andel vard- och omsorgsboende med sjukskoterska pa plats i Stockholms
stad 2019, uppdelat pa regiform samt vardagar och helger (dag, kvall och natt).

Kalla: Verksamhetsuppféljning 2019.
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Tillgang till sjukskdterska pa plats pa vard- och omsorgsboendet
skiljde sig at mellan de olika regiformerna i 2019 ars
verksamhetsuppfoljning. Det forekom dock att boenden bade 1
kommunal och privat regi inte hade sjukskoterska pa plats under
kvéllar, nitter och helger. Boenden som drevs pa entreprenad hade 1
storre utstrackning tillgdng till sjukskoterska pé plats jamfort med
ovriga regiformer. En orsak till detta dr att dessa utforare har
forbundit sig att ha en angiven personaltéthet da detta &r en del av
dessa upphandlingar. Véard- och omsorgsboenden i privat regi hade
lagst andel boenden med sjukskdterska pa plats pd helger samt
under kviéllar och nitter.

Utifran resultatet frdn verksamhetsuppfoljningen 2019 kan man inte
se att aktuell bemanning av sjukskoterska paverkas av boendets
storlek. Privata vard- och omsorgsboenden &r 1 storre utstrackning
mindre enheter och hade oftare patrull pa kvéller och helger. Det
fanns dock dven stora privata boenden som har patrull pa kvillar,
nétter och helger. Flera boenden som drivs i kommunal regi ér stora
enheter med upp till 293 ldgenheter, flertalet av dessa boenden hade
sjukskoterska pé plats dygnet runt, alla dagar i veckan. Det
forekomdock dven att stora kommunala boenden har patrull pa
kvéllar och nétter alla dagar i veckan, i likhet med privata
verksamheter 1 samma storlek.

Tidigare utredningar om bemanning inom aldreomsorgen
Det finns inte en nationell rekommendation eller annat stod for vad
som kan anses vara en adekvat bemanning pa sérskilt boende for
dldre. Det har dock gjorts en del forsok att ta fram ett riktmérke for
laimplig bemanning. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum kunde
1 sin utredning 2010 konstatera att det gér att ta fram en minimum
bemanning for personal, bade sjukskdterskor och
omvardnadspersonal men att det inte bor oversittas till norm
eftersom en anpassning bor ske till lokala forhallanden.*

Under 2010 genomforde Socialstyrelsen en omfattande tillsyn av
sdrskilda boenden 1 hela landet och drog slutsatsen att bemanningen
var for lag, framfor allt nattetid. Utifran de brister som framkom vid
tillsynen fick Socialstyrelsen 2014 i uppdrag av regeringen att
utforma ett forslag till nya foreskrifter avseende bemanning.
Forslaget om bemanningsforeskrift fick mycket kritik av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och flera kommuner. Detta pa
grund av att de ansag att detta skulle ge vésentligt 6kade kostnader
samt att de ansdgs vara for detaljstyrande. Darfor ersattes

4 Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum (2010). Lamplig bemanning pa sirskilt
boende for personer med demenssjukdom. 2010:10
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Socialstyrelsens forslag till bemanningsforeskrift 2016 istéllet av ett
fortydligande i socialtjénstférordningen® avseende sérskilt boende
for dldre 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453). Enligt
forordningen ska bemanningen utgé fran den enskildes aktuella
behov, det ska ocksa finnas tillgang till personal dygnet runt som
utan drojsmal kan uppmirksamma om en boende behover stdd och
hjilp.¢

Underlag for vidare diskussion och utredning avseende
bemanning sjukskoéterska pa vard- och omsorgsboende
I Coronakommissionens delbetinkande’ framférdes bland annat
forslag om att sjukskoterskekompetens som huvudregel bor finnas
pa plats pa varje sérskilt boende, dygnet runt under veckans alla
dagar. Huruvida detta forslag eventuellt kommer att omsattas i
sddant krav 1 lag eller annan typ av férordning kidnner man i
dagsléget inte till, varfor det fortfarande &r upp till respektive
kommun att avgdra behovet av detta.

For att kunna fora en vidare dialog avseende tillging till
sjukskoterska pé plats alternativt patrull inom stadens éldreomsorg
behovs ytterligare underlag. Det ar flera faktorer som kan péverka
ett eventuellt behov av sjukskdterska pé plats dygnet runt.

For att kunna utreda detta behover en kartlaggning genomforas for
att identifiera eventuella brister och avvikelser som kan ha
uppkommit pa grund av att det inte har funnits sjukskoterska pé
plats 1 boendet eller pa grund av att sjukskoterska fran mobilt team
inte har kommit till boendet inom utsatt tid alternativt inte har gatt
att na. Vidare finns ett behov av att studera for- och nackdelar kring
olika former av organisering av hélso- och sjukvéirden inom vard-
och omsorgsboenden samt hur det paverkar mdjligheten att kunna
tillforsdkra en likstéllig och patientsdker hilso- och sjukvard. En
eventuell dndring géllande kraven pa bemanning av sjukskdterska
behover foregas av en verksamhetsmaéssig och ekonomisk
konsekvensbeskrivning och analys da detta kan fa konsekvenser
gillande exempelvis méngfalden av boenden, dir dven sma aktorer
ar av intresse for staden.

Stockholms stad behdver stotta verksamheterna 1 det nya kravet
med att kontinuerligt sékerstélla att bemanningen ér tillracklig
utifran de enskildes behov samt f6lja hur detta arbete fortloper.

52001:937, 2 kap 3§
6 Sitt ljus pa natten (2018) Sveriges Kommuner och Landsting (numera SKR)
7 Aldreomsorgen under pandemin SOU 2020:80
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