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Organisering av vissa funktioner inom aldre-
omsorgen

Budgetuppdrag

Aldrenimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samar-
bete med stadsdelsndmnderna utreda:

1. vilka eventuella omréden inom dldreomsorgen som med fordel
kan organiseras inom stadens regionomraden

2. hur avtals- och verksamhetsuppf6ljningen inom éldreomsorgen
ska organiseras.

Inom ramen for uppdraget har vinster och eventuella negativa kon-
sekvenser som kan f6lja av organisering over stadsdelsgrénserna ut-
retts. Da uppdragen har flera gemensamma berdringspunkter redo-
visas bada uppdragen i detta PM, som del 1 respektive del 2.

Om uppdraget

Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett vilka omraden inom dldreomsorgen
som med fordel skulle kunna organiseras som regiongemensamma
funktioner (del 1). I uppdraget ingick dven att utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom dldreomsorgen ska organiseras (del
2).

Omraden och funktioner som utredningen fokuserat pé ar solitdra
funktioner som stadsdelsforvaltningarna kan ha svérigheter att
sjdlva tiacka upp for en heltid och som det darfor finns vinster med
att samordna &ver stadsdelsgrianserna.

De funktioner som utredningen fokuserat pa ar foljande:
e Dietist
e Syn- och horselkonsulent
e Anhorigkonsulent
e Fixartjanst
e Verksamhetsuppfoljare
e Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
e Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
e Riksfirdtjansthandléggare
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Genom att organisera vissa funktioner i regionomraden (fortsétt-
ningsvis bendmnt regionalisering) 6kar mojligheterna for att stiarka
funktionen genom 6kad samverkan, utveckling av gemensamma ar-
betsmetoder och arbetssitt for ett tydligt gemensamt uppdrag. Det
skulle leda till en 6kad professionalism och dven kunna minska sar-
barheten vid franvaro.

Med regionalisering finns ocksa en forhoppning om att kunna till-
forsikra en jamlik dldreomsorg, {4 en effektiv resursanvéindning
samt att underldtta styrning och ledning av vissa funktioner inom
Stockholms stads dldreomsorg.

Metod
Arbetet inleddes med planering av uppdraget tillsammans med re-
presentanter frin stadsledningskontoret (SLK).

I syfte att utreda de tvd uppdragen har ett antal dialogméten, inter-
vjuer samt enkdtundersokning genomforts under véren 2021.

Dialogmoten - arbetsgruppsmoten

Fyra dialogméten, ett 1 respektive regionomrade 1 Stockholms stad,
genomfordes. Vid dialogmétena deltog avdelningschefer for dldre-
omsorgen fran samtliga stadsdelsforvaltningar. Varje regionomrade
fick sedan utse en representant som utgjorde en arbetsgrupp som be-
arbetat och analyserat de forslag som framkommit i utredningen.

Intervjuer

Intervjuer har ocksa genomforts med medicinskt ansvarig for reha-
bilitering (MAR) och medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) av-
seende kommunens rehabiliteringsansvar och samarbetet inom sta-
den. Totalt genomfordes tva gruppintervjuer och omfattade fyra
personer.

Enkat om verksamhetsuppfoljning

I Stockholms stad arbetar totalt 36 personer med verksamhetsupp-

foljningar i olika utstrackning. Elva medicinskt ansvariga sjuksko-

terskor med ansvar for att f6lja upp hélso- och sjukvardsinsatser pa
sarskilt boende och 25 verksamhetsuppfoljare med ansvar att folja

upp omsorgsinsatser inom dldreomsorgen.

I syfte att samla in for- och nackdelar med olika sétt att organisera
verksamhetsuppfoljning skickades en enkat ut till samtliga tjénste-
man som arbetar med verksamhetsuppfoljning i staden. Totalt be-

svarades enkiten av 31 personer.
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Tidigare utredningar om regionalisering av vissa funkt-
ioner

Fragan om regionalisering dr inte ny, vid flera tillfdllen har dldrefor-
valtningen haft i uppdrag att utreda specifika funktioners organise-
ring, till exempel medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt anhorigkonsu-
lenter i staden.

MAS och MAR
Ar 2012 hade kommunstyrelsen i uppdrag att se dver MAS och
MARSs placering 1 staden (Dnr 327-409/2012). De tva alternativen
som angavs var, central placering alternativt regional placering.
Stadsledningskontoret foreslog da att MAS och MAR skulle organi-
seras 1 fyra regioner. Argumenten for en regionalisering var bland
annat:
» Minskad sarbarhet vid frdnvaro
« Okat erfarenhetsutbyte kollegor emellan
* Mojlighet till en utokad specialisering.
» Hogre grad av samverkan med sévil externa parter som internt
inom staden.
» Hogre grad av verensstimmelse 1 utévandet av det lagstad-
gade ansvaret, likartade lokala regler.

Stadsledningskontoret foreslog att funktionerna MAS och MAR
skulle regionaliseras i fyra regioner. Kommunstyrelsen fastslog da
att varje region sjilv skulle fa avgora vilken stadsdelsndmnd som
lampade sig bést for att inrymma MAS och MAR 1i sin organisation.

Vid tiden for utredningen fanns det tva personer anstéllda i Stock-
holms stad som var MAR. Dessa var regionaliserade inom tva reg-
ioner, vasterort och innerstaden. Tidigare har det funnits en MAR i
varje region, vid pensionsavgang har funktionen inte ersatts i tva av
regionomradena.

Vidare fanns tolv MAS anstéllda 1 staden, dessa har uppdrag och
svarar infor respektive stadsdelsndmnd. En MAS var verksam i tva
stadsdelsforvaltningar. Det fanns ett samarbete mellan MAS 1 re-
spektive regionomrade.

Anhdrigkonsulent

Aldreférvaltningen hade 2014 i uppdrag att utreda anhdrigkonsulen-
ternas organisering i staden med inriktning mot en regionalisering
(Dnr 540-163/2014). Utredningen visade att fordelarna med en reg-
ionalisering klart 6verviagde eventuella nackdelar i form av exem-

Organisering av vissa funktioner inom
aldreomsorgen
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pelvis oro for minskad lokal forankring. Det framkom ocksa att uti-
fran hur anhorigkonsulenterna var organiserade fanns det forutstt-
ningar for att arbeta regionalt. Vid en eventuell regionalisering pe-
kade utredningen pa vikten av att tydliggora krav pa funktionen, an-
svar och uppdrag och att vid en regionalisering sikerstilla det lo-
kala samarbetet med stadsdelsforvaltningarna.

Det finns sedan tidigare funktioner som samarbetar inom regionom-
radet. Ett exempel dr “Tryggt mottagande i hemmet” som dr organi-
serad genom regional samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna.

Del 1

Organisering av specifika funktioner
Redan idag samverkar flera stadsdelar kring specifika funktioner,
dels inom det egna regionomradet men ocksd med andra stadsdelar.

Vid intervjuerna med avdelningscheferna framkom att samverkan 1
praktiken kan ske pa olika sétt, genom samfinansiering, vilket inne-
bér att en stadsdelsforvaltning anstéller funktionen och andra har
mojlighet att kopa tjansten. I dessa fall har en stadsdelsforvaltning
arbetsgivaransvaret. Samverkan kan ocksé innebara att respektive
stadsdelsforvaltning har egna anstéllda men att det finns ett tydligt
samarbete mellan stadsforvaltningarna kring specifika funktioner
som samordnar sitt arbete, till exempel anhorigkonsulent eller medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Funktioner som stadsdelsforvaltningarna har ett samarbete kring:
e Dietist
e Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
e Nattpatrull
e Tryggt mottagande i hemmet
e Syn- och horselkonsulent
e Processhandledare dokumentation
e Fixartjanst

Vinster med att samordna funktioner 6ver stadsdelsgranserna
Vid intervjuerna med avdelningschefer framfordes flera vinster med
att samordna funktioner 6ver stadsdelsgranserna.

e Ekonomiska incitament var en orsak till att flera stadsfor-
valtningar valde att g& ithop och samfinansiera en tjanst. Det
var framst de stadsdelsforvaltningar som hade ett mindre un-
derlag och dirmed inte kunde fylla en heltidstjanst.
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e Minskad sérbarhet vid frdnvaro genom att samordna arbetet
och ticka upp for varandra vid semester eller annan franvaro
inom regionomradet.

e Utveckling av arbetssétt. Genom att dela med sig av erfaren-
heter, diskutera arbetssétt kan en utveckling av funktionen
underlattas. Viktigt att ha kollegor som har samma uppdrag.

o Likstéllighet for medborgarna kan uppnas genom att sam-
ordna funktionerna, utveckla rollen och ha gemensamma in-
formationsmaterial.

Négra av de intervjuade betonade att det dr en férdel om en special-
istfunktion kan técka en heltidstjdnst, ndgot som kan vara svart om
man inte har ett tillrdckligt stort underlag i stadsdelen. I dessa fall
kan en samordning 1 form av att dela en tjdnst finnas enligt de inter-
vjuade.

Ytterligare ett argument for att renodla tjanster var att det underlét-
tar utveckling av funktionen, dkar forutsdgbarheten och ger en
battre struktur i arbetet. Det &r dven léttare att rekrytera en heltids-
tjénst dn en deltidstjanst. Utifran ett arbetsledarperspektiv kan det
vara lattare att arbetsleda renodlade tjanster.

Aven minskad sarbarhet vid franvaro togs upp som ett argument for
att 6ka samordningen over stadsdelsgranserna.

De intervjuade betonade ocksé vikten av att specifika funktioner bor
ha ett tydligt uppdrag som dr gemensamt for hela staden, for att
uppnd enhetlighet i insatserna till den enskilde oavsett i vilken
stadsdel denne bor. Det finns annars en risk for att solitdra funkt-
ioner utvecklar egna arbetssitt. Tillvigagangssattet for att uppnd
malet med insatsen bor dock kunna anpassas utifran stadsdelsfor-
valtningarnas lokala forutséttningar och behov.

Det &r viktigt att det finns en samordning av specialistfunktioner
inom regionomraden, alternativt inom staden. Genom att samordna
funktioner dver stadsdelsgrinser kan professionalismen och kompe-
tensen Oka och insatserna kan anvindas pa ett mer effektivt sitt.
Aven utveckling av funktionen och arbetssitt underlittas.

Vid samtliga fyra dialogméten framkom att det finns en god sam-
verkan pa ledningsniva i samtliga regionomraden. De intervjuade
betonade att en god samverkan pé ledningsniva dkar forutsittning-
arna for en god samverkan mellan funktioner 1 stadsdelsforvaltning-
arna.

Sammanfattningsvis handlar regionalisering av specifika funktioner
framforallt om att samverka och samordna inom regionen for att na
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vinster som att minska sarbarheten i1 funktionen, stimulera utveckl-
ing, underldtta arbetsledningen samt 6ka likstilligheten f6r medbor-
garna.

Nackdelar med att samordna specifika funktioner

De nackdelar som foljer av att samordna/samfinansiera tjdnster var
enligt de intervjuade risken att funktionen tappar den lokala forank-
ringen det vill sdga det ndra samarbetet inom stadsdelsforvalt-
ningen. For de stadsdelsforvaltningar som kopte tjansten kunde det
innebdra ldngre beslutsvagar vilket i sin tur minskar flexibiliteten
och mojligheten till snabb omstéllning vid fordndrade behov i den
enskilda stadsdelsforvaltningen. Ytterligare en aspekt som kom
fram vid dialogmdtena var utmaningen att samarbeta dver ett stort
geografiskt omrade med manga mojliga samarbetspartners.

Funktioner som med fordel bor samordnas over stadsdels-
granserna

Enligt de intervjuade finns det funktioner som med fordel skulle
kunna samordnas 6ver stadsdelsgranserna.
Verksamhetsuppfoljningen var en funktion som de flesta ansig
kunde centraliseras for att fa en likvardig bedomning av verksam-
heterna. Uppfattningen var att det inte sker likvérdigt idag trots ge-
mensamma mallar och vidgledningsmaterial. Nagra efterfragade en
stadsovergripande bild av resultaten, samt storre mojlighet att kunna
sétta den egna stadsdelsforvaltningens uppfoljningsresultat i relation
till andra. Det framkom ocksa 6nskemél om 6kad tydlighet kring
hantering av utforare vid misstanke om oegentligheter (fusk).

Lokal forankring och nara till verksamheterna viktigt for vissa
funktioner

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), var enligt de intervjuade
en funktion som dven fortséttningsvis bor finnas nédra verksamhet-
erna for att I16pande kunna stotta och utveckla arbetet. Négra lyfte
att det dr en utmaning att manga MAS:ar formar sitt uppdrag utifran
sin egen uppfattning om uppdraget. Samtliga intervjuade ansag dér-
for att det ar viktigt att MAS samordnas i regionomraden. Genom
att regionalisera Okar likstélligheten i arbetet och sarbarheten i1 upp-
draget minskar. Vid ett dialogméte framkom ett onskemal om att
MAS borde centraliseras och funktionen borde ligga hos dldrefor-
valtningen. De ansdg att MAS i nulédget arbetar for olika och att ge-
nom centralisering skulle uppdraget bli mer enhetligt 6ver staden.
Att centralisera uppdraget dr dock inte forenligt med MAS uppdra-
get som innebér att svara mot en specifik stadsdelsndmnd.

MAS, anhorigkonsulent, fixare och dietist var funktioner som de
flesta ansdg var viktiga att ha i den egna stadsdelsforvaltningen. Det
var enligt de intervjuade viktigt att tjdnsterna har en god lokal for-
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ankring och ndra samverkan med verksamheter och andra funkt-
ioner i stadsdelen som bistandshandlidggare, forebyggande enheten
med flera.

Vid intervjuerna lyftes vikten av att dessa specialistfunktioner har
ett strukturerat samarbete dver stadsdelsgranserna. Detta for att
bland annat att funktionerna ska kunna tdcka upp for varandra vid
franvaro men ocksa att man tar tillvara pa varandras erfarenheter
och kan utveckla funktionen samt ta fram stdd- och informations-
material gemensamt. Vid intervjuerna framkom att omfattning av
samarbetet mellan savél funktioner som stadsdelsforvaltningarna
skilde sig at och behdvde utvecklas.

Det fanns en enighet om att handlédggningen av riksférdtjénst dven
fortsdttningsvis ska ligga kvar lokalt pa stadsdelsforvaltningarna.
Detta da det handlar om smé volymer som handlaggs samt att riks-
fardtjénst &ven handldggs inom 6vrig socialtjdnst.

Samtliga intervjuade betonade vikten av att stadsdelsforvaltningarna
sjélva ska fa ha rddighet 6ver hur de arbetar och med vilka de sam-
arbetar. Stadsdelsforvaltningarna har olika forutséttningars och
olika behov som paverkar deras organisering av olika funktioner
inom den egna stadsdelsforvaltningen men ocksa 1 samarbete med
andra fOrvaltningar.

Centralisering av specifika funktioner

Vid intervjuerna med avdelningscheferna framkom det att flertalet
ansag att verksamhetsuppfoljningar med fordel skulle kunna centra-
liseras under dldreforvaltningen. Genom att centralisera skulle
funktionen och uppdraget fa storre tyngd. Andra vinster som lyftes
var att uppfoljningsrapporterna skulle bli mer enhetliga och mojlig-
heten att fa ett stadsOvergripande perspektiv skulle 6ka. En centrali-
sering skulle ocksa kunna underlitta planering och samordning av
verksamhetsuppfoljningarna 1 staden (for ndrmare beskrivning se
avsnittet om organisering av verksamhetsuppfoljning sid 10).

Behov av en samordnande funktion centralt

Vid dialogmétena framkom att dldrefoérvaltningen med fordel bor ha
uppdraget att samordna och hélla ihop specifika funktioner genom
till exempel nétverk for att tydliggora uppdrag, skapa enhetliga ar-
betssitt och for att underlétta utveckling av specifika funktioner
stadsOvergripande.
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Avslutande diskussion avseende regionalisering av
funktioner inom aldreomsorgen

Regionalisering har olika innebdrder. Vid intervjuerna med avdel-
ningschefer for dldreomsorgen i Stockholms stad framkom att reg-
ionalisering kan innebéra olika tillvigagangssétt. Det kan handla
om att enbart samverka exempelvis i form av nétverkstrédffar. Det
kan ocksa handla om samordning, som kan innebéra att man sam-
planerar arbetet och técker upp for varandra vid frdnvaro. Ytterli-
gare en form av regionalisering kan vara samfinansiering inom
dldreregionomradet alternativt i vissa fall for Stockholms stads som
helhet. Oavsett, var de intervjuade eniga om att det fanns ett behov
av att 1 storre utstrackning samverka over stadsdelsgrinserna och
samordna funktionerna i syfte att skapa likstéllighet i staden for
medborgarna samt for att 6ka mdojligheten for professionalism och
utveckling av arbetssitt.

Funktioner inom det forebyggande arbetet i stadsdelsforvalt-
ningarna

Utredningen visar pd bade for- och nackdelar med olika sétt att or-
ganisera olika specialistfunktioner i staden. Utredningen visar dock
att det finns fordelar med att funktioner som dietist, anhorigkonsu-
lent och fixartjanst dven fortsdttningsvis organiseras lokalt pa stads-
delen och i vissa fall regionalt, vilket i vissa fall redan sker. Dessa
funktioner behover ha ett ndra samarbete med varandra samt med
bland annat bistdndshandléggare i stadsdelen. Vidare behover dessa
insatser anpassas utifran lokala behov och forutséttningar. Att ha lo-
kalkdannedom och ett néra samarbete inom stadsdelsforvaltningen &r
ocksa viktiga komponenter for uppdraget.

Utredningens synpunkter och forslag
Utifrén det som framkommit i utredningen foreslas att:

1. Stadsdelsforvaltningarna fortsatt har kvar sin radighet Gver
organisering av specifika funktioner for att sjdlva hitta ar-
betsformer och samarbeten inom regionomradet.

2. Stadsdelsforvaltningarna maste hitta vigar for att stimulera
samarbeten och samordning med andra stadsdelsforvalt-
ningar inom regionomradet eller med andra stadsdelsforvalt-
ningar utanfor regionomradet.

3. Stadsovergripande uppdragsbeskrivningar for specifika
funktioner bor tas fram for att 6ka tydlighet och enhetlighet 1
uppdragen och oka likstilligheten i insatserna.

4. Aldreférvaltningen bor ha en samordnade roll for respektive
funktion i syfte att halla ihop funktionerna, tydliggéra upp-
drag och utveckla gemensamma arbetsmetoder med mera.
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Genom o6kad samverkan och samordning mellan stadsdelsforvalt-
ningarna avseende dessa funktioner ges forutsittningar for en dkad
likstéllighet 1 tjdnsterna, minskad sérbarhet vid franvaro samt 6kad
mdjlighet till kollegialt utbyte och utveckling av arbetssitt.

Organisering MAS och MAR

Forslag om hur MAS och MAR ska organiseras bor inte forega re-
sultatet fran den padgaende utredningen om hur stadens hélso- och
sjukvérdsorganisation kan starkas. Det behover forst tydliggdras hur
arbetet kan starkas innan beslut kan tas om hur dessa funktioner
med fordel kan organiseras.
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Del 2

Organisering av verksamhetsuppféljningar inom aldre-
omsorgen i Stockholms stad

Bakgrund

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) har kommunen en
skyldighet att f6lja upp att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstél-
lande sétt. Detta krav géller &ven om driften lamnats over till en an-
nan. Kravet pa att uppfoljning av tjansterna pd leverantdrsnivd gors
regleras i 3 kap.19 § kommunallagen. Dar stéar att kommuner ska se
till att mojlighet tillforsdkras att f6lja upp det som har dverldmnats
till ndgon annan 4n kommunerna sjélva att utfora.

Aldreomsorgen inom Stockholms stad fSljs upp arligen i syfte att
belysa olika kvalitetsaspekter: struktur-, process- och resultatkvali-
tet. Verksamhetsuppfoljningen fokuserar pa strukturkvaliteten som
regleras 1 avtal och uppdragsbeskrivning. Processkvaliteten f6ljs
upp av dldreforvaltningens inspektorer och kvalitetsobservatorer
och resultatkvaliteten fingas genom Socialstyrelsens brukarenkit,
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? samt av bistdndshandléag-
garnas kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Sedan 2005 genomfors verksamhetsuppfoljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer pa ett stadsgemensamt sitt. Syftet med
verksamhetsuppfoljning &r att fa kunskap om verksamheternas
strukturella forutsdttningar att leverera en dldreomsorg av god kvali-
tet samt att stodja utforarna i det systematiska kvalitetsarbetet. Nér
det géller de privata utférarna dr detta ocksé en del 1 avtalsuppfolj-
ningen.

Aldreforvaltningen ansvarar for att samordna verksamhetsuppfol;-
ningen genom att anordna nitverkstraffar for de tjinstemén som ge-
nomfor verksamhetsuppfoljningarna samt att utforma uppf6ljnings-
mall med fragor frén valda delar av avtal och uppdragsbeskrivning
och att skapa vigledningsmaterial for att underlétta bedomning.
Detta for att verksamhetsuppfoljningen ska ske pa ett likvardigt sétt
inom staden och fOr att resultaten ska vara jamforbara. Nar det gél-
ler socialtjénstens verksamheter samordnar socialférvaltningen
verksamhetsuppfoljningen pa motsvarande sétt.

Respektive stadsdelsforvaltning ansvarar for att genomfora verk-
samhetsuppfoljningarna i de verksamheter som &r beldgna inom den
egna stadsdelsforvaltningen. For privata verksamheter utanfor sta-
dens kommungréns fordelar dldreforvaltningen uppfoljningsansvar
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mellan stadsdelsférvaltningarna. Verksamheterna foljs upp vartan-
nat ar. Vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet f6ljs upp
ojdmna ar och hemtjinst samt dagverksamhet jdmna ar.

Verksamhetsuppfoljning innebar féranalys om verksamheten, plats-
besok, samtal med ledning och personal samt granskning av den
strukturella kvaliteten enligt fragorna i1 uppfoljningsmallen. Resulta-
tet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas i en uppfoljningsrap-
port som beskriver verksamhetens styrkor och eventuella brister.

Antal verksamheter som omfattas av verksamhetsuppfoljning

Egen regi ;:etr::::l Privat regi Totalt
VoB 27 13 42 + 62%* 144
Profilboende 5 1 4+ 14* 24
Hemtjanst 25 - 151 176
Servicehus 11 - - 11
Dagverksamhet 19 7 7 33
Totalt 87 21 280 388

* VoB som ligger utanfor Stockholms kommungrdins

Dialogmoéten med avdelningschefer for aldreomsorg i Stock-
holms stad

I dialogmdtena med avdelningscheferna framkom att samtliga fore-
sprakade en centralisering av verksamhetsuppfoljning av privata
verksamheter enligt LOV, en anledning var att dldreférvaltningen ar
avtalsforvaltare for stadens rékning.

Majoriteten, sju av tretton, sag dven fordelar med att all verksam-
hetsuppfoljning, oavsett regiform centraliserades, da flera ansag att
man inte bor dela upp ansvaret for verksamhetsuppfoljningarna
mellan den egna stadsdelsforvaltningen och dldreférvaltningen. Ge-
nom att centralisera verksamhetsuppfoljningarna ansag flertalet att
likstélligheten 1 bedomningarna skulle 6ka samt underlétta plane-
ring och utveckling av verksamhetsuppfoljningarna i staden.

Det framkom dock flera fordelar med att dven fortsdttningsvis ge-
nomfora verksamhetsuppfoljning av egen regi och entreprenadavtal
lokalt pa stadsdelsforvaltningen. Detta eftersom ansvaret att folja
upp eventuella brister och utveckla verksamheten aligger respektive
stadsdelsndmnd. En annan aspekt var att nimnderna ska ha insyn i
verksamheterna och for att 6ka mojligheten att folja upp atgérder
kopplade till uppfoljning. Kopplingen mellan uppfoljning och ut-
veckling lokalt skulle ocksé forsvéras vid en centralisering enligt
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nagra av cheferna. Flera ansig ocksa att kinnedom om verksamhet-
erna dr en fordel vid verksamhetsuppfoljning eftersom det minskar
forarbetet for den som ska genomfora verksamhetsuppfoljningen.
Samtidigt lyftes vikten av att verksamhetsuppfoljning sker objek-
tivt, pa lika villkor och pa ett likvardigt sétt vilket nagra ansag un-
derlattas genom centralisering av all verksamhetsuppfoljning.

Vad giller verksamhetsuppfoljning av privata verksamheter enligt
LOYV utanfor staden, fanns en enighet om att uppfoljningsansvaret
for dessa bor ligga centralt pd dldreforvaltningen. Flera ansig att
denna verksamhetsuppfoljning tar mycket resurser i ansprak fran
stadsdelsforvaltningarna och att stadsdelsforvaltningarna inte dger
avtalen.

Synpunkter fran tjansteman som genomfor verksamhetsupp-
féljningar inom aldreomsorgen i Stockholms stad

Inom ramen for uppdraget ombads verksamhetsuppfoljare i Stock-
holms stad att besvara en enkét om hur de samverkar lokalt inom
stadsdelen och med andra stadsdelsforvaltningar krig verksamhets-
uppfoljning samt hur de skulle vilja att verksamhetsuppfoljningen
var organiserad inom staden. De fick dven ange for- och nackdelar
med nuvarande organisation, det vill sdga att respektive stadsdels-
forvaltning foljer upp verksambheter i sina egna verksambheter eller
om verksamhetsuppfdljning istdllet borde regionaliseras alternativt
centraliseras.

I genomsnitt arbetade verksamhetsuppfoljare cirka 30 procent av sin
tjdnst med verksamhetsuppfoljningar. Variationen var dock stor,
mellan 6-80 procent av tjdnsten. Detta utgor totalt cirka nio heltids-
tjénster for hela staden. Verksamhetsuppfoljare av hélso- och sjuk-
vard arbetade i genomsnitt 20 procent med verksamhetsuppfol;-
ningar och uppfoljare av omsorgen ca 35 procent i snitt av sin
tjanst. En av fyra svarade ocksé att de dven genomfor verksamhets-
uppfoljningar inom socialtjinsten som samordnas av socialforvalt-
ningen.

Hilften av de svarande uppgav att de samverkade med andra stads-
delsforvaltningar kring verksamhetsuppf6ljning. Samverkan bestod
1 huvudsak av att vid behov bolla fragor. Nagra uppgav ocksa att de
hade en dialog med andra verksamhetsuppfoljare for att fa stod eller
for att utbyta erfarenheter i olika fragor.
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Négra skal till att de inte samverkade 6ver stadsdelsgranserna var
enligt enkdtsvaren att det saknades strukturer for samverkan, tids-
brist samt att verksamhetsuppf6ljning inte prioriterades inom stads-
delsforvaltningen.

Flertalet av de svarande, 61 procent ansag att verksamhetsuppfol;-
ning bor centraliseras. En femtedel svarade vet ej pa frdgan. Det
vanligaste argumentet hos dem som foresprakade centralisering var
att det skulle innebéra 6kad likstillighet i bedomningarna. Andra ar-
gument for centralisering var att det skulle kunna 6ka samverkan,
professionalism/kompetens samt opartiskhet det vill sédga att for-
hélla sig opartiska vid uppfoljning av verksamheter i kommunal
regi och pa entreprenad inom den egna stadsdelsforvaltningen. De
som var for regionalisering hade samma argument som de som fore-
sprakade centralisering.

Dock sag flera av dem som foresprakade centralisering manga for-
delar med att verksamhetshetsuppfoljningar sker lokalt ute i stads-
delsforvaltningarna eftersom de bland annat har en lokal kinnedom
och kontakt med utforarna i egenskap av bestéllare och samarbets-
partner.

Gemensamt for de som foresprakade nuvarande organisering var att
de 1 hogre grad av sin tjinst arbetade med verksamhetsuppfoljningar
an de som foresprakade regionalisering eller centralisering. Samt-
liga uppgav att lokal kéinnedom é&r viktigt for verksamhetsuppfolj-
ning samt att de inte sdg nagra problem med objektiviteten vid upp-
foljning av ndmndens egna verksamheter. Dock ansig de att nega-
tiva aspekter var att det ar tidskrdvande att genomfora verksamhets-
uppfoljningar.
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Nedan foljer en sammanstillning av for- och nackdelar med de
olika sétten att organisera verksamhetsuppfoljningarna i staden som
framkom 1 enkétsvaren fran verksamhetsuppféljarna.

Lokal forankring underlattar uppféljning och utveckling

De huvudsakliga fordelarna som lyftes med nuvarande organisering
var lokal forankring, kdinnedom om verksamheterna, samt en natur-
lig koppling mellan uppf6ljning och utveckling som sker parallellt.

Det finns ett néra samarbete med entreprenader och egenregi som
skapar en god kdnnedom om verksamheterna vilket enligt respon-
denterna underléttar och ar tidsbesparande vid verksamhetsuppfolj-
ningen. De lyfte ocksa fordelen av att ha en bra 6verblick 6ver de
verksamheter som den egna ndmnden ansvarar for. Lopnade upp-
foljning och ett ndra samarbete framjar dessutom utvecklingsarbetet
enligt respondenterna.

Nackdelar med nuvarande arbetssétt &r utmaningen att géra objek-
tiva bedomningar, det kan vara kansligt att granska verksamheter
som den egna nimnden ansvarar for. Nagra framholl ocksa risken
att bedomningarna inte blir likvérdiga mellan stadsdelsforvaltning-
arna trots en gemensam uppfoljningsmall och vigledningsmaterial.
Vidare ansags det att verksamhetsuppfoljning tar mycket tid 1 an-
sprék frdn andra arbetsuppgifter som ingar i tjénsten.

Resurser inom stadsdelsforvaltningen och kompetens for uppdraget
var andra utmaningar som ocksd framkom avseende nuvarande or-
ganisering.

Regionalisering kan ge forutsattningar for 6kad samverkan

En av tio svarande foresprakade att verksamhetsuppfoljarna borde
regionaliseras. Detta da de dven fortsdttningsvis kommer att géra
verksamhetsuppfoljningar inom 6vrig socialtjanst som samordnas
av socialforvaltningen. De ansdg att en regionaliserad verksamhets-
uppfoljning skulle kunna 6ka mdjligheten till mer objektiva och lik-
stidllda bedomningar.

Respondenterna ansag ocksé att regionalisering skulle bidra till
okad samverkan och erfarenhetsutbyte med andra verksamhetsupp-
foljare samt en minskad sarbarhet vid franvaro.

Négra beskrev att de saknade kollegor som arbetade med verksam-
hetsuppfoljning och brister i arbetsledning i1 deras roll som verksam-
hetsuppfoljare. Genom att regionalisera funktionen skulle arbetet
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kunna utvecklas och fa en mer langsiktighet. De sag ocksa en fordel
med att socialforvaltningen och dldreforvaltningen tillsammans ut-
vecklar samarbetet avseende verksamhetsuppfoljningar.

Centralisering for att sakerstalla likvardiga bedomningar
Majoriteten av respondenterna sag stora fordelar med att centrali-
sera verksamhetsuppfoljningarna. Orsaker som uppgavs var mgjlig-
heten till 6kad likstallighet. De lyfte ocksé vikten av en opartisk
uppfoljare av verksamheterna i egen regi. Genom centralisering
fanns ocksa forhoppningen om att kompetensen hos verksamhets-
uppfoljarna skulle 6ka och pé sé sitt skulle bedomningarna bli sék-
rare och ge en 0kad professionalitet. Andra beskrev svarigheten att
hinna med verksamhetsuppfoljningarna i nuvarande organisation,
dé samtliga hade andra arbetsuppgifter vid sidan om verksamhets-
uppfoljningarna. Férhoppningen var att de vid en centralisering
skulle fa storre utrymme att arbeta med verksamhetsutveckling samt
utvecklas 1 rollen.

Sammanfattade diskussion avseende verksamhetsupp-
foljning inom aldreomsorgen

I Stockholms stad, som tilldmpar valfrihetsmodell, ansvarar respek-
tive stadsdelsndmnd for verksamheter i egen regi samt entreprena-
der 1 form av vardgivare/huvudman och avtalsforvaltare.

Niér det géller de privata verksamheterna ligger ansvaret for upp-
handlingar enligt LOV hos dldrendmnden att genomf6ra dessa for
stadens rikning. Aldreférvaltningen forvaltar sedan dessa avtal,
men avtalspart dr Stockholms stad. Det &r stadsdelsforvaltningarna
som nyttjar dessa tjdnster genom den valfrihetsmodell som tillim-
pas.

Om verksamhetsuppfoljningarna organiseras centralt dr det den cen-
trala uppf6ljningsenheten som genomfor beddmningen och f6ljer
upp att eventuella brister som uppfoljningen visat atgérdas. Detta
arbete kriver en nira samverkan mellan den centrala enheten och
stadsdelsforvaltningen eftersom det ar respektive stadsdelsnamnd
som har kinnedom om verksamheten och ansvarar for att eventuella
brister atgidrdas och 1 dvrigt stottar i verksamheterna i utvecklingsar-
betet. Nir det géller individuppfoljningar och inkomna klagomal pa
verksamheten dr det ocksa ansvarig ndimnd som har skyldighet att
hantera dessa.

Utredningen av hur verksamhetsuppf6ljningar ska organiseras inom
staden har visat att en 6kad samverkan kring verksamhetsuppfol;-
ning inom staden skulle ge positiva synergieffekter. Det finns darfor
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ett behov av att se 6ver hur samordning och arbetsformer for verk-
samhetsuppfoljningen bor se ut for att 1dsa de negativa konsekven-
ser som finns genom nuvarande organisering.

I den nuvarande organiseringen saknas det former for samverkan
kring verksamhetsuppfoljning mellan stadsdelsforvaltningarna och
manga beskriver att det dr svart att hinna med uppdraget inom ra-
men for andra arbetsuppgifter pa stadsdelsforvaltningen. En annan
forsvarande omstandighet ar att uppfoljningarna inte sker pa ett lik-
vérdigt sitt trots gemensamma mallar och vigledningsmaterial. En
ytterligare omstiandighet dr sdrbarheten vid franvaro.

Utredningen har visat att det finns bade positiva och negativa kon-
sekvenser med att regionalisera alternativt centralisera verksamhets-
uppfoljningen. Den 6vervigande negativa konsekvensen med att
centralisera verksamhetsuppfoljningen skulle vara att stadsdelsfor-
valtningarna tappar insyn i verksamheterna inom den egna stads-
delsforvaltningen som &r en naturlig del genom dagens organise-
ring. Dessutom skulle den naturliga kopplingen mellan uppfoljning
av verksamheter och utveckling lokalt forsvéras vid en centrali-
sering. Samtidigt lyftes synpunkter om att det kan vara bra att upp-
foljningen gors av en neutral part med “nya dgon” i syfte att fa en sd
objektiv bedomning av verksamheten som mojligt.

Vid en centralisering av verksamhetsuppfoljning av privata verk-
sambheter enligt LOV &r det viktigt med ett nidra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna som koper vélfardstjénsterna, dé det ar de
som har kinnedom om hur samarbetet med verksamheten och hur
utforandet av insatserna fungerar. Om man delar upp verksamhets-
uppfoljning beroende pa regiform finns en risk for att bedomning-
arna inte genomfors pa lika villkor och ett likvérdigt sitt. Det ar
viktigt att det stédlls samma krav oavsett regiform. Detta forutsitter
en systematisk och likvirdig uppfoljning av verksamheterna.

Vid en centralisering av all verksamhetsuppfoljning, oavsett regi-
form, behovs en strukturerad och fungerande samverkan samt en
struktur for informationsutbyte mellan stadsdelsforvaltningen och
den centrala enheten. For att sdkerstilla utveckling utifrén uppfol;-
ningsresultaten behovs struktur for dterkoppling av resultat till
stadsdelsforvaltningen, da de &r ytterst ansvariga for uppfoljning
och utveckling av verksamheter 1 egen regi och pé entreprenad.

Oavsett hur verksamhetsuppfoljningarna organiseras finns ett behov
av att sikerstélla att uppfoljningarna genomfors pa ett likvardigt sétt
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samt att det finns strukturer for dterkoppling av resultaten och upp-
foljning av vidtagna tgérder. Det finns ett fortsatt behov av sam-
ordning av verksamhetsuppfoljningarna for att uppna en likstallig-
het i bedomningarna.

Utredningens synpunkter och forslag

Utifran det som framkommit i utredningen, genom dialogméten, in-
tervjuer och enkdtundersokning, overviger fordelarna med en cent-
ralisering av all verksamhetsuppfoljning de nackdelar som skulle
kunna f6lja vid en centralisering. Detta d& en centralisering skulle
oka mojligheten till verksamhetsuppfoljning pé lika villkor och en-
hetliga beddmningar av verksamheterna. Utmaningar vid en centra-
lisering som exempelvis minskad lokal kdnnedom och koppling
mellan uppfoljning och utveckling kan dverbryggas genom en
strukturerad samverkan mellan central enhet och stadsdelsforvalt-
ning samt tydliga ansvarsomraden och roller. Utredningen foreslar
darfor att all verksamhetsuppfoljning genomfors centralt 1 staden.

Vad giller det ekonomiska perspektivet har utredningen inte tagit
hénsyn till ekonomiska aspekter som foljer av en fordndring av or-
ganiseringen av verksamhetsuppfoljning. Detta perspektiv behover
darfor tas 1 beaktande infor ett beslut om en eventuell organisations-
forandring avseende verksamhetsuppfoljning.
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