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Mottagare

Aldre- och omsorgsnamnden

Aterrapportering av atgarder till foljd av granskning
av servicebostaderna Hasselbacken och
Pastellgrand

Aldre- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden

- Aterrapporteringen noteras

Aldre- och omsorgsforvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kwvalitetscontrollers genomférde 2021 en kvalitetsgranskning av
servicebostidderna Hasselbacken och Pastellgrind inom Bostadsenhet 6.
Granskningen visade att det fanns brister 1 verksamheten hos servicebostaden
Pastellgrind. For att atgirda bristerna har personalen utbildats i Lex Sarah.
Verksamheten har dven bokat en planeringsdag for att utbilda medarbetare i
social dokumentation. Férvaltningens bedomning dr att verksamhetens
atgarder ar tillrackliga.

Beskrivning av arendet

Kwvalitetscontrollers fran enheten for juridik och utredning pa Tyresé kommun
genomforde under hosten 2021 en kvalitetsgranskning av servicebostiderna
Hasselbacken och Pastellgrind inom Bostadsenhet 06, 1 enlighet med 4ldre- och
omsorgsnimndens granskningsplan for privat och kommunal verksamhet.
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Hasselbacken och Pastellgrind drivs av avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsittning 1 Tyres6 kommun.

Granskningen visar att personalen pa servicebostaden Hasselbacken arbetar pa
ett strukturerat sitt fOr att Oka forutsigbarheten f6r de som bor i
servicebostaden. Granskningen visar dven att Hasselbackens servicebostad
behover se 6ver hur den sociala dokumentationen genomfoérs for att sakerstilla
att dokumentationen tillimpas enligt lagstiftning och verksamhetsomradets
riktlinjer och rutiner.

Granskningen visar att det finns brister i verksamheten hos servicebostaden
Pastellgrind som behover atgirdas. Pastellgrind behdver se 6ver hur den
sociala dokumentationen genomfors for att sikerstilla att dokumentationen
tillimpas enligt lagstiftning och verksamhetsomréidets riktlinjer och rutiner.
Ledningen for Pastellgrind behover ocksa sakerstilla att personalen har
kunskaper om vad rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah innebir.

Verksamheten har sedan granskningen vidtagit atgarder for att atgarda
bristerna. All personal pa Pastellgrind har deltagit i en webbaserad utbildning
om Lex Sarah och den 30 november 2021 hade all personal uppvisat intyg for
genomford utbildning.

Verksamheten kommer att genomfdra en planeringsdag for att utbilda
medarbetare pa Pastellgrind i social dokumentation. Pa grund av sjukdom har
planeringsdagen blivit uppskjuten till januari 2022. Verksamheten kommer att
byta system for social dokumentation fran Treserva till Alfa Epsilon under
2022, och kommer att sikerstilla att personalen kan genomféra social
dokumentation dven i det nya systemet.

Aldre- och omsorgsforvaltningen planerar att genomfora en stérre utbildning
gillande lex Sara under 2022 dir enhetschefer 1 verksamheten kommer att
delta.

Forvaltningens bedomning ér att verksamhetens atgarder ér tillrackliga och
adekvata f6r en forbittrad kvalitet inom de identifierade utvecklingsomridena.
Forvaltningen foreslar att aterrapporteringen noteras.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. En prévning av barnets
bista har inte genomforts da det inte bedéms som relevant for drendet.
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