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Forslag pa kvalitetspremie inom hemtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/1471

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden dverlimnar forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har tillsammans med &ldrendmnden under 2021
haft 1 uppdrag att utreda att i mindre skala prova att utforma ersétt-
ningen till hemtjanstutforare sé att hog kvalitet och kontinuitet
frdmjas. Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar
en mélbaserad ersittning for utforare inom hemtjénst i ordinért bo-
ende och att ersdttningen konstrueras som en separat del.

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pé tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés &r
kontinuiteten 1 den personal som den enskilde tréffar, andelen arbe-
tade timmar som utgors av timavlonade medarbetare och medarbe-
tarnas utbildningsniva. For att ta del av kvalitetspremien ska minst
tva av tre kriterier vara uppfyllda.

Aldreférvaltningen har deltagit i arbetet med att ta fram forslaget till
kvalitetspremie och anser att det &r bra bade avseende val av indika-
torer och val av modell. Ett forslag till fortydligande gors avseende
indikatorn personalens utbildningsniva.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om forsok med kvalitets-
premie inom hemtjénsten till stadsledningskontoret, samtliga stads-
delsndmnder, Famna, Svenska Vard, Vardforetagarna och dldre-
ndmnden.
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Arendet

Kommunstyrelsen har tillsammans med dldrendmnden under 2021
haft i uppdrag att utreda att i mindre skala prova att utforma ersatt-
ningen till hemtjdnstutforare sé att hog kvalitet och kontinuitet
framjas.

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta ersdttningar inom bland annat
vérd och omsorg med en malbaserad erséttning. Detta ror sig ofta
om en bonus/premie som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsmal
uppnas.

Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en mél-
baserad ersittning for utforare inom hemtjéanst i ordinirt boende och
att ersattningen konstrueras som en separat del, som ett komplement
till den ordinarie hemtjénstpengen. Stadens utférare som upphand-
lats enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och utforare i stadens
egenregi foreslds fa ta del av ersdttningen, den sa kallade kvalitets-
premien. Utforarna foreslds per omrddeskontor kunna ta del av kva-
litetspremien om de uppfyller uppsatta premienivéaer.

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pé tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés ér
kontinuiteten 1 den personal som den enskilde tréffar, andelen arbe-
tade timmar som utgors av timavlonade medarbetare och medarbe-
tarnas utbildningsniva. Valet av indikatorer &r gjort utifran kunskap
om vad som péverkar kvalitet inom hemtjénsten. Kvalitetspremien
utgar med 15 kronor per utford timme under provperioden maj till
december om samtliga tre indikatorers premienivaer dr uppfyllda.
For de utforare dér tva av tre indikatorers premieniva uppnas utgar
en kvalitetspremie med 5 kronor per utférd timme under provperi-
oden.

Det ar ocksa viktigt att folja upp 1 vilken mén modellen fungerar
och 1 vilken utstridckning den &r ett incitament till 6kad kvalitet
inom hemtjansten. Stadsledningskontoret foreslar att kommunsty-
relsen tillsammans med dldrendmnden ges i uppdrag att utvérdera
modellen efter provperioden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande dldre-
omsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett 1 forvaltningsgruppen den 19 januari 2022. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tagit del av drendet den 18 januari 2022. Det for
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socialndmnden, dldrendmnden och dverformyndarnimnden gemen-
samma radet for funktionshinderfrdgor har tagit del av drendet den
19 januari 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen har medverkat i arbetet med att ta fram forslaget
till kvalitetspremie och anser att det dr bra bade avseende val av in-
dikatorer och val av modell. Fokus ldggs pa viktiga kvalitetsa-
spekter och premien stimulerar till utveckling. Sarskilt vill dldrefor-
valtningen lyfta fram valet av modell dédr minst tva av tre indikato-
rer behover vara uppfyllda for att {4 ta del av premien. Detta for att
indikatorn kontinuitet ensam kan vara lite vansklig. Hog kontinuitet
hos kund kan 1 vissa fall innebéra att arbetsmiljon for personalen
inte dr acceptabel exempelvis genom att arbetstidslagen inte f6ljs
och/eller att det dr en hog andel timanstillda. Kontinuitet som byg-
ger pa att personalens arbetsmiljo blir &sidosatt ska inte premieras.
Indikatorn kontinuitet dr dock viktig och ddrmed ar denna modell en
bra 16sning.

I 6vrigt ser dldreforvaltningen ett behov av att fortydliga drendet av-
seende indikatorn medarbetarnas utbildningsniva enligt foljande:

Minst 80 procent av personalen ska vara utbildad varav:

— minst 60 procent ska ha 600 poing eller mer i1 karaktarsdm-
nena vard och omsorg och

— minst 20 procent ska ha yrkesforberedande utbildning frén
vard och omsorgsprogrammet eller 1500 podng utifrédn nat-
ionella yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg.
Aldre utbildningar som underskdterska exempelvis fran
vérdlinjen, social servicelinje eller omvéardnadsprogrammet
godkénns.

Andelen underskéterskor ska vara minst 20 procent. Ar andelen un-
derskoterskor hogre &n 20 procent kan andelen personal med 600
poing 1 karaktidrsdmnena vard och omsorg vara mindre &n 60 pro-
cent. Totala andelen utbildad personal ska dock vara minst 80 pro-
cent.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

Forsok med kvalitetspremie inom hemtjinsten
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