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1 Avtalsuppfoljning for vard- och
omsorgsboendet Trollangen

1.1 Inledning

Trollingen ligger i ett fristiende trevaningshus som 4gs av Tyres6 kommun
och drivs pa entreprenad sedan september 2014 av Forenade Care AB.

En ny upphandling av boendet har gjorts da nuvarande avtal 16per ut den 28
februari 2022. Upphandlingen vanns av Forenade Care AB som kommer att
fortsitta att driva boendet. Det nya avtalet giller fran 1 mars 2022.

Verksamheten bestér av totalt 59 ligenheter fordelade pa tre plan med 50
ligenheter f6r permanent boende och nio (9) for korttidsboende. For
narvarande ar 20 platser avsedda for personer med demenssjukdom. Pa 6vriga
enheter bor ildre personer med varierande behov av vard och omsorg,.

Permanentligenheterna dr ca 37 kvm med trinettkok, badrum med
dusch/toalett, klidkammare samt tillgdng till ligenhetsforrad. Nio ligenheter,
korttidsboende, 4t pa ca 17 kvm med garderober, duschrum/toalett men utan
trinettkok.

1.2 Ledning och personal

Verksamheten leds av tf. verksamhetschefen, Maith Osterman som ir
sjukskoterska och har lang erfarenhet fran arbete som chef inom
dldreomsorgen. Sjukskoterskorna pa Trollingen fungerar som gruppchef f6r
underskéterskor och vardbitriden. Sjukskéterskorna arbetar ca 20 procent som
gruppchefer och 80 procent i omsorg/omvirdnad om de boende.

Pa Trollingen arbetar:

o 6 sjukskoterskor (5,85 drsarbetare)
32 underskoterskor (29,48 drsarbetare)
11 vardbitriden (10,17 arsarbetare)

. 1 arbetsterapeut (0,75 arsarbetare)

. 1 fysioterapeut (0,75 arsarbetare)
. 1 aktivitetsansvarig (1,00 arsarbetare)
. 2 aktivitetsombud (1,75 arsarbetare)

1.3 Bemanning

Bemanningen dagtid, kl. 7-21, bestér av tva till tre personal (underskéterskor
och virdbitriden) per avdelning och utgar fran bemanningsbehovet..
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Nattpersonalen bestir av underskéterskor och vardbitraden. Nattetid ar
boendet bemannat med totalt fem personal d.v.s. 0,085 personal/boende. Det
innebdr att vid en oférutsedd hindelse eller behov av dubbelbemanning finns
personal som kan ticka upp utan att en avdelning limnas obemannad.

Sjukskéterska finns i tjdnst alla dagar 1 veckan mellan kl. 07:00-19:00. Efter
klockan 19.00 fram till 07.00 har utforarens egen sjukskoterskepatrull
beredskap med en instillelsetid pa 30 minuter.

1.4 Personalomsattning/franvaro

Personalomsittningen f6r perioden januari — oktober 2021 var 12 procent.
Sjukfranvaron f6r motsvarande period var 6,73 procent.

1.5 Kompetensutveckling

All personal har en kompetensutvecklingsplan som arligen foljs upp pa
medarbetarsamtal.

Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt att genomfora planerade
tysiska utbildningar utan endast digitala, webbaserade utbildningar. Samtlig
personal har gjort obligatoriska interna webbutbildningar basala hygienrutiner,
livsmedelshygien och vardhygien.

1.6 Basal hygien

All personal genomgar utbildning i1 basal hygien. Utbildningen sker via webben
och gors tva gangar per ar for samtlig personal. Verksamheten sikerstaller att
personalen har kunskap om basal hygien via observationer samt sjilvskattning.
Vid avvikelse fran rutin haller gruppledare eller verksamhetschef samtal med
berord personal. Resultat av sjilvskattningar f6ljs upp pa team-moten och
APT.

1.7 Livsmedelshygien

Alla personal far genomga webbutbildningar som ex livsmedelshantering,
torvaring, hygien och mirkning av mat.
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1.8 Silviahemsutbildning

Enligt uppgift fran t.f. verksamhetschefen har totalt cirka 84 procent av den
tillsvidareanstillda personalen genomgatt Silviautbildningen inom den satsning
som gjorts i Tyres6 kommun.

1.9 Introduktion av personal

Utféraren gor ingen skillnad pé introduktion av timanstilld personal och
introduktion av fast anstilld personal utan den sker pa samma satt.

Verksamhetschefen uppger att man sikerstaller kravet pa kunskaper i svenska
spraket, muntligt och skriftligt, i samband med rekrytering.

1.10 APT (arbetsplatstraffar)

Verksamheten har vanligtvis APT en gang i manaden. M6tena ér obligatoriska
och protokollf6rs sa att all personal kan ta del av dem. Utifran restriktioner
under pandemin har man inte kunnat genomfora APT. For att kompensera
avsaknad av APT och inhimta information och synpunkter har varje avdelning
utsett en representant som haft méte med tf. verksamhetschefen.

2 Kvalitetsledning

2.1 Kvalitetsledningssystem

Trollingen ér certifierade enligt ISO 9001 avseende kvalité, miljé och
arbetsmiljo. ISO 9001 idr en standard for kvalitetsledning f6r
verksamhetsprocesser 1 ett foretag eller en organisation. Det innehaller skriftlig
dokumentation av policyer, manualer, rutiner, riktlinjer och checklistor. Rutiner
ses Over och revideras minst en ging om aret.

En ging om dret har Férenade Care AB ett centralt méte med alla
verksamheter inom foretaget fOr att utbyta erfarenheter med varandra.
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2.2 Egenkontroller och riskanalyser

Egenkontroller genomfors tva ganger per ar och dterkopplas till verksamheten
pa bland annat APT och planeringsdagar.

Enligt tf. verksamhetschefen arbetar verksamheten fortlopande med att
kartldgea risker i arbetsmilj6. Detta sker genom riskanalys och riskbedémning.
Det finns rutiner och rutinbeskrivningar kring nir, var och hur en riskanalys
och riskbedémning ska utféras samt hur verksamheten ska arbeta med detta
utifrin handlingsplaner. Verksamheten arbetar aktivt med att personalen ska ha
ett riskmedvetande 1 sitt dagliga arbete sa att risker kan upptickas innan det
sker ett tillbud.

Tva ganger per ar genomfor verksamheten egna hygienronder.

2.3 Genomforandeplaner

Vid platsbesok har ca 25 procent av de boendes genomférandeplaner
granskats. Under rubriken “viktiga stodomraden” stir det samma text kopierat
1 ett flertal sidor och f6r flera boende vilket uppmirksammades forst i samband
med avtalsuppfoljningen. Flera av genomférandeplanerna ér delvis
uppdaterade. I flera av dem saknas “hur” stédet/hjilpen ska ges exempelvis:

. ”X vill behalla sin virdighet”
. ”X vill kidnna sig trygg”

2.4 Social dokumentation

Den sociala dokumentationen ér 16pande och uppdaterad. Dokumentationen
ar 1 vissa fall mycket kort och siger inte sa mycket.

. ”X fick dusch”
. ”X deltog i aktivitet”

Vidare finns det anteckningar i boendes sociala journal som handlar om
medicinering och ska dokumenteras i HSL-journalen. Det skulle vara bra om
ytterligare dokumentation kring hindelser som exempelvis aktiviteter och
besok av anhoriga:

. Var X glad infor besoket/aktiviteten?
. Var X ledsen/nedstimd i samband med besoket?
. Ingen skillnad infor/efter aktiviteten/besoket?

. Var det nagon skillnad i somnrytmen i samband med beséket?
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2.5 Synpunkter och klagomal

Synpunkter/klagomil gis igenom en ging i minaden. Vid bradskande drenden
tas kontakt direkt med berdrda personer. Klagomal som inkommit
sammanstills och limnas in en gang om aret till huvudkontoret pa Férenade

Care AB.

Under perioden 1 oktober 2020 — 31 oktober 2021 har det totalt inkommit 11
synpunkter/klagomal betriffande:

co

Utforande av insats
Bemotande

Trygghet

Information
Delaktighet/Inflytande
Kontinuitet
Tillganglighet
Boendemiljo

Avgifter

Handliggning myndigh
Valfrihet/politisk fraga
Ovrigt, ej kategoriserat

DO DO DD DODDODO OO O W

2.6 Avvikelser

Verksamheten gar igenom avvikelser en gang i manaden. Vid bradskande
arenden tas kontakt direkt med berérda personer. Avvikelser som inkommit
sammanstills och limnas in en gang om aret till huvudkontoret pa Férenade
Care AB. Planeringen ir att avvikelserna ska registreras centralt i Férenade
Care AB:s dokumentationssystem. Under perioden 1 oktober 2020 — 31
oktober 2021 har det totalt inkommit 4 avvikelser exkl. HSL-avvikelset:

Utebliven insats 0
Felaktigt utford insats 0
Larm 4
Bemotande 0
Samverkan 0
Arbetsmiljo 0
Ovrigt, ej kategoriserat 0
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3 Inflytande — boende

3.1 Boenderad

Trollingen har ett boenderad som har méten tva ganger per ar dir
kvalitetsansvarig, representanter fran boendet samt anhoriga deltar. Utifrin
pandemin har dock detta inte varit méjligt att genomfora.

3.2 Maltider

De boende har moijlighet till inflytande pa matsedeln genom att delta
tillsammans med personalen nir menyn planeras pa respektive enhet. Varje
enhet har en kostansvarig som har bra 6versikt pa vad de boende tycker om
for mat.

Trollingen har vanligtvis matrad som har moéten fyra ganger per ar dar
kostansvarig, kostombud samt representanter fran boendet deltar. Utifran
pandemin har dock detta inte varit mojligt att genomfora.

3.3 Aktiviteter

Trollingen har tre personal som arbetar med aktiviteter f6r de boende. En
aktivitetsansvarig och tva aktivitetsombud, totalt 2,75 arsarbetare. De boende
erbjuds aktiviteter i grupp och enskilt. Det ir tvda gemensamma aktiviteter per
dag exempelvis bingo, gymnastik, promenader, gymnastik, herr och
damgrupper. Varje boende erbjuds dagligen egen tid utifrin den enskildes
onskemal och intressen.

3.4 Utemiljo

Kommunen har under varen och sommaren 2021 genomfort en stor
renovering av utemiljon pa Trollingen. Nya altaner har byggts pa baksidan av
boendet och man har planterat nya vixter och buskar. P4 framsidan av boendet
har kommunen byggt pallkragar f6r odling, planterat trad, buskar och vixter.

4 Forbrukningsartiklar

Verksamheten har ett forrad av handsprit, visir samt munskydd som ricker 1
sex (6) manader.
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5 Underleverantor

Utféraren anvinder sig av undetleverantérer. Fér mat Dafgard och Martin &
Servera for férbrukningsmaterial som exempelvis servetter och
engingsmaterial.

6 Samverkan

Tt. verksamhetschefen uppger att samarbetet med kommunens MAS fungerar
bra. Nir det giller kontakten med bistindshandliggarna/boendesamordnarna
ar det latt att komma i kontakt med dem. Ibland tar det dock lite tid innan
verksamheten far aterkoppling.

Trollingen har ett nidra samarbete med Capio Legevisitten som har ansvaret for
att tillhandahalla ldkare till Trollingen. Samverksansméten genomférs minst
tvd ginger per ar.

Vidare har verksamheten samverkansmote tva ganger per ar med Tyreso

kommuns fastighetsenhet och ansvarig fastighetsforvaltare.

Vanligtvis har verksamheten samarbetat med gymnasie- och vuxenutbildningar
for underskoterskor. Detta har dock inte varit méjligt under pandemin.

7 Brandgenomgang/brandévningar

Trollingen har tre brandombud som utbildar personalen. Samtlig personal
genomgir tva ganger per ar webbaserade utbildningar 1 brandkunskap.

8 Forvaltningens bedomning

Den sammanlagda bedémningen ir att utféraren uppfyller avtalsvillkoren.
Verksamheten behover dock se Over att genomférandeplanerna dr uppdaterade
samt att utveckla den sociala dokumentationen sa den blir mer fyllig och
informativ.
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