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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséittning som handlaggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifrdn en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell granskning avser insatsen daglig verksamhet enligt LSS
med en inriktning mot praktik eller arbete. Totalt har 80 &renden,
hilften kvinnor och hélften man, granskats i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-Villingby,
Kungsholmen och Skarpnéck. Granskningen avser beslut fattade
under 2019, det vill séga fore pandemins utbrott.

Aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten av drendena och 1 hog
utstrackning framgér den enskildes intressen, resurser och
eventuella dnskemal i utredningarna vilket bidrar till en helhetsbild
av den enskilde som en person.

Ett gemensamt utvecklingsomrade for de granskade verksamheterna
ar planering av insats och tydliga och strukturerade bestéllningar till
utforaren. I en bestéllning dér syfte, aktiviteter, delmal och mal
framgar ges utforaren forutséttning att skapa en anvéndbar
genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Att
genomfOrandeplaner stimmer dverens med bestidllningen behdver
sakerstéllas. Dokumenterad uppf6ljning ar ett annat
utvecklingsomrade dér bade bestéllning och genomforandeplan kan
anvindas vid avstimning och planering framat.

Det finns ett behov av att 6ka och bibehalla en aktuell kunskap hos
handldggarna kring vilka alternativ till daglig verksamhet som finns
att tillgd internt sdvil som externt. Genom god kdnnedom kan
anpassad och anvéandbar information ges vidare till den enskilde.

Fa personer 1 granskningen &r fordldrar till minderariga barn.
Verksamheterna behdver fortsdtta implementera rutiner och
arbetssatt utifrdn stadens reviderade stddmaterial for att sékerstdlla
att barnets situation beskrivs och att barnkonsekvensanalyser gors 1
drenden som rdr vuxna som &r forédldrar till minderdriga barn.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistdndsbeddmda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handlaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifrdn en
granskningsmodell som baseras pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) under
2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av
olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstilligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel frén de granskade verksamheterna ér en
viktig del 1 arbetet. Syftet dr att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstélldhet mellan konen och
barnréttsperspektivet ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning terfors till medarbetare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport avges till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebédr
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stdd av
sddana foreskrifter.

I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. I 3 kap 3 § SoL
framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Fér
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
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med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Av 6 § LSS framgar:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestdmmanderidtt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behdévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Kvalitetsomraden

Socialtjinsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjénsten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pd sex
kvalitetsomraden utifrén lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stdd och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ér forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillgiinglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att {4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgér frén den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser priaglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
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Kunskapsbaserad innebér att tjédnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppné uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar
Informationsmoéte med ledning
Dialogmote med medarbetare
Genomgéng av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Rapport till socialnimnden
Rapport till stadsdelsndmnderna
Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor
Uppf6ljning cirka sex ménader efter avslutad granskning

Som en del av granskningen har funktionshinderinspektdrerna
genomfort moten med ansvariga for verksamheten IWork inom
arbetsmarknadsforvaltningen, projektledare inom
samordningsforbundet Stockholms stad samt med stadens
funktionshindersombudsman.

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar beslut avseende insatsen daglig verksamhet
enligt LSS, bade bifall och avslag, fattade under 2019.
Granskningen avser stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-
Villingby, Kungsholmen och Skarpnéck.

Fokus for granskningen dr myndighetsutdvning 1 form av ansdkan,
utredning, beslut, bestéllning och journaler samt
genomforandeplaner. For personer vars beslut om insats inte &r ett
forstagadngsbeslut uppmirksammas hur uppfoljning har genomforts
och dokumenterats. Valet att granska beslut fattade under 2019
grundar sig 1 att fa ett urval som inte dr paverkat av
coronapandemin. Att granska drenden och beslut under 2020/21
skulle riskera att paverka utfallet dd pandemin kan ha paverkat
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individers vilja att ansoka om daglig verksamhet. Dartill pandemins
paverkan pé den enskildes mojlighet att delta i daglig verksamhet
liksom utfall kring upprittade genomforandeplaner och
uppfoljningar. For att fa kunskap om aktuell situation gors en
mindre jamforelse mellan 2019 och 2021 genom en dversiktlig
genomgang av ldpande journalforing, utredning och uppdaterad
information 1 informationsrutan 1 Paraplyet. Genom detta har
utveckling och fordndring till viss del kunnat uppmérksammas och
ingd 1 granskningsresultatet.

I varje verksamhet granskas 20 utvalda drenden, hilften kvinnor och
hilften mén. Urvalet ar drenden med en daglig verksamhet med
inriktning mot praktik och/eller arbete, antingen utifrdn den
enskildes 6nskemal och malsittningar eller utifran verksamhetens
inriktning. Varje verksamhet har ansvarat for att ta fram de drenden
som omfattas av urvalskriterierna for granskningen.

Granskningen genomfors i digital akt i stadens verksamhetssystem
Paraplyet. All statistik redovisas per kon dér det &r mgjligt. En del 1
granskningen &r att belysa eventuella skillnader mellan de
granskade verksamheterna om séddana noterats. Forekomst av
samarbete och samverkan med andra aktorer inklusive forekomst av
samordnad individuell plan (SIP) eller individuell plan enligt LSS
ingar i granskningen. Barnrittsperspektivet och anhorigperspektivet
ska belysas och lyftas fram i1 de drenden dér det &r aktuellt. En
analys av granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomraddena dér
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséittning dr en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Nedsittningen kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestaende eller av 6vergdende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
begransningar som en funktionsnedsittning innebér for en person i
relation till omgivningen.'

!'Se Socialstyrelsens termbank: https://termbank.socialstyrelsen.se/, himtad
2021-12-08.
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Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
antogs av FN (Forenta nationerna) 2006. Sedan 2009 ar Sverige
juridiskt bundet av konventionen. Konventionens syfte &r att starka
skyddet av de ménskliga réttigheterna for personer med
funktionsnedséttning. Den fokuserar pa icke-diskriminering och
listar nodvéndiga atgérder for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna ta del av medborgerliga, politiska,
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. Centrala delar och
principer 1 konventionen handlar om réttskapacitet, tillganglighet,
att leva sjélvsténdigt, tillgang till vard och hjialpmedel, delaktighet
samt brukarinflytande. Staten, kommuner och regioner har ett
gemensamt ansvar att folja konventionen.

Funktionshinder uppstar enligt konventionen i samspelet mellan
individ och omgivning i form av milj6 och attityder som hindrar
individens deltagande i samhéllet pa lika villkor som andra. Miljo
och attityder behdver fordandras for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna vara delaktiga pé lika villkor. FN
slar fast att frimjandet av méanskliga réttigheter, grundldggande
friheter och fullt deltagande i samhéllslivet for personer med
funktionsnedséttning ger bdde en starkare kénsla av samhorighet
och innebér betydande framsteg for den méanskliga, sociala och
ekonomiska utvecklingen av samhiéllet och
fattigdomsbekdmpningen. Vidare betonas individuellt
sjdlvbestimmande och oberoende for personer med
funktionsnedséttning déribland friheten att goéra egna val.
Konventionen tar &ven upp de negativa effekterna av att personer
med funktionsnedsittning ofta lever under fattiga forhéllanden.

Agenda 2030

FN:s generalforsamling antog ar 2015 en global agenda for hallbar
utveckling. Agenda 2030 innebdér att alla 193 medlemsldnder 1 FN
har forbundit sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbar virld till &r 2030. Agendan
innehaller 17 mal och 169 delmal som kallas de globala malen.
Delmélen &r integrerade, odelbara och beroende av varandra. Inget
mal kan uppnds pa bekostnad av ndgot annat. Syftet med agendan ar
att till &r 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
ordttvisor 1 virlden, frimja fred och rittvisa samt att 16sa
klimatkrisen. Agendans centrala princip, ingen ska ldmnas utanfor,
4r viktig i arbetet med att na de uppstillda malsittningarna.?

2 Att fordindra vdr virld: Agenda 2030 for héllbar utveckling, Regeringskansliet
2019.
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Mal 1 innebdr att avskaffa fattigdom 1 alla dess former och att
sdkerstilla att kvinnor och mén har lika rétt till ekonomiska resurser
och tillgéng till grundldggande tjanster. En mojlighet att med stod
nirma sig arbetsmarknaden kan leda till en forbattrad ekonomi for
den enskilde.?

Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sikerstélla att alla kan leva ett
hilsosamt liv och verka for alla ménniskors vélbefinnande oavsett
alder. For att méanniskor ska na sin fulla potential och kunna bidra
till samhallets utveckling krévs god hélsa. Investeringar i
ménniskors hélsa dr en dterinvestering 1 samhéllet. Méanniskor lever
allt 1ingre men i manga fall saknas stodsystem for éldre personer.*

Mal 8 beskriver hur medlemslédnderna ska verka for en inkluderande
och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvixt med sysselséttning och
anstindiga arbetsvillkor for alla. Delmal 8.5 beskriver att
medlemslédnderna senast 2030 ska uppna full sysselséttning och
anstindiga arbetsvillkor for alla, det vill sdga dven for personer med
funktionsnedsittning.’

Mal 10 betonar betydelsen av att arbeta for ett jimlikt samhélle. Det
bygger pa principen om allas lika réttigheter och mgjligheter att f4
bli inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedséttning, alder och annan stéllning. I ett jamlikt
samhille minskas risken for konflikter och det framjar alla
ménniskors mdjlighet att delta i och paverka samhéallsutvecklingen
och sin egen situation.®

Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram ett program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Programmet
bygger pd FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning, Agenda 2030, Europakonventionen, den
nationella funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt
stadens vision och funktionshinderspolitiska mél. Programmet ar ett
styrdokument som stadens nimnder och bolagsstyrelser ska utga
frén nér de planerar och f6ljer upp sitt arbete for att na stadens mal
om ett Stockholm som ér tillgdngligt for alla och dér personer med
funktionsnedséttning dr fullt delaktiga pa jamlika villkor som alla
andra utan diskriminering.’

3 Ibid.

4 Ibid.

5 Ibid.

® Ibid.

7 Stockholms stads program for tillginglighet och delaktighet fér personer med
Sfunktionsnedsdttning 2017-2023. Antaget av kommunfullmdktige 2018-05-28.
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Lagen om stod och service till vissa

funktionshindrade
Av 5 § LSS framgar att verksamhet ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for personer som
ingér 1 lagens personkrets. Malet dr att den enskilde ska fa mdjlighet
att leva som andra. For att ha rétt till insatser enligt LSS maéste den
enskilde tillhora nagon av de tre personkretsar som definieras i1 §
LSS:
e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd
e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjdrnskada 1 vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom
e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt 8ldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service

Daglig verksamhet

Personer som omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS och ér i
yrkesverksam élder, saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig har
rétt till daglig verksamhet enligt 9 § p 10 LSS.

Enligt lagens forarbeten bor den dagliga verksamheten kunna
rymma savél aktiviteter med habiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade uppgifter. Syftet med daglig verksamhet bor
vara att bidra till personlig utveckling och att frimja den enskildes
delaktighet i samhillet. Nar daglig verksamhet beviljas ska det tas
stor hinsyn till den enskildes 6nskemal om inriktning pa
verksamheten. Daglig verksamhet kan beviljas pa heltid eller
deltid.®

Alla personer med funktionsnedséttning ska fa mojlighet att prova
sina mdjligheter att fé ett arbete. I 6vergangen mellan skola och
arbetsliv behover den enskilde ges ett stod som mojliggor detta. Vid
en ansdkan om daglig verksamhet ska det klargoras att den enskilde
har fatt nddvindig hjilp fran andra aktorer, om sddant behov finns,
innan insatsen beviljas.’

8Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enlig SolL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsdttning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.

% Ibid.
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Nar daglig verksamhet beviljas ska handldggaren tillsammans med
den enskilde formulera tydliga och konkreta mal for insatsen. Mélen
ska ta hénsyn till vad den enskilde vill uppna genom insatsen och
hur den enskildes delaktighet i samhaéllet ska kunna frdmjas. Oavsett
om malet &r att kunna klara av nagon form av arbete pé lang sikt
eller om malet handlar om att den enskilde ska fa en meningsfull
vardag bor konkreta mal formuleras for detta. Malen ska framga 1
bestillningen av insatsen till utféraren samt f6ljas upp och
utvirderas. Ett Overgripande méal for daglig verksamhet eller
sysselsdttning bor vara att utveckla mdjligheten till arbete.
Samverkan med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och andra
aktorer #r dirfor nodvindig. '

Stockholms stad tillimpar valfrihet genom lagen om
valfrihetssystem (LOV) vilket ger den enskilde mojlighet att vélja
vilken utforare som ska utfora vissa insatser. Totalt fanns 135
dagliga verksamheter med LOV-avtal i staden 2020. De
verksamheter som ingér i valfrihetssystemet dr utforare i stadens
egen regi, upphandlade entreprenader samt verksamheter som slutit
avtal med socialférvaltningen enligt LOV.!!

Andra kommunala insatser med

arbetsinriktning

[Work 4r en verksamhet inom arbetsmarknadsforvaltningen 1
Stockholms stad som riktar sig till personer som har en diagnos och
har stdd enligt LSS. Verksamheten arbetar utifrin metoden
Supported employment vilket innebér att stodet till den enskilde
sker genom individuell coachning mot arbete eller studier, ofta via
en praktik diar malséttningen dr att den ska dverga till en anstéllning.
IWork samarbetar med bade kommunala och privata
arbetslivsinriktade dagliga verksamheter. Det finns &ven mojlighet
till subventionerade kommunala anstéllningar som exempelvis
serviceassistent. Serviceassistent innebér arbete 1 ndgon av stadens
verksamheter med begridnsade och anpassade arbetsuppgifter med
en anstéllning upp till 24 ménader.'?

DUR och fragor om vaid
Vid ansokan om insatser enligt SoL och LSS anvénds
utredningsmaterialet DUR 1 Stockholms stad. DUR stér for

19 Tbid.

" Socialtjiinstrapport 2020, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-723/2020, socialforvaltningen 2020.

12 Las vidare pd https://socialtstod.stockholm/hitta-
arbetsmarknadsinsats/arbetsmarknadsinsats/iwork-for-dig-som-har-stod-genom-
Iss/, hdmtad 2021-12-08.
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Dokumentation, Utvérdering och Resultat och syftet med DUR ér
att skapa en gemensam och rittssdker dokumentation. Genom DUR
mojliggdrs att folja den enskildes livssituation och behov av stod
over tid. Med en arlig DUR-uppf6ljning som grund kan insatser
utvirderas och forbéttras. Fragor om véldsutsatthet finns i DUR for
vuxna. Fragorna tillhor som huvudregel inte utredningen och ar
frivilliga for den enskilde att svara pa. Uppgifter om véld ska
dokumenteras i utredningen endast om de &r av betydelse for
behovsbeddmning och insats. '3

FREDA-kortfrdgor anvinds for att identifiera valdsutsatthet.
Personer som visar tecken pd att vara utsatta for vald utgor
malgruppen liksom grupper med 6kad risk for véldsutsatthet.
Tanken dr att FREDA-kortfragor ska kunna utgora ett stod for
professionella att ta upp fragan om vald.'*

I DUR-utredningen dokumenteras att frigorna stéllts genom att
skriva "FREDA-fragor har stillts enligt gdngse rutin” under
rubriken Ansokan avser.'

Statistik

Det dr vanligare med funktionsnedséttningar bland mén &n bland
kvinnor. Fler mén &n kvinnor har insats enligt LSS, andelen mén ér
hogre #in andelen kvinnor inom varje insats. Ar 2019 utgjorde
kvinnor 41 procent och min 59 procent av malgruppen enligt
nationell statistik. En del av skillnaderna mellan kénen kan
forklaras genom skillnader 1 forekomst av diagnoser. Bland mén &r
exempelvis utvecklingsstorning och autism vanligare &n bland
kvinnor 1 totalbefolkningen. Dessa diagnoser ér kopplade till
personkrets 1 1 LSS och ddrmed till rétten till insatser. Skillnaden
mellan konen dr storst bland den yngre mélgruppen vilket kan
forklaras med att flickor manga génger far diagnosen senare an
pojkar exempelvis ndr det géller autism. Det dr dock fler kvinnor dn
min som har en psykisk funktionsnedsittning.'®

Antalet unika individer med en insats enligt LSS i Stockholms stad
2020 var 4 606 personer, vilket dr en 6kning med 76 personer fran
aret innan. Farre kvinnor 4n méin hade insatser enligt LSS, 1 796
kvinnor och 2 809 mén, vilket motsvarar 39 procent kvinnor och 61
procent man. Totalt var 2 868 personer beviljade insatsen daglig

13 Introduktion till DUR Version 5, dnr 3.1.1-206/2017, socialférvaltningen 2021.
"4 Manual for FREDA, Standardiserade bedémningsmetoder for

socialtjdnstens arbete mot vdld i ndra relationer, Socialstyrelsen, 2014.

15 Introduktion till DUR Version 5, dnr 3.1.1-206/2017, socialférvaltningen 2021.
YInsatser och stéd till personer med funktionsnedsiittning Liigesrapport,
Socialstyrelsen 2021.
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verksamhet enligt LSS under 2020, 1 184 kvinnor och 1 684 min,
vilket motsvarar 41 procent kvinnor och 59 procent min.'’

Covid-19

Pandemin har fatt omfattande konsekvenser for personer med
insatser enligt LSS och personer med daglig verksamhet har
paverkats mest. Under perioder 2020 stillde en tredjedel av
kommunerna in den dagliga verksamheten helt och hallet vilket
nationellt padverkade drygt 17 000 personer vilket motsvarar 44
procent av samtliga personer med beslut om insatsen. Ytterligare en
tredjedel kommuner minskade insatsens omfattning. Den vanligaste
fordndringen var minskade gruppaktiviteter 1 40 procent av
kommunerna och fler individuella aktiviteter i 44 procent av
kommunerna. Omfattningen av konsekvenserna av pandemin ar
annu inte klarlagd. Nedstdngda verksamheter och fordandringar i
insatser har lett till simre hélsa och 0kad psykisk ohilsa hos vissa
personer. Andra personer har dock métt bra av att ha daglig
verksamhet pa distans da vissa stressfaktorer har minskat. En del av
de anpassningar som gjorts i verksamheterna kommer sannolikt att
fortsdtta dven efter pandemin. Flera smagrupper istéllet for storre
grupper, digitala moten och tréffar som komplement till fysiska
sédana och fler utomhusaktiviteter varav flera r hilsofrimjande.'®

Stockholm har precis som 6vriga landet paverkats av pandemin.
Manga personer har inte kunnat utnyttja beviljade insatser pa grund
av risken att drabbas av allvarliga konsekvenser vid ett insjuknande
1 covid-19. For att undvika att sjdlva bli smittade eller bidra till en
okad smittspridning har en del personer avsagt sig eller skjutit upp
verkstélligheten av beviljade insatser. P4 grund av restriktioner som
funnits dr det minga som inte har kunnat nyttja insatsen daglig
verksamhet liksom andra insatser."”

Stadens krisledningsndmnd beslutade att stadens dagliga
verksamheter skulle vara staingda under perioden 9 april till 31 maj
2020. Verksamheterna 6ppnades ater successivt fran 1 juni 2020
med en uppmaning om att stélla om till alternativa aktiviteter, till
exempel uteaktiviteter, aktiviteter pa distans eller i mindre grupper
samt att personal kunde komma till den enskildes hem och
genomfora aktiviteter dar. Andra kompletterande insatser har
erbjudits sasom tillféllig utokning av personlig assistans och

17 Socialtjiinstrapport 2020, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-723/2020, socialforvaltningen 2020.

18 Covid-19:s konsekvenser for personer med insatser enligt LSS, Slutrapport,
Socialstyrelsen, 2021.

19 Socialtjiinstrapport 2020, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-723/2020, socialforvaltningen 2020.
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mojligheten att mer flexibelt anvénda beviljad tid for ledsagning
och ledsagarservice. Stadsdelsforvaltningarna har rapporterat att
anhoriga 1 storre utstrackning gett stod till nérstaende under
pandemin.?°

Tabell 1: Antal ej verkstallda beslut avseende daglig verksamhet enligt
LSS i Stockholms stad redovisat fran kvartal 3 2019 till kvartal 2 2021,
dar Q star for kvartal.

| 2019) 2019 2020 2020] 2020 2020] 2021] 2021
a3 a4l a1l a2/ a3 a4 a1 Qa2
16 18 18 39 172 125 101 83

Kalla: Se fullstandiga kallor under not 21 och 22.

Socialndmnden rapporterar varje kvartal ej verkstédllda beslut enligt
SoL och LSS. Enligt det senaste tjansteutlatandet i november 2021
var antalet ej verkstéllda beslut avseende daglig verksamhet enligt
LSS 83 stycken for kvartal tva 2021. Det dr en 6kning med 44
beslut jimfort med samma kvartal 2020.2! Hogst antal ej verkstillda
beslut avseende daglig verksamhet rapporterades for kvartal tre
2020 jamfort med 16 ej verkstéllda beslut for kvartal tre 2019.%2

Orsaken till den stora 6kningen av ej verkstéllda beslut for insatsen
ar avbrott 1 verkstallighet 1 padgaende beslut eller att nya beslut inte
har kunnat verkstillas till f6ljd av pandemin.?’

20 Ibid.

2! Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lag (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen (SoL) Kvartal 2, 2021,
dnr 3.1.1-532/2021, socialforvaltningen 2020.

22 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lag (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade - LSS och Socialtjdnstlagen - SoL, Kvartal 3, 2020,
dnr 3.1.1-834/2020, socialforvaltningen 2020.

B Socialtjinstrapport 2020, En beskrivning av socialtjcinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-723/2020, socialforvaltningen 2020.
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Granskningsresultat

I det hér avsnittet redovisas granskningsresultatet. Avsnittet inleds
med en redovisning fran informationsmotena med ledning och
dialogmotena med handliggare i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Dérefter redovisas resultatet fran
aktgranskningen. Avsnittet avslutas med att redovisa varje
verksambhets styrkor och utvecklingsomraden.

Moten med ledning och arbetsgrupper

Som en del i granskningen genomfors ett informations- och
uppstartsmote med ledning samt ett dialogmdte med handldggarna
inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning i varje
stadsdelsforvaltning.

Handlaggning av insatsen daglig verksamhet

Det rdder en samsyn hos ledningen i de granskade verksamheterna
att det dr viktigt att ta reda pé vilka andra moéjligheter &n daglig
verksamhet som stér till buds. Det kan annars finnas en risk for
inlasningseffekt och att en person blir kvar pa daglig verksamhet
under manga ar utan att fi en praktikplats.

“Inlasningseffekten finns, ldtt att bli fast pd daglig verksamhet.”
Dialogméte handldggare Skarpnack

Vid en ny ansdkan om insatsen daglig verksamhet dér den enskilde
utrycker ett onskemal om praktikplats ldnkar handléggarna i
Bromma 1 forsta hand till IWork. Upplevelsen ér att det gar
snabbare for en person att nd en lonebidragsanstéllning genom
IWork @n genom en praktikplats via daglig verksamhet.

Hisselby-Villingby samarbetar med den egna verksamheten
Praktikcentrum for att nd mal 1 verksamhetsplanen om att personer
med daglig verksambhet ska linkas till en praktikplats. Handldggarna
har en begransad erfarenhet av IWork men uppfattar att det ar ett
bra alternativ for personer som inte vill ha en traditionell daglig
verksamhet. Kungsholmen har erfarenhet av att personer som far
kontakt direkt med IWork istéllet for att beviljas daglig verksamhet
far en praktikplats snabbare. Skarpnick har en rutin for hur
etableringsprocessen ska ga till ndr en person kan vara aktuell for
IWork. Erfarenheten &r att det inte dr vanligt att personer har som
personligt mal att fa en anstdllning med 16nebidrag.
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”Om en person sdger att den vill arbeta tinker vi att det dr arbeta
med lon men det kan vara att det handlar om att den vill ha
praktikplats med stod och lon.”

Dialogmoéte handldggare Kungsholmen

Uppfattningen hos ledningen i Hisselby-Villingby ér att det inte
blivit sndvare bedomningar kring rétten till insats. Det har dock
blivit viktigare att utreda vad syftet &r med den dagliga
verksamheten innan insatsen beviljas. Handldggarna menar att de
avslar ansokan om personen inte har uttomt sina formagor att fa ett
arbete.

“Bara for att personen kommer till oss och har en diagnos betyder
det inte att vi ska bevilja daglig verksamhet.”
Dialogmoéte handldggare Hasselby-Villingby

Bromma och Kungsholmen avslar fa ansdkningar om daglig
verksamhet men informerar den enskilde om alternativ om den
enskilde befinner sig nira arbetsmarknaden.

"Alla som soker daglig verksamhet och tillhér nagon personkrets
far bifall.”
Dialogméte handldggare Kungsholmen

I Skarpnéck forekommer att avslag ges pd insatsen om den enskilde
ar inskriven pa Arbetsformedlingen och genom det star till
arbetsmarknadens forfogande. De har dven en rutin for att informera
personer om kriterierna for daglig verksamhet och nér de ska vinda
sig till Arbetsformedlingen 1 forsta hand.

Samtliga verksamheter redogdr for att det dr vanligare nu én
tidigare att personer som &r beviljade daglig verksamhet inte har
sjukerséttning eller aktivitetsersdttning genom Forsdkringskassan.
Det forekommer oftare nufortiden att personer dr hinvisade till att
ansoka om forsorjningsstdd vilket innebdr en otryggare ekonomisk
situation. Skarpnick har erfarenhet av att personer som fatt en
praktikplats fatt indragen aktivitetserséttning vilket gjort att
personer dr mindre bendgna att ta steget fran daglig verksamhet till
praktik.

Samverkan

Verksamheterna beskriver ingen eller liten samverkan med
Arbetsformedlingen for personer aktuella for daglig verksamhet.
Bade Bromma och Kungsholmen ser ett behov av att fa till en mer
fungerande samverkan med Arbetsformedlingen i drenden dér det
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behovs, som for personer som inte har sjukerséttning via
Forsékringskassan. Hisselby-Villingby beskriver att samverkan
med Arbetsformedlingen sker via FINSAM?* vilket gor att kontakt
och information fungerar lattare. Skarpnicks erfarenhet r att
dagliga verksamheter i drenden dér det dr aktuellt skoter och har en
fungerande kontakt med Arbetsformedlingen. For handldggarna kan
det ddremot vara svarare att veta vilken kontaktvdg som ar rétt
gentemot Arbetsformedlingen, liksom for enskilda personer att fa
en SIUS-konsulent? om de ir i behov av det stodet.

Handldggarna i Hésselby-Villingby har inte erfarenhet av
samverkan med Forsdkringskassan da personerna sjélva uppmanas
att 1dimna in intyg och underlag som behdvs for utredningen. I
Skarpnéck finns erfarenhet av att Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan har kallat handldggare till mote for att det inte
fungerar med arbetstridning for personen och vill prata om att
ansoka om daglig verksambhet istéllet.

Bestéllning och genomférandeplan

I Skarpnick har handldggarna arbetat med smarta mal~® som en del i
planering for och bestéllning av insats. Bide Bromma och
Hisselby-Villingby har ett pagaende utvecklingsarbete med att
tydliggora och strukturera bestéllningar kring delmél och mal med
beviljad insats.

126

Samtliga verksamheter delar bilden av att ménga utforare arbetar
aktivt med och haller genomforandeplanerna uppdaterade. Det finns
ofta en dialog kring valda arbetssétt och metoder som utféraren
arbetar efter. Méanga utforare skickar 4ven sammanfattningar varje
halvér sa att det gér att folja insatsens genomforande pé det sittet.
Uppfattningen dr ocksa att det ar stora variationer mellan olika
utforare gillande kvaliteten pa upprittade genomforandeplaner.
Samtliga handldggargrupper har erfarenhet av att
genomforandeplaner inte foljer bestillningen och att de behovt
skicka tillbaka dem till utforare for omarbetning.

Uppfoljning
Maénga utforare av daglig verksamhet héller sjdlva i
uppfoljningsmoétena och har en struktur och ett uppliagg for

24 FINSAM i Stockholm, Samordningsférbundet Stockholms stad, ir ett
finansiellt samordningsférbund inom rehabiliteringsomradet dgt av Stockholms
stad, Forsakringskassan, Region Stockholm och Arbetsformedlingen.

25 SIUS stér for sérskild stodperson for introduktions- och uppfoljningsstdd riktat
till personer med funktionsnedséttning inskriva pa Arbetsformedlingen.

26 SMARTa mél ir en akronym for Specifikt, Mitbart, Accepterat, Realistiskt,
Tidsatt.
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uppfoljningarna for att ge en god bild av genomforandet av
insatsen. Négra handlaggare har upplevt att det kan vara svart att fa
in de egna fragorna nér utféraren haller 1 uppfoljningen.

“Kdnner att jag behover géra mer kontinuerliga uppféljningar for
de personer som har praktik dn vad jag gor idag.”
Dialogméte handldggare Skarpnédck

Hisselby-Villingby arbetar med att vara aktiva att folja upp
planeringen for den enskilde i de drenden dir personen varit pd
samma praktikplats under flera ar. For en person som har en
fungerade praktik behover det klargoras om en anstéllning med
l6nebidrag kan vara aktuell.

“Jag har ndgra brukare som har fdtt en praktikplats som borjat
arbeta.”
Dialogméte handldggare Bromma

Skarpnéck redogor for svérigheter att komma vidare och nd
uppsatta delmél om en person har 1ag nirvaro i verksamheten. Ett
arbete mot praktik riskerar att skjutas framét i tiden utan att ndgon
egentlig utveckling sker trots genomarbetad planering.

"Viktigt att vi handldggare fragar vid uppfoljning om personen dr
kapabel att ga vidare och sen i sa fall varfor det inte har skett.”
Dialogmote handlaggare Kungsholmen

Handlédggare 1 Hésselby-Villingby har erfarenhet av att personer
som fatt en anstéllning med l16nebidrag har behovt ga tillbaka till
daglig verksamhet dé det av olika anledningar inte fungerat pa
arbetsplatsen. Aven om det finns personer som énskar nirma sig
arbetsmarknaden och fa stdd i det sd dr det manga personer som
trivs bra pé sin dagliga verksamhet och som inte vill vidare till
nagot annat vilket ledningen i Skarpnéck sarskilt betonar. Det finns
inte anledning for handléggare att driva pd att den enskilde ska ut i
arbetslivet om personen sjélv dr trygg och ndjd med sin situation.

“De som gatt pd daglig verksamhet linge kan bli oroliga om vi
borjar prata om annan verksamhet.”
Dialogméte handldggare Kungsholmen

Bromma, Hésselby-Vaillingby och Kungsholmen redogér for att den
enskilde brukar beviljas daglig verksamhet under en
overgédngsperiod om cirka tvé till tre ménader efter att en
anstéllning med 16nebidrag har inletts. For den enskilde kan det
innebdra minskad oro att fa mgjlighet att ha kvar sin dagliga
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verksamhet samtidigt som en anstéllning paborjats. Skarpnéck later
den enskilde behélla daglig verksamhet under en overgéngsperiod.
Hur lang 6vergangsperioden dr beror pa anstillningens omfattning
och det dr viktigt att personen far ha det sa att det ar sikerstillt att
anstdllningen fungerar.

"Bdittre att vi betalar daglig verksamhet tva manader extra och
personen kan vaga testa annat dn att personen blir kvar pa daglig
verksamhet for alltid.”

Dialogmoéte handldggare Kungsholmen

Barn och anhoriga

De granskade verksamheterna uppger att de har fa eller inga
personer med insatsen daglig verksamhet som &r fordldrar till
minderdriga barn. Flera verksamheter uppger att det 1 utredningar
fran 2019 inte finns barnkonsekvensanalyser men att arbetet har
utvecklats och intensifierats aren efter det.

I Bromma omfattar anhdrigkonsulentens arbete bade personer under
65 ar och dldreomsorgens personer over 65 ar. Det rader delade
meningar kring hur samverkan fungerar d4 ledningen beskriver den
som god och handléggarna inte har erfarenhet av samarbete med
anhdrigkonsulenten. Ingen av handldggarna har hinvisat personer
till anhorigkonsulenten eller informerat om vilket anhorigstdd som
finns att fa dd de sjdlva saknar information om det.

"Glommer bort att anhorigstodjaren finns eftersom vi inte far
ndgon information.”
Dialogmoéte handlédggare Bromma

I Hasselby-Villingby finns tvd anhdrigkonsulenter och de skickar
ett nyhetsbrev en gang i manaden som héller handlaggarna
uppdaterade. Kungsholmens anhdrigkonsulent arbetar mot personer
bade under och dver 65 ér. P4 enheten &r en handlaggare
anhdrigombud och tréffar regelbundet anhdrigkonsulenten for
utbyte av aktuell information och om stddinsatser som sedan
aterfors till arbetsgruppen. Pa enheten finns en rutin att skriva i
utredning om vilken informations som getts, inklusive information
om stdd till anhoriga. Skarpnédck delar anhorigkonsulent med Farsta
och anhorigkonsulenten arbetar mot anhoriga till personer 6ver 65
ar. Handldggarna beréttar att de har erfarenhet av att ha tagit kontakt
med anhorigkonsulent 1 &renden dér behov av stod
uppmirksammats. Da anhorigkonsulenten inte arbetar med
malgruppen under 65 ar har de inte kunnat ldnka vidare.
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vald

Medarbetare och ledning i Bromma &r eniga om att frdga om vald
och valdsutsatthet ar ett utvecklingsomrade i verksamheten. Det
saknas rutiner for nir frigor om vald ska stillas eller hur
handldggare ska agera om de uppmérksammar att en person varit
utsatt for hot och véld. Nigra handlaggare har erfarenhet av
gemensamma moten med relationsvaldsteamet rorande enskilda
arenden nér behov funnits. Hisselby-Villingby har arbetat med att
utveckla arbetet senaste dren och infort en rutin att FREDA-
kortfrdgor ska stillas i samband med utredning i alla nya drenden
samt vid uppfoljningar i pdgdende drenden. Datum nar FREDA-
kortfragor stéllts ska dokumenteras i journal samt i
informationsrutan i Paraplyet.

I Kungsholmen é&r tvd handldggare utsedda resursombud med
inriktning pa vald i néra relation. De deltar i regelbundna
gemensamma samverkansmoten med relationsvédldsteamet och
resursombud frén andra enheter. Pa enheten finns en rutin att stélla
FREDA-kortfrigor till alla personer som de traffar pa fysiska méten
och att det ska dokumenteras i akten. Statistik fors om att fragor har
stdllts genom att handlaggare fyller i en avidentifierad enkét via ett
enkétverktyg. Enheten har arbetat fram en broschyr med pictogram
om vald och valdsutsatthet att ge till personerna de triffar. Vidare
har resursombuden ett uppdrag att informera de kommunala
utférarna inom boende och daglig verksamhet samt utbilda dem 1 att
stdlla frdgor om véld i de egna verksamheterna.

"Vildigt svart att stilla FREDA-fragor till personer som har en
grav funktionsnedsdttning.”
Dialogméte handldggare Skarpnéick

Aven i Skarpnick finns en utsedd handliggare som arbetar med
fragor rorande vald. Stadsdelsforvaltningens relationsvildsteam
haller i det lokala samverkansforumet Fridsam dér fragor géllande
véld i néra relation diskuteras. Utsedda handldggare frén
socialtjénstens olika enheter deltar pé traffarna som sker ungefir en
géng per manad. Inom Fridsam kan handldggare diskutera och fa
vigledning i specifika drenden kopplade till relationsvald och ibland
bjuds géster in for att ge information pé olika teman.

Aktgranskning

Enheterna har ombetts ta fram de drenden for granskning dér
personerna fatt ett beslut om daglig verksamhet med
arbetsinriktning under 2019.
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Bromma hade totalt 103 drenden, 40 kvinnor och 63 mén och
Hisselby-Villingby hade 32 drenden, 14 kvinnor och 18 min.
Kungsholmen hade 32 drenden, 17 kvinnor och 14 mén och
Skarpnéck hade 33 drenden, 14 kvinnor och 19 mén. Av dessa
valdes 20 drenden i varje verksamhet, héalften kvinnor och héalften
min, totalt 80 personer. Samtliga personer utom en hade fatt bifall
pa ansokan om daglig verksamhet. (Av det totala antalet drenden 1
de granskade stadsdelsforvaltningarna fanns ytterligare ett drende
med ett avslagsbeslut avseende daglig verksamhet under 2019.)

Personerna i1 granskningen dr fodda mellan 1959 och 2000. Flest
personer &r fodda i dldersgruppen 1990 till 2000. D4 urvalet ar styrt
till att omfatta hélften kvinnor och hélften méin avspeglar det inte
den faktiska kons- eller dldersfordelningen bland de personer som
erhaller bistindsbedémd insats.

Den vanligaste diagnosen utifran uppgift i DUR-utredning ar
Asperger syndrom/hdgfungerande autism som totalt 37 personer
har, 20 kvinnor och 17 mén. Nést vanligast &r ADHD/ADD f{oljt av
autistiskt syndrom och diagnoserna ér lika vanliga hos bada konen.
En person har ofta flera diagnoser och flera personer har dven
psykiatriska diagnoser. Fler kvinnor 4n mén har diagnosen
depression, sju kvinnor och tre mén, totalt tio personer. Lika minga
kvinnor som mén har en psykossjukdom, totalt sex personer, liksom
angestsyndrom, totalt fyra personer. Fyra personer har emotionellt
instabil personlighetsstérning och tvé personer bipolar sjukdom,
samtliga sex kvinnor.

Utredning - syfte och mal med insatsen

En aktuell DUR-utredning som underlag for beslut om insats finns 1
totalt 72 drenden. Det administrativa forfarandet nér en utredning
ska uppdateras ér att den senaste utredningen 1 Paraplyet kopieras.
Direfter uppdateras den nya utredningen med aktuella och @ndrade
uppgifter som tillkommit liksom nytt namn pa dokumentet. Det
forekommer dterkommande i drenden att en aktuell utredning &r
kopierad utan att uppgifter har uppdaterats. I Bromma férekommer
det att utredningar heter "Kopia av kopia av DUR-utredning”.
Totalt saknas en aktuell DUR-utredning till senaste beslut 1 dtta
drenden, tvd i Bromma och sex i Skarpnéck.

Det férekommer dven att utredningar ar l&nga och omfattande, upp
till tolv sidor forekommer, 1 bade Kungsholmen och Skarpnick. I de
utredningarna &r ofta hela diagnosutredningar tillforda vilket gor att
det blir ansenliga textméngder 1 dem.
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Uppgifter om den enskildes intressen, resurser eller onskemal
framgar helt eller delvis 1 65 av 72 aktuella utredningar vilket
motsvarar 90 procent. Det kan dven omfatta uppgift om att den
enskilde inte utrycker ndgra egna 6nskemal.

"X berdttar att hon vill komma vidare i sin utveckling mot arbete
eller studier vilket dr hennes malsdttning och att hon gdrna vill
komma ut i praktik innan for att veta vad hon vill jobba med eller
plugga... X berdttar att hon gillar musik, teater och djur. X berdttar
att hon bland annat har sjungit i kor i hela sitt liv... Hon trdnar
dven pa Friskis & Svettis.”

Fran utredning Kungsholmen

I de utredningar dér det helt saknas uppgifter om den enskildes
intressen, resurser eller onskemal saknas ofta information under ett
eller flera livsomraden inklusive livsomradet Intressen, fritid,
aktiviteter. Uppgifter finns 1 samtliga utredningar i Kungsholmen
men saknas i nadgon eller ndgra av utredningarna i de ovriga
stadsdelsforvaltningarna.

Ett vanligt 6nskemal hos den enskilde rorande insatsen daglig
verksamhet dr ett onskemal om praktik som ett led i att ndrma sig
arbetsmarknaden vilket framgér i en stor del av utredningarna.

"X har énskemadl om att forsoka hitta en praktikplats igen, som kan
leda till arbete. X har fdtt beviljat permanent sjukersdttning, men
har arbete som langsiktigt mdl.”

Fran utredning Hésselby-Villingby

I de granskade drendena &r besluten tidsbegrinsade till ett eller tva
ar.

Utforande och genomforandeplaner

Onskemaélet om en praktik och att nirma sig arbetsmarknaden
skrivs ofta 1 bestéllningen till utféraren som en individuell
malsdttning och kan konkretiseras ytterligare till individuella
delmal. En helhetsbild av den enskildes individuella mélséttningar
framgér nédr delmal som inte &r direkt kopplade till daglig
verksamhet framgar av bestdllningen.

"Eget fungerande boende, planen dr ldgenhet i Skarpndick. Ndgon
form av anstdllning inom data... X har uppnatt ett delmdl. X bor i
en egen ldgenhet i Skarpndick.”

Frén bestillning Skarpnéck



Daglig verksamhet enligt LSS
24 (38)

I bestdllningen kan dven uppdrag om samverkan skrivas ut som en
tydlig aktivitet att arbeta med.

" Aktivitet: Samverka med de externa parter som kan bli aktuellt,
som IWork, Forsdkringskassan eller Arbetsformedling.
Delmal: Aktiviteten utfors med stod”

Fréan bestillning Skarpnéck

Forekomsten av en aktuell genomforandeplan utifran bestillning
har granskats. En aktuell genomforandeplan finns i 65 drenden
vilket motsvarar 82 procent.

Tabell 2: Forekomst av genomforandeplan och genomférandeplanens
Overensstammelse med bestallning redovisat per kon, andel procent
och totalt.

| Kvinnor |  M&n |  Totalt |
Andel Andel Andel
% % %

Overensstammer

helt 15 6 21 8 18 14
Overensstammer

delvis 35 14 44 17 39 31
Overensstammer

inte 27 11 23 9 25 20
Aktuell

genomférandeplan

saknas 23 9 13 5 18 14
Totalt 100 40 100 39 100 79*

*En person i granskningen har fatt avslag pa insatsen daglig verksamhet och
saknar darfor genomforandeplan.

Fjorton av genomforandeplanerna 6verensstimmer i sin helhet med
bestdllningen. Det innebér att genomforandeplanen innehaller
samma aktiviteter, delmal och mél som bestéllningen. Nio
genomforandeplaner som dverensstimmer med bestillningen har
upprittats av Misas olika enheter, tre av Nytida Resursteamets olika
enheter och tva av Cedergruppen Kungsholmen.

Ytterligare 31 genomforandeplaner dverensstimmer delvis med
bestillningen. Det innebér att aktiviteter &r tillagda 1
genomforandeplanen eller att delméal och mal skrivits om av
utforaren. I ndgra drenden innebér det dven att en tunn bestéllning
resulterat 1 en omfattande genomforandeplan déir aktiviteter, delmal
och mal framgér pa ett tydligare sitt &n 1 bestillningen.

Totalt 20 genomforandeplaner dverensstimmer inte med
bestdllningen. Det innebér att samtliga aktiviteter, delmal och mél
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ar dndrade av utforaren i den upprittade genomfoérandeplanen. I
ndgra drenden framgéar det av journalanteckningar att en kontakt
tagits med utféraren om att genomforandeplanen inte motsvarar
bestillningen.

“Jag har ldst igenom den genomforandeplan som ni inkommit med,
gdllande X. Vi har tidigare haft en diskussion hur den dagliga
verksamhetens fokus ska ligga pd praktik.”

Journal (me;jl till utforare) Kungsholmen

En aktuell genomforandeplan saknas 1 ndgot eller ndgra drenden i
varje granskad stadsdelsforvaltning, totalt fjorton drenden. Néar
genomforandeplanen inkommit en ménad innan ett arsldngt beslut
gér ut har det kategoriserats som avsaknad av aktuell
genomforandeplan. Det finns ingen dokumentation i dessa drenden
om att kontakt har tagits med utforaren med pdpekande om att
genomforandeplan saknas.

Dokumenterad uppfoljning

Av totalt 79 bifallsbeslut under 2019 ar tolv beslut, femton procent,
ett forstabeslut om insats och nadgon uppfoljning har ddrmed inte
gjorts. Ovriga 67 personer har haft insatsen under kortare eller
langre tid. I 57 av dessa drenden, 85 procent, finns dokumentation
om att en tid for uppfoljningsméte &r bokad eller att
uppfoljningsmote har dgt rum.

Tabell 3: Forekomst av dokumenterad uppféljning redovisat per kon
och andel procent.

Totalt
Dokumenterag | f¥iAMOr | Man | Totalt

() o °
83 24 87 33 85 57

Ja
Nej 17 5 13 5 15 10
Totalt 100 29 100 38 100 67*

*En person i granskningen har fatt avslag pa insatsen daglig verksamhet och
for tolv personer var beslutet ett férsta beslut om insatsen och nagon
uppfoljning av insatsen har darfor inte gjorts.

122 av dessa 57 drenden &r den enda noteringen att en tid for
uppfoljningsmate dr bokad eller att ett uppfoljningsmate har dgt
rum, antingen i journal eller i bade journal och utredning.

135 av drendena finns ytterligare dokumentation fran
uppfoljningsmdatet. Det kan vara en kortare beskrivning av att den
enskilde trivs bra i verksamheten och vill fortsdtta i samma
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omfattning som tidigare men dven utforligare beskrivningar
forekommer.

“Han berdttar under byrdbesok att han trivs jdttebra pd
arbetsplatsen och med sina arbetsuppgifter. X berdttar att han vill
fortsditta med insatsen i samma omfattning som tidigare.”

Frén utredning Bromma

Vid utforligare beskrivningar gar det att 1dsa vilka aktiviteter som
gjorts utifran bestdllning och genomforandeplan, hur de fungerat
och vilket fokus fortsatt deltagande i verksamheten kommer att ha
for den enskilde. Nér sddan dokumentation féorekommer finns den
inford 1 bdde journal och utredning 1 samtliga drenden. Sett till
stadsdelsforvaltning aterfinns tva av dessa drenden i Bromma, tio 1
Hisselby-Villingby, sju i Kungsholmen och sexton i Skarpnéck.

"Det framgar av uppféljningen att X gdtt upp pa heltid pd sin
praktikplats pd dtervinningsstationen. X trivs pd praktikplatsen och
savdl X som arbetskonsulent tror att X har stora mdjligheter att fa
en lonebidragsanstdllning pd praktikplatsen inom ndrmaste aret.”
Fran journal Kungsholmen

I tio drenden, femton procent, saknas dokumentation om att ndgon
uppfoljning av insatsen har gjorts dverhuvudtaget. Fem av drendena
aterfinns 1 Bromma och resterande i de 6vriga
stadsdelsforvaltningarna.

vald

Att frdgor om véld och véldsutsatthet har stéllts enligt rutin till den
enskilde gér att utldsa i ett fatal personakter, totalt nio drenden.
Spridningen mellan stadsdelsforvaltningarna &r ett i Kungsholmen,
tva i vardera Bromma och Skarpnéck och fyra i Hisselby-
Villingby. I de fyra drendena i Hésselby-Villingby framgér
uppdaterad dokumentation 1 informationsrutan att FREDA-
kortfragor stéllts i samband med uppf6ljning 2021.

Barn och anhériga

Sju personer i granskningen &r fordldrar till ett eller flera
minderariga barn, fem kvinnor och tvd mén. Sett till
stadsdelsforvaltning aterfinns tvd i Bromma, tre 1 Hasselby-
Villingby och ett i respektive Kungsholmen och Skarpnéack. I fyra
drenden bor barnet eller barnen med den vuxna personen pa heltid, 1
ovriga tre bor barnet heltid hos andra vardnadshavaren eller annan.
Det framgér inte 1 utredningen hur eventuell kontakt och umgénge
ser ut. Barnets eller barnens situation beskrivs i tva drenden, ett i
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Bromma och ett i Hasselby-Villingby. Det finns inga
barnkonsekvensanalyser i DUR-utredningarna, varken 2019 eller
2021.

I ménga utredningar finns uppgifter om den enskildes nétverk och
anhoriga. I ett mindre antal utredningar gar det att utldsa av
dokumentationen att information getts om anhorigstod.

"X har dven god kontakt med sin mamma, syskon och sin styvfar. X
var tidigare gift med en kvinna som han berdttar stottar honom med
administrativa saker han upplever dr svdra att hantera sjdlv.”

Fran utredning Kungsholmen

Sekretess

I totalt 21 drenden, 26 procent, framgar det i personakten att
sekretessmedgivande finns for kontakt med anhdriga, andra
personer eller professionella. Spridningen sett till
stadsdelsforvaltning dr sju drenden i Bromma respektive
Kungsholmen, sex 1 Skarpnéick och ett i Hisselby-Villingby.

“Ldamnat sekretessmedgivande gentemot utforare, vdrden,
myndigheter och anhoriga. Modern har fullmakt.”
Fran informationsruta Paraplyet Skarpnick

I de drenden didr uppgiften framgar dr det vanligast att information
finns i1 den sa kallade informationsrutan i Paraplyet. Uppgiften finns
ofta dven 1 utredningen och ibland 1 en journalanteckning. I ett par
utredningar framgér det av informationsrutan att den enskilde inte
medger kontakt med anhoriga.

I tolv drenden forekommer dokumentation om kontakter med
framforallt anhoriga utan att det finns uppgift om att det finns
sekretessmedgivande och att den enskilde samtyckt till kontakten.
Det gar att utldsa i fyra drenden i Bromma respektive Hésselby-
Villingby, tre i Kungsholmen och ett i Skarpnick. I resterande
drenden 1 granskningen finns ingen uppgift om
sekretessmedgivande. I minga drenden dér det samtidigt finns
kontaktuppgifter till anhoriga eller andra professionella 4r det inte
tydligt om kontakter fir tas med angivna personer eller inte da
sadan information inte framgér 1 informationsrutan 1 Paraplyet.

Samverkan och samordning

I totalt 41 drenden, 24 kvinnor och 17 mén, framgar att den enskilde
har en pagdende kontakt med varden. Majoriteten av dessa har
kontakt med en psykiatrisk mottagning och ndgra med vardcentral
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eller annan specialistvard. Totalt har 20 kvinnor och 13 mén kontakt
med en psykiatrisk mottagning. Under 2019 har tio personer en
aktuell samordnad individuell plan (SIP), sju kvinnor och tre mén.
Spridningen sett till stadsdelsforvaltning ar en person i Bromma, tre
personer 1 Hasselby-Villingby, tva personer i Kungsholmen och
fyra personer i Skarpniack. Genom informationsrutan i Paraplyet
framgar vid granskningens genomforande att nagra ytterligare
personer har en aktuell SIP som upprittats efter 2019. Ingen person
har en individuell plan enligt LSS.

Intern samverkan eller uppgifter om kontakt med andra enheter
inom socialtjdnsten framgar i ett mindre antal drenden.

"X berdttar vid métet att han har budget och skuldsanering.
Stadsdelsforvaltningen samt psykiatrin har anmdlt behov av
forvaltare.”
Fran utredning Bromma

For de personer som har god man eller forvaltare framgér det inte
alltid om uppdraget omfattar ndgon av delarna bevaka ritt, forvalta
egendom eller sorja for person eller samtliga tre delar.

For sju personer, tre kvinnor och fyra mén finns ett pdgiende
samarbete med Forsdkringskassan med exempelvis gemensamma
moten eller regelbundna avstdmningar.

"Handldggare pd FK? ringt om att X har praktiserat sedan 2015-
2016 och att X skulle vilja ha ett vanligt jobb. Han praktiserar och
gor samma jobb som de anstdllda, 5 dagar/vecka, kl.8-15...
Handldggare pa FK har varit med X pa Arbetsformedlingen i
Liljeholmen... Handldggare pa FK foreslar kontakt med IWork for
Fran journal Bromma

Tvéa personer har en pagéende kontakt med Arbetsformedlingen och
ett samarbete finns med handldggare hos dem.

“"Matchare pa IWork ringer, och informerar om att X idag haft ett
mote tillsammans med FK, Arbetsférmedlingen och sin praktikplats,
om att gad vidare med anstdllning av X pa 50%.”

Fran journal Skarpnéck

27 FK stér for Forsikringskassan och har forkortats av handliggare i
journalanteckning.
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En person har under 2019 hatft ett forsta mote med IWork men det
framgar ingen ytterligare information dé drendet avslutas da
personen istillet for daglig verksamhet fortsitter en kontakt med
Arbetsformedlingen. I totalt sex drenden framgér att den enskilde
har informerats om eller har fatt en kontakt med IWork under 2021,
tre personer 1 Skarpnéck och en person i respektive Bromma,
Hésselby-Villingby och Kungsholmen.

"X berdttar att hon har hort talas om IWork och funderar pd att
testa det eftersom att hon vill prova pa praktik/arbete.”
Fran utredning Hésselby-Villingby

Insats vid granskningens genomforande

Vid granskningens genomforande under september och oktober
2021 ar totalt 64 personer kvar i samma verksamhet. Tre personer
har bytt daglig verksamhet och tre personer har slutat pa daglig
verksamhet men har andra pdgaende insatser enligt LSS.

Nio drenden ar avslutade i sin helhet, dtta kvinnor och en man. Tva
personer, en kvinna och en man, har fatt en anstillning. Tre
personer har flyttat och en person valde att inte ans6ka om fortsatt
insats efter ett forsta halvéar. En person har enligt ovan avslutats for
fortsatt kontakt med Arbetsformedlingen. For tre personer framgar
inte avslutsorsaken 1 dokumentationen, samtliga i Bromma.

I granskningen ingar ett avslagsbeslut avseende daglig verksamhet.
Personen ldmnar ett &r senare in en ny ansdkan om daglig
verksamhet och ér vid granskningens genomforande beviljad
insatsen.

Styrkor och utvecklingsomraden
Kvalitetsgranskningen visar pa bade styrkor och
utvecklingsomraden i de granskade verksamheterna, manga av dem
aterfinns 1 flera eller samtliga verksamheter. Utover vad som
framgar for varje stadsdelsforvaltning kan nagra gemensamma
utvecklingsomraden lyftas fram. Arbetet med att planera for insats
och skapa en bestéllning till utforaren dir syfte, aktiviteter, delmél
och mal framgér kan utvecklas vidare. Genom en tydlig bestéllning
skapas forutsittningar for utforaren att tillsammans med den
enskilde uppritta en genomforandeplan som dverensstimmer med
den enskildes vilja och 6nskemal. I uppf6ljning av insats kan bade
bestillning och genomforandeplan utgora en god grund for
avstimning och fortsatt planering framét. Langsiktiga planeringar
for den enskilde som kan omfatta fler livsomréden kan utgéra en
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bra grund oavsett om personen dr beviljad endast daglig verksamhet
eller flera insatser.

Kunskapen och erfarenheten av samarbete med exempelvis
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet IWork savil som projekt
inom ramen for Samordningsforbundet i Stockholms stad varierar
mellan verksamheterna. Det finns ett behov av att 6ka och bibehalla
en aktuell kunskap hos handlédggarna kring vilka alternativ till
daglig verksamhet som finns att tillga internt sdvil som externt.
Genom god kdnnedom hos handldggarna kan anpassad och
anvindbar information ges vidare till den enskilde.

Individuell provning av hur ldng tid den enskilde far behélla daglig
verksamhet vid anstéllning med lonebidrag behover sikerstillas
med sérskilt fokus pa trygghet och forutsdgbarhet for den enskilde.

Fa personer 1 granskningen &r fordldrar till minderariga barn.
Verksamheterna behover fortsitta implementera rutiner och
arbetssitt utifrdn stadens reviderade stodmaterial for att sdkerstélla
att barnets situation beskrivs och att barnkonsekvensanalyser gors i
drenden som ror vuxna som dr foréldrar till minderdriga barn.

Bromma
Styrkor
e Intressen, resurser och eventuella 6nskemal framgdr i
majoriteten av DUR-utredningarna
e Uppdaterad och tydlig information i informationsrutan i
Paraplyet i nagra drenden
e Information om alternativa insatser till daglig verksamhet
ges till den enskilde
e Pagdende utvecklingsarbete med att skriva tydliga och
strukturerade bestdllningar

Utvecklingsomraden
e Sikerstdlla aktuella och fullstindiga DUR-utredningar med
uppdaterad information
Aktuella genomfGrandeplaner
Genomforandeplaner stimmer med bestillningen
Dokumenterad uppfoljning saknas i ménga drenden
Sdkerstélla lopande och relevant journalforing
Anhorigperspektivet, information om anhdrigstod samt
samverkan och samarbete med anhérigkonsulent
o Sidkerstdlla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra
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Samordnad individuell plan (SIP) 1 drenden dér fler aktorer
ar inblandade
Rutiner for arbete med vald 1 néra relation

Hasselby-Vallingby
Styrkor

Fullstindiga DUR-utredningar i de flesta drendena dar
intressen, resurser och eventuella onskemal framgar
Pagaende utvecklingsarbete med att skriva tydliga och
strukturerade bestéllningar

Dokumenterad uppf6ljning i hilften av drendena
Uppdaterad information i informationsrutan i Paraplyet att
FREDA-kortfrgor har stéllts vid uppfoljning i nagra
drenden

Samarbete med anhdrigkonsulenterna genom manadsbrev
med information

Rutiner for arbete med véld i néra relation

Utvecklingsomriaden

Aktuella genomforandeplaner

Genomf6randeplaner stimmer med bestéillningen
Sidkerstiélla lopande och relevant journalforing
Anhorigperspektivet och information om anhdrigstod
Sakerstélla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

Samordnad individuell plan (SIP) 1 drenden dér fler aktorer
ar inblandade

Sakerstilla att rutiner for arbete med véld i néra relation
foljs

Kungsholmen
Styrkor

Fullstindiga DUR-utredningar dir intressen, resurser och
eventuella onskemal framgar i samtliga drenden

Sékerstilla lopande och relevant journalfoéring i majoriteten
av drendena

Anhorigombud pa enheten som samverkar med
anhorigkonsulent kring stdd till anhoriga

Resursombud pé enheten for intern samverkan kring véld i
néra relation

Rutiner for arbete med véld i néra relation

Broschyr med pictogram om vald och valdsutsatthet
framtagen for malgruppen och for sérskild (avidentifierad)
statistik om att fragor om vald stillts

Dokumenterar om FREDA-kortfragor inte stéllts enligt rutin
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Utvecklingsomriaden

Tillrdcklig, vasentlig och korrekt information 1 DUR-
utredningar

Aktuella genomférandeplaner

Genomf6randeplaner stimmer med bestédllningen
Dokumenterad uppf6ljning saknas i flera d&renden
Anhorigperspektivet och information om anhdrigstod
Sakerstilla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

Samordnad individuell plan (SIP) 1 4renden dér fler aktorer
ar inblandade

Sdkerstilla att rutiner for arbete med véld i néra relation
foljs

Skarpnack
Styrkor

Manga vélskrivna och fullstindiga DUR-utredningar dér
intressen, resurser och eventuella 6nskemal framgéar
Planerar for insats och anvénder smarta méal
Dokumenterad uppfoljning i de flesta d&rendena

Lopande och relevant journalforing - gér att folja drendet
Uppdaterad och tydlig information i informationsrutan 1
Paraplyet

Sarskild handldggare pd enheten for samarbete och
samverkan kring vald i néra relation

Utvecklingsomraden

Aktuell DUR-utredning som underlag for beslut
Tillracklig, viasentlig och korrekt information 1 DUR-
utredningar

Aktuella genomforandeplaner

GenomfGrandeplaner stimmer med bestéillningen
Anhorigperspektivet och information om anhoérigstod
Anhorigkonsulent for stdd till anhdriga for personer under
65 ar

Sékerstilla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

Samordnad individuell plan (SIP) i 4renden dér fler aktorer
ar inblandade

Sékerstilla att rutiner for arbete med véld i néra relation
foljs
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Analys

Kvalitetsgranskningen omfattar totalt 80 drenden, hilften kvinnor
och hilften mén, som ansokt om och fatt ett beslut om daglig
verksamhet under 2019. En mindre avstimning har gjorts for att
synliggora utveckling och fordndring fram till granskningens
genomforande under hosten 2021.

Granskningen har ett jamstilldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dir det varit mdjligt redovisas
utifran kon. Da urvalet ar styrt satillvida att konsfordelningen i de
granskade drenden &r hélften kvinnor och hélften mén dterspeglar
det inte den faktiska konsfordelningen av alla personer med insatser
enligt LSS 1 Stockholms stad dir kvinnor enligt 2020 ars statistik
utgdr 39 procent och mén 51 procent. Konsfordelningen avseende
daglig verksamhet enligt LSS enligt samma ars statistik dr 41
procent kvinnor och 59 procent mén. En del i granskningen ar att
belysa eventuella skillnader mellan de granskade verksamheterna
om sddana noterats.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomrddena trygghet och sékerhet, sjalvbestimmande och
integritet, tillgédnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de &r redovisade under det kvalitetsomrade dar temat
bést passar in.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns som
underlag for beslut i majoriteten av drendena. Det bidrar till en
likstéllighet 1 staden och en trygghet for den enskilde att utredning
sker med samma verktyg oavsett var 1 staden hen bor och ansoker
om insatser. Aven om en utredning finns som underlag till beslut
forekommer det att utredningarna innehéller begransad eller dldre
information eller att de dr kopierade utan uppdateringar de senaste
aren. Det forekommer dven omfattande utredningar dir information
frén exempelvis diagnosutredningar helt eller delvis tillforts
utredningen vilket paverkar ldsbarheten. Dokumentation vid
handldggning inom socialtjénsten ska vara vasentlig, tillrdcklig och
korrekt.

Manga av de granskade utredningarna ér vilskrivna, uppdaterade
och innehéller relevant information om den enskilde. For att en
utredning ska betraktas som fullstindig behover det finnas
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information inom samtliga livsomraden. Om den enskilde inte kan
eller vill svara pé vissa fragor ska det framga av utredningen. En
utveckling 1 positiv riktning i jimforelse med tidigare érs
granskningar &r att den enskilde i hogre grad framtrdder som en
person. Nér uppgifter om intressen, resurser och eventuella
onskemal inklusive om den enskilde inte utrycker ndgra dnskemaél
framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den enskildes
livssituation. Uppgifter om vad den enskilde tycker om, klarar av
och vill gora bidrar till att ett ensidigt fokus pa svarigheter och
stodbehov undviks och balanseras.

Det finns ett behov av att utveckla arbetet med att planera for insats
som mojliggor for att aktuella aktiviteter och individuella delmal
och mal formuleras i bestéillningen till utféraren. Skarpnécks arbete
med smarta mal mdjliggdr att skapa tydliga och strukturerade
bestéllningar. Det md&jliggodr i sin tur for utforaren att uppritta
konkreta genomforandeplaner som omfattar insatsens alla delar. Det
ar positivt att Bromma och Hésselby-Vaillingby har ett pagédende
arbete med att forbattra bestéllningarna till utforare.

Det finns en aktuell genomférandeplan 1 82 procent av drendena.
Drygt 20 procent av dem Overensstimmer helt med bestillningen
och innehaller samma aktiviteter, delmal och mal. I en stor del av
genomforandeplanerna dr aktiviteter, delmal och mal helt eller
delvis dndrade av utforaren. Det forekommer dven att
genomforandeplaner genom tilldgg ger en god bild av
genomfOrandet trots ett knapphéndigt beskrivet uppdrag i
bestéllningen. Utforare behdver sékerstilla att kompetens finns i
verksamheten som mdjliggor upprittandet av genomférandeplaner
utifran stadens anvisningar. Det &r att reckommendera att utforaren
kontaktar handlaggaren om bestéllningen inte omfattar de
aktiviteter som den enskilde behover stod med. Det aligger
handldggaren som bestillare av insatsen att kontakta utféraren om
genomforandeplanen inte stimmer eller inte inkommer alls.

Ett beslut om insats ska regelbundet foljas upp for att sékerstélla att
insatsen motsvarar behovet. Att utgd frdn genomforandeplanen 1
samband med uppfdljningen gor att en avstimning av insatsens
samtliga delar kan goras. Att dokumentera vad som framkommer
vid uppfoljning med den enskilde och utférare gor det lattare att
folja drendet och fungerar som underlag for planering for fortsatt
insats med samma eller fordndrade aktiviteter, delmal och mal.
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Sjalvbestammande och integritet

Uppgifter om fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt
och lattillgdngligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen visar pé
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med anhoriga och foretradare. Det finns dven
exempel pa att kontakter tagits trots att uppgifter om fullmakt och
samtycke saknats i akten. Det ska inte rdda ndgon som helst
tveksamhet om vilka kontakter som fér tas med det privata och
professionella niatverket kring den enskilde. Detta blir extra viktigt
att sdkerstélla vid kollegas franvaro eller vid handlaggarbyte. Den
enskilde méste kunna vara trygg med att uppgifter om personliga
forhédllanden som lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt
och inte ldmnas ut om fullmakt saknas.

Registerutdrag fran god man eller forvaltare ska begéras in om den
enskilde har sddan foretrddare. Det dr ldmpligt att dokumentera
vilka omraden (bevaka ritt, forvalta egendom, sorja for person) som
foretradarskapet omfattar.

I de granskade drendena framgar att frdgor om vald stéllts enligt
rutin i ett mindre antal drenden. En viss 6kning kan ses vid
granskningens genomforande i1 jimforelse med 2019 dir Hésselby-
Villingby skrivit ut att fragor stéllts i samband med uppf6ljning
2021 i nagra drenden vilket foljer av aktuell rutin. Forskning visar
att fler personer med funktionsnedséttning ar utsatta for véld eller
hot om vald jamfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedsdttning har en hogre valdsutsatthet 4n andra kvinnor.
Enligt anvisningarna for DUR ska det skrivas in 1 utredningen att
fragor stéllts enligt rutin. Flera enheter har en rutin att d&ven skriva
samma information i beskrivningsrutan i Paraplyet. Det dr viktigt att
rutiner for att uppmérksamma och hantera forekomst av vald i néra
relation dr kinda och tilldimpas av handliggare inom
verksamhetsomradet.

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att [imna
upplysningar, vigledning och rad till enskilda. Hjédlpen ska ges s&
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrdckning som &r lamplig med héinsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

Det finns en variation 1 de granskade drendena 1 om det framgar att
information getts till den enskilde i olika frdgor, exempelvis rorande
anhorigstod eller nitverket Fritid for alla som syftar till att erbjuda
information och fritidsaktiviteter till barn och vuxna i1 behov av
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extra stod. Det dr sannolikt att handlédggare ger mer information till
personer de traffar &n vad som dokumenteras i personakten.
Inspektorerna konstaterar att det dr en stor mdngd information
rorande olika livsomraden som kan bli aktuell att ge till varje
enskild person. Det stiller hdga krav pé att handldggare har god
kidnnedom och kan hélla sig uppdaterade. Flera handlaggare har
utryckt onskemal om att information om stadens samlade utbud
genom olika forvaltningar riktade till malgruppen skulle finnas
samlat pa ett stélle.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara forélder till ett
eller flera minderdriga barn. Sju personer i granskningen ar
fordldrar till minderariga barn, nagra av barnen bor heltid med
fordldern och nagra barn ar placerade och det framgér inte ndrmare
hur eventuell kontakt och umginge ser ut. Barnets eller barnens
situation beskrivs i tvd drenden och barnkonsekvensanalyser saknas
bade i1 utredning frdn 2019 och 1 senaste utredning. D4 det 4r fa
personer som har minderariga barn i denna granskning gér det inte
att dra nigra langtgéende slutsatser av resultatet. Samtliga
granskade enheter redogor for ett pagédende arbete med
barnrittsperspektivet vilket ér positivt. Implementering av stadens
reviderade stodmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjdnsten
pagar och behover fortsétta inom verksamhetsomrédet.

I manga drenden finns uppgifter om den enskildes anhoriga. Det ér
relevant att stilla frdgor och ta reda pa mer samt ge information om
vilket stod som finns att tillgé for anhoriga. Det &r viktigt att betona
att information inte bara ska ges vid ett tillfdlle utan aterkommande
dé anhdrigas situation och behov av stdd kan fordndras dver tid. Det
varierar mellan de granskade verksamheterna 1 hur samarbetet med
och tillgangen till anhdrigkonsulent ser ut. I Kungsholmen beskrivs
att enhetens anhorigombud har ett samarbete med regelbundna
moten med anhorigkonsulenten. I Skarpnéck finns ingen tillgéng till
anhorigkonsulent for malgruppen under 65 &r och i Bromma sker
inget samarbete d&ven om anhorigkonsulenten arbetar mot
malgruppen. Information och stdd till anhoriga &r trots variationerna
ett fortsatt utvecklingsomrade dér verksamheter som kommit ldngre
1 sitt arbete med fordel kan dela med sig och sprida goda arbetssétt
till andra.

Mal 10 1 Agenda 2030 betonar betydelsen av att arbeta for ett
jamlikt samhélle. Det bygger pa principen om allas lika réttigheter
och mojligheter att fa bli inkluderade i samhillet oberoende av kon,
etnicitet, religion, funktionsnedséttning, alder och annan stéllning. I
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ett jamlikt samhille ges alla manniskor majlighet att delta i en
daglig sysselsittning.

Daglig verksambhet riktar sig till personer med stor variation i behov
och syftar till att bidra till personlig utveckling och till att frimja
delaktighet i samhillet. Personer med stora och omfattande
funktionsnedséttningar ska garanteras en verksamhet av god kvalitet
och personer som star ndrmare arbetsmarknaden ska fa mdjlighet att
fa stdd med att ndrma sig arbetsmarknaden. Samarbete och
samordning mellan olika aktorer krévs for att ge rétt stod och stodet
behover utformas sé att det kan ges samtidigt och inte forutsitter att
ett stod avslutas direkt nédr ett annat trdder in. Samhallets olika
insatser och stdd kan inte ses som isolerade fran varandra utan
behover samordnas. For enskilda personer behover det finnas en
trygghet och forutsdgbarhet. Det behdver vara mgjligt att prova sin
formaga till arbete med en mojlighet att gé tillbaka till en daglig
verksamhet om det inte fungerar. Fragan om forsorjning och olika
ersittningssystem ska i sig inte hindra en person att fa prova sina
mojligheter.

Det finns ett behov av att arbeta med individuella och l4ngsiktiga
planeringar for den enskilde som regelbundet f6ljs upp och
utvérderas. For personer i arbetsfor dlder som inte ges mdjligheter
att ndrma sig arbetsmarknaden kan en daglig verksamhet blir mer
konserverande dn vad den behdver vara.

Fa personer 1 granskningen har en aktuell samordnad individuell
plan (SIP). Det behover i hogre utstrackning framgé av
dokumentationen 1 drendena att den enskilde har fatt information
om och erbjudits en individuell plan. En 14g forekomst av SIP:ar
kan forstds som att personerna i granskningen har etablerade och
fungerande kontakter. Att det inte finns akuta fragor i samarbetet
som behodver 10sas kan vara en anledning till att frigan om SIP inte
blir aktuell. Samtidigt skulle anvindandet av SIP som ett verktyg
for samverkan inom det professionella nitverket kunna 6ka i syfte
att skapa en helhet dér olika delar av samhéllets stod kan samordnas
kring den enskilde. Ett samordnat stod bidrar till att skapa
forutsittningar for att nd mal om arbete och forsorjning.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
For att mojliggora for personer med funktionsnedsittningar att
kunna delta i arbetslivet krédvs att arbetsmiljon &r rétt utformad.
Behovet av individuella anpassningar minskar om arbetsmiljon
redan frén borjan dr universellt utformad.
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Metoder for att ge stdd till personer med funktionsnedsittning att na
ett arbete kan innebéra bade individinriktade insatser for att stérka
hilsa och arbetsforméga och arbetsplatsinriktade insatser 1 syfte att
fordndra miljon. Grundtanken med metoden Supported employment
ar att ett individuellt utformat stod ges bade till den enskilde och till
arbetsgivaren innan och under anstillningen. Tanken é&r att stodet
ska ges sa lange som det finns behov med malséttningen att na, fa
och bibehélla ett arbete. Supported employment har blivit alltmer
utbredd och anvénds i dag av statliga, kommunala och privata
verksamheter. Kunskapen om Supported employments kortsiktiga
effekter dr relativt god men mer kunskap behovs for att utvardera
om metoden leder till en mer varaktig etablering i arbetslivet.?®

Det krdvs en utveckling av arbetssitt och 6kad anvindning av
metoder som fungerar inom badde myndighetsutovning och
utforarverksamheter for att ge ett stdd till de personer som har en
onskan att ndrma sig arbetsmarknaden. Att utveckla arbetet ar
nddvindigt for att kunna nd malen i Agenda 2030 avseende
fattigdom, rétten till hélsa, arbete och sysselséttning och inte minst
ett jamlikt samhélle i alla dess avseenden.

28 Se vidare i Forskning i korthet Tillgiingligt arbetsliv Mdjligheten till arbete for
personer med funktionsnedsdttning, Forte 2021,
https://forte.se/app/uploads/2021/05/fort-0033-fik-maj-2021-ta.pdf [himtad 2021-
12-08].
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