Stockholms
stad

Socialforvaltningen

Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

Box 44

123 21 Farsta

Vaxel 08-508 25 000

fui@stockholm.se

start.stockholm

Socialforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsévergripande Dnr 3.4.2-11/2021

sociala fragor 2021-12-08
Sida 1 (6)

Handlaggare Till

Carina Gillgren Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 611 2022-01-25

Lotta Hedstad
Telefon: 08-508 25 123

Daglig verksamhet enligt LSS

Funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkédnner funktionshinderinspektdrernas
rapport
2. Socialndgmnden 6verldmnar rapporten till berorda
stadsdelsndmnder
3. Socialndmnden dverldmnar rapporten till dvriga
stadsdelsndmnder for kinnedom

Fredrik Jurdell Veronica Carstorp Wolgast
Socialdirektor Bitradande forvaltningschef

Sammanfattning

Aktuell granskning avser insatsen daglig verksamhet enligt LSS
med en inriktning mot praktik eller arbete. Totalt har 80 drenden,
hilften kvinnor och hélften mén, granskats 1
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-Villingby,
Kungsholmen och Skarpnédck. Granskningen avser beslut fattade
under 2019, det vill sdga fore pandemins utbrott.

Aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten av drendena och 1 hog
utstrackning framgér den enskildes intressen, resurser och
eventuella dnskemadl i1 utredningarna vilket bidrar till att ge en
helhetsbild av den enskildes livssituation.

Ett gemensamt utvecklingsomrade for de granskade verksamheterna
ar planering for insats med tydliga och strukturerade bestéllningar
till utforaren. Att genomférandeplaner stimmer 6verens med
bestillningen behover sékerstéllas. Dokumenterad uppfoljning ar ett
annat utvecklingsomrade déir bade bestillning och
genomforandeplan kan anvindas for avstimning och planering
framat.
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Bakgrund
Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frén de granskade
verksamheterna ar en viktig del 1 arbetet. Syftet dr att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pé kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sikerhet
Sjilvbestimmande och integritet
Tillgdnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet

o Effektivitet
En analys av granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomradena
dar kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 19 januari 2022.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att behandla
arendet 20 januari 2022.

Arendet

Granskningen av insatsen daglig verksamhet enligt LSS omfattar
totalt har 80 drenden, hilften kvinnor och héilften mén, 1
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-Villingby,
Kungsholmen och Skarpnédck. Granskningen avser beslut fattade
under 2019, det vill sdga fore pandemins utbrott.

I varje verksamhet granskas 20 utvalda drenden, hilften kvinnor och
hilften mén. Urvalet dr drenden med en daglig verksamhet med
inriktning mot praktik och/eller arbete, antingen utifran den
enskildes onskemal och malsittningar eller utifrén verksamhetens
inriktning. Varje verksamhet har ansvarat for att ta fram de drenden
som omfattas av urvalskriterierna for granskningen.

Fokus for granskningen dr myndighetsutdvning 1 form av ansdkan,
utredning, beslut, bestéllning och journaler samt
genomforandeplaner. For personer vars beslut om insats inte dr ett
forstagadngsbeslut uppmérksammas hur uppfoljning har genomforts
och dokumenterats. For att {4 kunskap om aktuell situation gors en
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jdmforelse mellan 2019 och 2021 genom en oversiktlig genomgang
av l6pande journalforing, utredning och uppdaterad information 1
informationsrutan i Paraplyet. Genom detta har utveckling och
forandring till viss del kunnat uppmérksammas och inga i
granskningsresultatet. Vid granskningens genomforande ér totalt 67
personer fortfarande beviljade daglig verksamhet. Nagra personer
har flyttat och tvé personer har fitt en anstillning.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns som
underlag for beslut 1 majoriteten av drendena. Det bidrar till en
likstallighet i staden. Det forekommer att aktuella utredningar &r
kopierade utan uppdateringar de senaste aren. Det forekommer dven
omfattande utredningar dar information fran exempelvis
diagnosutredningar helt eller delvis tillforts utredningen vilket
paverkar lasbarheten. Dokumentation vid handldggning inom
socialtjdnsten ska vara visentlig, tillrdcklig och korrekt.

En utveckling 1 positiv riktning i jimforelse med tidigare ars
granskningar &r att den enskilde i hog grad framtrader som en
person i utredningen. Nér uppgifter om intressen, resurser och
eventuella onskemal inklusive om den enskilde inte utrycker nigra
onskemal framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den
enskildes livssituation. Uppgifter om vad den enskilde tycker om,
klarar av och vill gora bidrar till att ett ensidigt fokus pa svarigheter
och stddbehov undviks och balanseras.

Ett gemensamt utvecklingsomrade for de granskade verksamheterna
ar planering for insats och tydliga och strukturerade bestillningar
till utforaren. I en bestillning dér syfte, aktiviteter, delmal och mal
framgar ges utforaren forutséttning att skapa en anvéndbar
genomforandeplan tillsammans med den enskilde.

Det finns en aktuell genomf6érandeplan i1 82 procent av drendena.
Drygt 20 procent av dem dverensstimmer med bestédllningen och
innehaller samma aktiviteter, delmal och mal. Att
genomforandeplaner stimmer dverens med bestdllningen behdver
sakerstéllas.

Dokumenterad uppfoljning &r ett annat utvecklingsomrade dér bade
bestillning och genomforandeplan kan fungera som underlag for
avstimning och planering framét.

Sjalvbestammande och integritet

Uppgifter om fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt
och lattillgdngligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen visar pé
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
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samtycke till kontakt med anhoriga och foretradare. Det finns dven
exempel pa att kontakter tagits trots att uppgifter om fullmakt och
samtycke saknats i akten. Det ska inte rdda ndgon som helst
tveksamhet om vilka kontakter som fér tas med det privata och
professionella nétverket kring den enskilde. Den enskilde maste
kunna vara trygg med att uppgifter om personliga forhallanden som
lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut
om fullmakt saknas.

I de granskade drendena framgér att fragor om vald stéllts enligt
rutin i ett mindre antal drenden. En viss 6kning kan ses vid
granskningens genomforande 2021 i jimforelse med 2019.
Forskning visar att fler personer med funktionsnedséttning dr utsatta
for vald eller hot om véld jamfort med befolkningen 1 Gvrigt.
Kvinnor med funktionsnedsittning har en hogre valdsutsatthet dn
andra kvinnor. Det dr viktigt att rutiner for att uppmérksamma och
hantera forekomst av vald i nira relation dr kidnda och tillimpas av
handlidggare inom verksamhetsomrédet.

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att limna
upplysningar, vigledning och rad till enskilda. Det finns en
variation i de granskade drendena i om det framgar att information
getts till den enskilde i olika fragor och det dr sannolikt att
handldggare ger mer information till personer de triffar 4n vad som
dokumenteras 1 personakten. Inspektorerna konstaterar att det dr en
stor mingd information rérande olika livsomraden som kan bli
aktuell att ge till varje enskild person. Det stéller hdga krav pa att
handldggare har god kdnnedom och kan hélla sig uppdaterade.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara fordlder till ett
eller flera minderdriga barn. Sju personer i granskningen &r
forédldrar till minderdriga barn, ndgra av barnen bor heltid med
fordldern och nagra barn ar placerade och det framgar inte ndrmare
hur eventuell kontakt och umgénge ser ut. Barnets eller barnens
situation beskrivs 1 tva drenden och barnkonsekvensanalyser saknas
bade i utredning fran 2019 och i senaste utredning. Da det ar fa
personer som har minderériga barn i denna granskning gér det inte
att dra nigra langgéende slutsatser av resultatet. Samtliga granskade
enheter redogor for ett pagaende arbete med barnrittsperspektivet
vilket dr positivt. Implementering av stadens reviderade
stddmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten padgar och
behover fortsdtta inom verksamhetsomradet.

I manga drenden finns uppgifter om den enskildes anhoriga. Det
varierar mellan de granskade verksamheterna i hur samarbetet med
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och tillgangen till anhorigkonsulent ser ut. Det 4r relevant att stéilla
frdgor och ta reda pad mer samt ge information om vilket st6d som
finns att tillga for anhoriga. Det dr viktigt att betona att information
inte bara ska ges vid ett tillfdlle utan aterkommande da anhorigas
situation och behov av stdd kan fordndras over tid. Information och
stod till anhoriga ér ett fortsatt utvecklingsomrade dar verksamheter
som kommit l&ngre i sitt arbete med fordel kan dela med sig och
sprida goda arbetssitt till andra.

Mal 10 1 Agenda 2030 betonar betydelsen av att arbeta for ett
jamlikt samhille. Det bygger pa principen om allas lika réttigheter
och mgjligheter att fa bli inkluderade i samhaillet oberoende av kon,
etnicitet, religion, funktionsnedsattning, alder och annan stillning. I
ett jaimlikt samhélle ges alla ménniskor mojlighet att delta i en
daglig sysselsittning.

Fé personer 1 granskningen har en aktuell samordnad individuell
plan (SIP). Det behdver i1 hogre utstrackning framgd av
dokumentationen i drendena att den enskilde har fitt information
om och erbjudits en individuell plan. Ett samordnat stdd bidrar till
att skapa forutséttningar for att nd mal om arbete och forsorjning.
Ett 6kat anvindande av SIP som ett verktyg for samverkan inom det
professionella nétverket kan bidra till att skapa en helhet dér olika
delar av samhaéllets stod samordnas kring den enskilde.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Det krdvs en utveckling av arbetssitt och 6kad anviandning av
metoder som fungerar inom bade myndighetsutovning och
utforarverksamheter for att ge ett stdd till de personer som har en
onskan att ndrma sig arbetsmarknaden. Att utveckla arbetet ar
nddvindigt for att kunna nd malen 1 Agenda 2030 avseende
fattigdom, rétten till hélsa, arbete och sysselséttning och inte minst
ett jimlikt samhalle i alla dess avseenden.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har ett jamstilldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dir det varit mdjligt redovisas
utifran kon. D4 urvalet dr styrt satillvida att konsfordelningen i de
granskade drenden &r hilften kvinnor och hélften mén aterspeglar
det inte den faktiska konsfordelningen av alla personer med insatser
enligt LSS dér kvinnor enligt 2020 &rs statistik utgdér 39 procent och
mén 51 procent. Konsfordelningen avseende daglig verksamhet
enligt LSS enligt samma &rs statistik dr 41 procent kvinnor och 59
procent man.

En del av skillnaderna mellan konen kan forklaras genom skillnader
1 forekomst av diagnoser. Bland mén ar exempelvis
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utvecklingsstorning och autism vanligare dn bland kvinnor 1
totalbefolkningen. Dessa diagnoser &r kopplade till personkrets 1 1
LSS och dérmed till rédtten till insatser. Skillnaden mellan kdnen ar
storst bland den yngre malgruppen vilket kan forklaras med att
flickor manga génger far diagnosen senare dn pojkar exempelvis nir
det géller autism. Det dr dock fler kvinnor &n mén som har en
psykisk funktionsnedsittning.!

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning sysselséttning
inom socialpsykiatrin. Vidare foreslas att rapporten 6verldmnas till
berdrda samt dvriga stadsdelsndmnder for kinnedom.

Bilagor
- Daglig verksambhet enligt LSS - en kvalitetsgranskning 1
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-Villingby,
Kungsholmen och Skarpnéck.

Unsatser och stéd till personer med funktionsnedsdttning Léiigesrapport,
Socialstyrelsen 2021.



