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Handlaggning av barnarenden 0-12 ar

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner socialtjanstinspektorernas rapport
over handlaggning av barnirenden 0-12 ar
2. Socialndgmnden 6verldmnar rapporten till berorda
stadsdelsnamnder
3. Socialndmnden dverldmnar rapporten till dvriga
stadsdelsndmnder for kinnedom

Fredrik Jurdell Veronica Carstorp Wolgast
Socialdirektor Bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Granskningen avser handldggningen av barn 0-12 ar och omfattar
stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Villingby, Norrmalm och
Skédrholmen. Sammanlagt granskades 72 slumpvis utvalda drenden,
24 per stadsdelsforvaltning. Granskningen visade bland annat att
forhandsbedomningar skedde inom lagstadgad tid medan
utredningstiderna behover f6ljas upp vid nigra
stadsdelsforvaltningar. Det framkom vidare att barnets situation i
skolan uppmirksammas i en majoritet av &rendena men att fokus

Socialforvaltningen _ tydligare bor ligga specifikt pa kunskapsresultaten. Vidare visade
Avdelningen for stadsévergripande sociala . . . e e s
fragor granskningen att barn gjordes delaktiga 1 hog grad 1 borjan av
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utredningen géllde. Langre fram i processen mattades dock barnets
inflytande av, vilket &r ett tydligt utvecklingsomréde.

Bakgrund

Aktuellt granskningstema valdes ut da Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) aterkommande belyser brister 1 den sociala
barnavarden.! Granskningens syfte #r att se dver hur
handldggningen dverensstimmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tilldmpar lagstiftningen pa ett
likstallt sétt.

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

* Trygghet och sidkerhet

+ Sjilvbestimmande och integritet
» Tillgidnglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

» Effektivitet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 19 januari
2022. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 20 januari 2022.

Arendet

Granskningen avser handlaggning av barn 0-12 &r och omfattar
stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Villingby, Norrmalm och
Skirholmen. Sammanlagt granskades totalt 72 slumpvis utvalda
arenden, 24 per stadsdelsforvaltning. Tidsperioden som granskades
var 2020/2021. Vidare holls en intervju med ledning och
medarbetare vid respektive enhet.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifrdn de
kvalitetsomraden som ingér i Socialstyrelsens ovanndmnda
definition av god kvalitet, ddr omrédena tillganglighet och
effektivitet redovisas under gemensam rubrik.

Trygghet och sakerhet
I samtliga drenden hade forhandsbedémningarna genomforts inom
lagstadgad tid och relevanta skyddsbedomningar fanns i sd gott som

! Inspektionen for Vard och Omsorg (2021) Vad har IVO sett 2020
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alla drenden. Utredningstiden om fyra manader holls i drygt 70 %
av drendena. Mojligheten till uppfoljning vid kvarstaende oro enligt
11 kap § 4 a anvéndes inte alls. Socialtjinstinspektdrerna uppfattade
utifran vad som framkom i drendena att detta verktyg torde kunnat
anvéndas 1 nagot ytterligare fall med stor kvarstaende oro, vid
samtliga stadsdelsforvaltningar.

Sjalvbestammande och integritet

I merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga i
borjan av processen och gavs mojlighet att uttrycka sin dsikt om det
utredningen géillde. Langre fram i1 processen mattades barnets
inflytande tydligt av; fa barn gavs inflytande avseende eventuell
insats och aterkoppling avseende utredningens resultat. Vid
intervjuerna bekréiftade enheterna att de inte alltid lyckas tillvarata
barnets rost genom hela processen, och de uppgav bland annat
tidsbrist och inflédet av nya drenden som maste prioriteras som skél
till det. Det &r viktigt att socialsekreterarna har utrymme att
sakerstilla barnets inflytande genom hela drendets géng, eftersom
relevant stod och skydd till barnet ocksé kan vara avhingigt att
barnets ritt till inflytande tillgodoses.

Kunskapsbaserad verksamhet

Strukturerade bedomningsinstrument forekom generellt inte 1 det
granskade materialet. Endast i ett fall hade iRisk anvénts avseende
risken att fortsatt uppleva vald, i Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. Anvindandet av iRisk och resultaten kring det
bor vara av intresse for hela staden eftersom IVO vid flera tillfdllen
har patalat att socialtjdnsten generellt brister i att bedoma risken for
att barnet ska utsittas for fortsatt vald? trots att lagstiftningen kriver
detta.’

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt
overrepresenterade 1 det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns starka skél att systematiskt prioritera kunskap,
bemotande och anpassningar inom socialtjdnstens verksamheter.

Helhetssyn och samordning

Barnets situation 1 skolan &r en viktig faktor att viga in 1
bedomningen kring risk- och skyddsfaktorer dé en fullgjord
skolgang #r bland de viktigaste skyddsfaktorerna.* Utifran
granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppmaédrksammas 1 en majoritet av drendena men att fokus ocksa
tydligare bor ligga specifikt pd kunskapsresultaten. Likasd behover

2IVO (2020) Barn riskerar att bli utan stéd och hjélp, (2021) Vad har IVO sett
2020

3 Socialstyrelsen (2016) Vald Handbok om socialtjinstens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i ndra relationer

4 Skola och elevhilsa | Uppdrag Psykisk Hilsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
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dven behov kopplat till skolsituationen i hogre grad végas in i
uppdrag till utféraren och specifikt foljas upp vid uppfoljning av
insats.

Nir ett barn har kontakt med flera olika samhillsinstanser samtidigt
har bade socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden en skyldighet att
ta initiativ till SIP. Utifrén detta &r det orovickande att SIP anvands
1 sd lag grad. Rutinerna kring SIP uppfattas som vél kénda hos de
granskade enheterna. Situationen kring pandemin har sannolikt
paverkat andelen SIP eftersom den digitala kommunikationen
mellan kommun och region inte har fungerat vél. Det var dock
positivt att skolan bjdds in till s& gott som alla SIP-méten 1
granskningen.

Effektivitet och tillganglighet

Drygt hélften av barnen i aktuell granskning var kdnda sedan forut, i
ca 40 % av dessa drenden hade barnet fatt insats tidigare. Nér barnet
nu utreddes pa nytt avslutades drygt hélften av drendena med en
insats. For att barn ska fa stod och skydd i ett tidigt skede 4r det
viktigt att socialsekreterarna har utrymme till att motivera till insats
for barn med hog risk for en antisocial utveckling. Resultat frén
pilotverksamheten Villingbyteamets arbetssitt ér i detta
sammanhang intressant att folja eftersom fokus dir ligger p4 att
komma in tidigt, bland annat genom tydligt fokus pa relationellt
arbete och flexibla 16sningar som utgér frén individens behov i
samarbete med skola, forskola och andra viktiga
samverkansaktorer.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har haft ett jimstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. I granskningen ingick hélften flickor och hilften pojkar.
Granskningen visade generellt inga patagliga skillnader 1
handldggningen utifran kon. Den enda distinkta skillnaden som
framtradde var att pojkar 1 betydligt hogre grad é@n flickor hade en
NPF-diagnos, vilket 6verensstimmer med befintlig kunskap om att
autismspektrumtillstdnd &r vanligare hos pojkar samt att fler pojkar
4n flickor fair ADHD-diagnos i barndomen.’

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner socialtjdnst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende handldggningen av
barndrenden 0-12 ar i1 stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Villingby,
Norrmalm och Skédrholmen. Vidare att rapporten dverlamnas till

> www .kunskapsguiden.se
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berdrda stadsdelsndmnder och att rapporten dven dverldmnas till
ovriga stadsdelsnamnder for kinnedom.

Bilaga

Kvalitetsgranskning Handldggning av barnidrenden 0-12 ar



