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Kommunstyrelseférvaltningen

Mottagare
Arbetsmarknad- och socialnamnden

Granskningsplan for arbetsmarknads- och
socialnamndens verksamhetsomraden 2022

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens forslag till
beslut till Arbetsmarknad- och socialnamnden
1. Granskningsplan 2022 for arbetsmarknads- och socialnimndens
verksamhetsomraden faststills.
2. Granskningsplan 2022 f6r arbetsmarknads- och socialnimndens

verksamhetsomraden anmils till kommunstyrelsen.

Anna-Lena Engstedt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behovde utvecklas och att planeringen for granskning och uppfoljning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmaktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjanst arligen faststiller en granskningsplan som
anmils till kommunstyrelsen.

I drendet beskriver forvaltningen de metoder som anvinds vid
kvalitetsgranskningarna, grunderna f6r bedémning av verksamhetens kvalitet
och pa vilket satt aterforing av resultat fran granskning till verksamheten ska
ske samt hur redovisning av granskning till nimnd ska genomféras.

Forvaltningen beskriver dven kriterier for urval av verksamheter till
granskningsplan. Utifrin de kriterierna foreslar forvaltningen att féljande
verksamheter ska granskas under 2022.

tyresd kommun
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Verksamhet som inte tidigare granskats
Oppna forskolan kommer att genomféras gemensamt med Barn- och
utbildningsférvaltningen, BOU.

Verksamheter som inte granskats pa lange
Granskningen av Hastskons stodboende som paboérjades december 2021
kommer att fortsatta under 2022.

Boendestdd for personer med psykisk- och fysisk funktionsnedsittning inom
Lagen om valfrihetssystemet, LOV. Myndigheten har dven fatt in flera
avvikelser pa nagra av utférarna av boendestod under det senaste aret.

Granskningen blir dven en granskning inom ildre- och omsorgsnimnden.

e Funkisgruppen AB

e Lindalens Omsorg AB

e Stora Skondal Boendestod
Under dret kan dven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bade vad giller kvalitet och/eller effektivitet. Granskningar som
initierats genom att det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska
prioriteras.

Beskrivning av arendet

Ar 2015 faststillde Kommunfullmiktige ett program fér uppfélining av privata
och kommunala utférare som huvudsakligen omfattar verksamheter inom
socialtjanst, bide upphandlade privata utférare och verksamheter inom
kommunal regi. Av programmet framgar att kommunstyrelsen arligen ska
faststilla en 6vergripande plan for vilka granskningar som ska genomforas.

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behovde utvecklas och att planering for granskning och uppfoljning skulle
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmaktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar fOr socialtjanst arligen faststiller en granskningsplan som
anmals till kommunstyrelsen.

Granskningarna utgar frin medborgarperspektivet och ska genomforas av ett
fristiende granskningsorgan i kommunen i syfte att kvaliteten i verksamheterna
sikras och utvecklas.

Fristiende och oberoende granskningar av nimndernas verksamheter ska bidra
till kvalitetsutveckling, sa att medborgarna dr n6éjda med och har god nytta av
den verksamhet som kommunen ansvarar f6r. Kommunstyrelsens
granskningar av verksamheter innebdr inte ndgon inskrinkning i nimndernas
huvudansvar f6r uppfoljning.
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Beskrivning av metod for kvalitetsgranskning

Granskning av socialtjinstens omraden genomfors av kvalitetscontrollers fran
enheten for juridik och utredning. Granskningen utgar fran gillande
lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad, riktlinjer och
gillande avtal/Gverenskommelsert.

Vid granskningen kan flera olika metoder anvindas:

Dokumentgranskning

Den sociala dokumentationen som r6r individen granskas utifran hur den
svarar mot Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:5)
rérande dokumentation inom socialtjansten. Verksamheternas styrdokument,
som till exempel verksamhetsplan och kvalitetsberittelse, arbetsdokument och
rutiner granskas. Resultat fran tidigare granskningar, synpunkter och klagomal,
brukarundersokningar och andra bedomningar av kvaliteten utgor ett
kunskapsunderlag vid granskningen.

Intervjuer och dialog

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med ledning och personal. Temat
och fragorna till de professionella relaterar bland annat till de styrdokument
som verksamheten har och de anstillda ges méjlighet att ge sin bild av hur
rutiner och processer fungerar i verkligheten. Oftast inhdmtas synpunkter fran
de som berors av verksamheten och deras nirstiende eller foretradare. Samtal
och intervjuer sammanstills och utgor ett underlag till den sammanfattande
analysen.

Observationer

Nir det dr lampligt anvinds olika typer av obsetvationet!

som metod for att fa
en bild av hur verksamheten fungerar i vardagen. Observationstillfallena ger
ocksa mojlighet att ha informella samtal med personal och personer som
ber6rs av verksamheten, vilket 4r ett satt att fa inblick 1 verksamheten.

Granskningsbes6ken i verksamheten 4r ibland féranmalda, ibland oanmalda
vid olika tidpunkter pa dygnet. Den granskade verksamheten vet oftast att
granskningen kommer att ske, men vet inte alltid vilka dagar och tider som
granskarna vistas i verksamheten.

Bedomning av verksamheten kvalitet

Beddmningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

e Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)

! Observation och deltagandeobservationer. Vid observation, observerar granskaren vad som sker medan man vid
deltagande observationer dr mer aktiv i aktiviteten som pagar medan man observerar.
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e Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedéms i forhallande till
uppdraget.
e  Maluppfyllelser och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Bedomningen utgar fran de krav som framgar av Socialstyrelsens foreskrifter
om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetens ledning far en muntlig aterkoppling efter avslutad granskning.
Aterkopplingen ir en viktig del for att i dialog med de ansvariga lyfta det som
fungerar bra och det som behéver utvecklas och eventuella brister 1
verksamheten som behover atgirdas. Kvalitetscontrollers kan 1 samband med
granskning och vid aterféringen erbjuda stod, rad och tips till verksamheten.

Efter genomférd granskning redovisas granskningsrapporten fér nimnden.
Om brister har uppmarksammats sker aterkoppling av de atgirder som
vidtagits av verksamheten till nimnden.

Inom kommunens egna verksamheter ingar dven eventuella dtgirder i
verksamheternas arsplanering och uppfoljning. Detta utgér en grund for
nimndens delarsrapporter och verksamhetsberittelse samt det systematiska
kvalitetsarbetet.

Beskrivning av urval av verksamheter till
granskningsplanen

Vilka specifika omraden eller verksamheter som ska granskas tas fram i dialog
med férvaltningen. Verksamheter med endast ett fatal brukare granskas inte av
kvalitetscontrollers. Uppfoljningsansvaret handlar da om individuppfoljning
och avtalsuppfoljning. Urvalet av verksamheter gors utifran foljande kriterier:

e Nystartsgranskning av verksamhet inom ett ar efter att verksamheten
startat eller bytt utférare.

e Uppfdljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning
kan ha kvarstaende brister och utvecklingsomraden.

e Granskning av verksamhet dir det uppkommit misstanke om
kvalitetsbrister i samband med till exempel avtalsuppfoljningar, lex
Sarah-utredningar, laga resultat eller kraftigt avvikande resultat i
brukarundersékningar etc.

e Tematiska granskningar utifrin ett sarskilt genomgaende dmne eller
sarskilt fokus pé en fraga till exempel socialdokumentation, delaktighet
etc.

Under aret kan dven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bade vad giller kvalitet och/eller effektivitet. Granskningar som
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initieras genom att det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska
prioriteras omgiende.

Forvaltningens forslag pa granskningsplan for 2022
Verksamhet som inte granskats tidigare: Oppna férskolan.

Verksamheter som inte granskats pa linge: Boendestod inom LOV.
(Funkisgruppen AB, Lindalens Omsorg AB, Stora Skéndal Boendest6d).

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

I de granskningar som bedéms ber6éra barn kommer en provning av barnets
bista att genomforas.
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