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Vision och mal

Verksamhetsidé:

Hallbar och omsorgsfull samhillsbygonad for dagens och morgondagens generationer.

Vision

I Tyreso finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyreso finns plats for alla - har trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Tyres6é kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den giller f6r kommunen som verksamhet men ocksa for platsen Tyres6. Det vi vill f6r platsen dr

ocksa det vi 1 kommunkoncernen ska striva mot att uppna.

Malomraden

De kommunoévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade i

kommunplanen inom fyra méalomraden:
Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Tyres6é kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Kommunplanen dr utgangspunkten for hela maldelningskedjan. I nimnd- och férvaltningsplanen
tydligg6rs hur nimndens och forvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommunévergripande

malen nas.



SWOT

Styrkor

Hybridarbete ger konkurrensférdelar.
Omvirldsanalys £6r Nacka.

Ny personal och ny bygglovschef.
Arbetet med handlingsplanen f6r
bygglovsprocessen och resultaten
framat.

Det finns resurser och erfarenheter att

ta vara pa framat.

Mojligheter

Kommunens lige i en storstadsregion
med omfattande rekryteringsbas.
Pandemin klingar av och hushallen
anvinder resurser till annat dn hus och
hem.

Okad nirvaro och samarbete pa
kontoret.

Okad digital mognad i pandemins
kolvatten.

Ny bygglovschef med erfarenhet fran

kommunen.

Svagheter

Hot

Fokus pa rekrytering och onboarding
tor att behalla ritt personal.
Vidareutbildning krivs for personal

och fortroendevalda.

Tidigare personalomsittning och
chefsbyten har gjort att vi har tappat
fart.

Pandemin med 6kat antal drenden och
resursbrist nationellt.

Lagt fortroende bland medborgare.
Bygglovenheten saknar en jurist.

Risk for olovligt byggande.



Namndmal

Byggnadsnimndens bidrag till KF:s mal formuleras som effektmal, det vill siga vad
byggnadsnimnden och bygglovsverksamheten ska uppna for effekter f6r de som byggnadsnimnden
och bygglovsverksamheten finns till f6r, f6r att kommunen ska na de 6vergripande malen. Indikatorer

ir vad vi foljer for att veta hur vi ligger till i férhéllande till malet.

Bygglovsenheten dr den enda verksamheten som rapporterar till byggnadsnimnden, vilket utgor

bedémningen av maluppfyllelsen manadsvis.

Annat f6ljs mer sillan, och fungerar som en check av hur Tyres6é kommun ligger till i férhallande till
andra kommuner, verksamheter och till oss sjilva. Dessa f6ljs nir nya resultat finns och kan da ge
input till fortsatt forbattring och utvecklingsarbete. Utgangspunkten dr att verksamheten hela tiden

ska forbattra sina resultat.



Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal:

Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling.
Néimndmal:

Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dar varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Indikator: Sjukfrinvaro

Malniva
<6%

Indikator: Jag kinner att jag gor skillnad pa jobbet

Indikator: Jag kinner att min kompetens tillvaratas

Indikator: Jag kinner en stark laganda inom samhillsbyggnadskontoret
Indikator: Jag har tid for att delta 1 forbittringsarbete

Indikator: Jag har en lagom hog arbetsbelastning

Mailniva

For varje fraga (medelvirde):
G: 3,6-5

A:2,6-3,5

R: 0-2,5

Summering fér malet:
G: Minst 3 G. Ingen R.
A: Maximalt 1 R.

R: 2 eller fler R.

Indikatorer redovisas pd nimndméten

Bidrar till uppftyllelse av féljande madl i Agenda 2030:

- God utbildning f6r alla
- Jamstalldhet
- Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

- Minskad ojimnliket



Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Kommunévergripande mal:

Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Nimndmail:

Med en god ton och dppenbet vagar vi utmana och utveckla vira processer, dialoger och arbetssitt.
Delmal: Den s6kande upplever att bygglovsprocessen ir littillginglig och forutsigbar.
Indikator: NKI - Totalt och NKI — Effektivitet och bemétande

Mailniva
65/60

Delmadl: 1ovirenden hanteras inom lagstadgad tid.
Indikator: Handliggningstider bygglov, Handldggningstider Attefallirenden, Kompletteringsbrevsutskick

Mailniva
7 veckot/4 veckor/15 dagar
Delmal: Pedagogisk radgivning ir tillginglig 1 inledningsskedet av drenden.

Indikator: Andel irenden som behéver kompletteras minskar under 2022

Indikatorer redovisas pd nimndméten

Bidrar till uppftyllelse av foljande mail i Agenda 2030:

- God utbildning f6r alla
- Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
- Hallbara stider och samhillen

- Bekdmpa klimatférindringarna



Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har finns
plats for alla

Kommunévergripande mal:

Tyreso kommun levererar bra valfirdstjanster for de som bor, verkar och vistas hér, nu och i framtiden.

Nimndmail:

V7 bidrar till en sambdllsstruktur som moter bebovet hos Tyresoborna i dag och for kommande generationer.

Indikator: NKI — Rittssikerhet, Overklagade drenden
Malniva 90/30 %

Nyckeltal: Antal ansokningar/anmilningar, Antal beslut per manad per kategori.

Indikatorer redovisas pd nimndméten

Bidrar till uppftyllelse av féljande madl i Agenda 2030:

- God hilsa och vilbefinnande

- Jamstalldhet

- Rent vatten och sanitet for alla

- Hallbar energi for alla

- Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
- Hillbara stider och samhillen

- Fredligare och inkluderande samhaillen

- Bekidmpa klimatférandringarna

- Hav och marina resurser

- Ekosystem och biologisk mangfald



Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunévergripande mal:
Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkuldra ekonomins villkor —

kostnadseffektiv, balanserad och klimatnentral.

Nimndmal:
Vi vet vad en cirkunldr ekonomi innebdr och har alltid med det perspektivet vid vigval.

Delmal: Val av IT-hjilpmedel gors efter kostnad/nytta-analys.
Indikator: Antal inképta verktyg/licenser/Antal av dessa som haft kostnads-/nyttoanalys

Namndmal: Verksambeterna bedrivs inom ramen for tilldelade resurser.
Indikator: Verksamheten bedriver sin verksamhet inom budgetram (%)

Indikatorer redovisas pd nimndmdten
Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

- Hillbara stider och samhillen
- Ekosystem och biologisk mangfald

- Hallbar konsumtion och produktion



Riskhantering

All verksamhet innefattar visst matt av osakerhet och risk. Att hantera osakerheter och risker innebar

att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt bemé6ta dem med syfte att sikerstilla

att verksamheten nir sina mal.

Bedoémningen sker utifran en skala 1-5, dir hégre virde innebir hégre sannolikhet eller konsekvens.

Det hogsta sammantagna riskvirdet dr 25

Sannolikhet (S) 1-5

Konsekvens (K) 1-5

RISKVARDE = S * K d.v.s. 1-25

16)

Typ av risk Risk (och riskvérde) Atgird
. Coronaepidemin bidrar till att kommuninvanare | Eventuellt ta in externa resurser for

Omvarld ar mer hemma och kommer pa nya idéer som att minska arbetstoppar.

skapar fler arenden. (Riskvarde 12)

Situationen under Corona, starker inte Se till att medarbetare traffas, om sa

samhorighet. (Riskvarde 8) bara digitalt.

Risk for fortsatt hdg personalomsattning. Arbeta aktivt med personalutveckling
Medarbetare (Riskvarde 12) och skapa arbetsgladije.

Hard ton mot medarbetare gor att de slutar. Stétta varandra i gruppen och utbyta

(Riskvarde 8) erfarenheter.

Fler kommer att arbeta pa distans och det Viktigt att enheten traffas digitalt och
Verksamhet riskerar att paverka sammanhallning mm. far tid att utbyta idéer.

(Riskvarde 12)

Risk med minskad produktivitet ger sémre Hjalpas at att hitta motivations-

intakter. (Riskvarde 12) faktorer.

Att handlaggning inte sker i ratt tid. (Riskvarde | Bemanna upp med tillrackligt med
Finansiell

resurser.




Resurser

Utfall Prognos Budget
Byggnadsnimnden VO15 2020 2021 2022
Bygglovsenheten -6 742 -8 182 -9 263
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Arshijul for styrprocess och uppféljning 2022

Februari

Mars

Maj

Verksamhetsberittelse antas av

nimnden

Planeringsforutsittningar, strategidagar
Forvaltningarna tar fram ekonomiska
behovsanalyser per
verksamhetsomrade

Forslag till anslagsférdelning till
verksamhetsomradena tas fram

Atlig 6versyn av taxor och avgifter
Reviderad drift- och
investeringsbudget

Manadsrapport f6r februari behandlas

Manadsrapport f6r mars behandlas
Arsredovisningen behandlas i
kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Nimndernas verksamhetsberittelser
redovisas i kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige

Delarsrapport 1 med uppféljning av
risker antas 1 nimnden
Milkonferens/taktisk konferens i

nimnden

Juni

- Kommunplan med budget beslutas i
kommunfullmaktige

- Nimnderna arbetar utifran
kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till
nimnd/{6rvaltningsplanerna

- Minadsrapport f6r maj behandlas

Augusti
- Minadsrapport for juli behandlas

- Malkonferens/taktisk konferens i

namnden

September

- Delarsrapport 2 med uppfoljning av

risker antas 1 namnden

Oktober

- Nimndplan/f6rvaltningsplan med risk-
och kontrollplan antas i nimnden

- Minadsrapport for september behandlas

November

- Minadsrapport f6r oktober behandlas

- Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

- Minadsrapport for november behandlas
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Bilagor
Bilaga 1 Provning av barnets basta

Bakgrund

Sveriges riksdag fattade beslut om att ratificera FN konventionen om barnets rittigheter den 1 juni
1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svenska lag, barnrittslagen. Det innebir bland annat
att barnets basta ska provas innan olika beslut fattas och att medborgare har ritt att 6verklaga beslut

med hinvisning till den nya lagen.

Kommunplanen ir det 6vergripande dokumentet som faststiller kommunens mal och budget.

I kommunplanen faststills fyra malomraden for hela kommunen. Dessa mal har delats till varje
forvaltning och nimnd som utarbetat mal som omfattar dess ansvarsomraden. Agenda 2030 ska vara
en integrerad del i de olika malen. I kommunplanen anges férdelningen av budgeten per

verksamhetsomrade. Samhaillsbyggnadskontoret omfattar verksamhetsomradena 10 och 15.
Fordelningen av anslag mellan verksamhetsomriden baseras pa politiska prioriteringar.

Barnets rittigheter

Barnkonventionen innehéller 54 artiklar som alla tillsammans utg6r en helhet men fyra av artiklarna
utgdr de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid frigor som r6r barn.
Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt bista prévat
(artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma till
tals (artikel 12). Relevant f6r samhaillsbyggnadskontoret dr dven barnets ritt till fritid, lek och
rekreation (artikel 31).

Sambhillsbyggnadskontorets verksamhet paverkar barn bade direkt och indirekt samt bade pa kort och
lang sikt. Hur kommunens fysiska miljéer planeras, byggs ut och forvaltas paverkar barns mojlighet
till sjalvstindighet och ett tryggt och rikt liv. Barnperspektivet ska dirfér genomsyra kontorets

verksamhet och behandlas i varje bygglovsirende.
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