Manadsrapport november
2021

Aldre- och omsorgsnamnden/férvaltningen

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under november

e Triffpunkten for personer med funktionsnedsittning har 6ppnat i Kopp- och sjils lokaler 1
kyrkan. Bes6karna har fatt limna forslag pa vad triffpunkten ska heta, for att sen rosta fram
ett namn.

e DPersoner 65 ar och ildre har erbjudits tredje dosen vaccin.

e Balansskola har hallits pa Kopp- och sjil.

e Forvaltningen har haft informationsméte med boende och anhériga om kommande flytt av
ber6rda avdelningar inom Bjérkbacken.

e Foérhandling enligt MBL 11 gillande férindringar av ny organisation inom dldreomsorgen har
hallits.

e Det har dven hallits styrgruppsméte och mote med politiska ledningsgrupp dar beslut i vissa
avgorande fragor i férindringen av Bjorkbacken har tagits.

e Inférandeplanering av e-inkop har pabérjats under manaden.

e Pilotprojekt med att nagra brukare som far prova GPS-klocka med larm och —sensor har
paborjats. Klockan signalerar om personen r6r sig utanfor ett visst forbestimt omrade och
det gar dven att soka efter personen via klockan om personen ar saknad.

e Myndighet och utférare har haft mote med syfte att stirka samverkan och hantera
boendeplatser pa ett mer effektivt sitt.

e Bjorkbacken har haft livsmedelskontroll. Kontrollen genomférdes utan anmirkning.

e Samverkan med primirvarden enligt god och nira vard-omstillningen har paborjats.

tyresd kommun



2 Maluppfoljning november

Oversyn, manadens resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens
utveckling

Namndens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
forvaltningens niva ning
mal

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare dr motiverade och tar ansvar for

sitt viktiga uppdrag for Tyreséborna.

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd- 50 % =50 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r idldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Malniva gron: 2 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller gron pa vergripande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras lI6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt Nov | Dec
Réd Rod

e Forvaltningens samlade resultat f6r malomradet har gatt fran gront till gult.

e Anledningen ir omstillningen inom Bjorkbacken som paverkar medarbetarnas arbetsglidje
negativt. Verksamhetens atgirder dr att ge tydlig information samt fanga upp och stotta
medarbetare som mar daligt.

e Inom insatser i ordinirt boende kommunal regi ir sjukfranvaro och VAB-franvaron fortsatt
hog vilket bidrar till att inte na malet f6r méanaden.

e Bade omsorg for personer med funktionsnedsittning och myndighet nar malet f6r manaden.
Inom omsorg for personer med funktionsnedsittning hor det samman med littnader av
restriktionerna som méjliggjort for planeringsdagar och arbeta tillsammans pa ett annat sitt

in tidigare. Det har inneburit 6kad arbetsglidje inom verksamheten.



e Mpyndigheten ir totalt sett gront trots en intensiv period och hog arbetsbelastning inom vissa
enheter. Verksamheten har sett att forbéttrade arbetssitt och upprittade av nya rutiner har

haft en positiv effekt pa arbetsplatsen.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyres konmun driver en verksambet med god kvalitet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Aldre- och omsorgsforvaltningen forbittras och utvecklas genom effektiva och

Innovativa vdrd- och omsorgsprocesser.

Indikator: Andel uppnddda verksamhetsmal under nimnd-

/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r idldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi -
Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Milniva gron: = 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa vergripande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan | Feb |Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep Okt | Nov | Dec
Rod Rod Gron Rod Gron Gron Gron

e FDorvaltningens samlade resultat f6r malomradet dr fortsatt gront.

e Myndigheten har forbattrat sina resultat - 86,6 procent av domarna har utfallit enligt
myndighetens forslag.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning fortsitter att férbattrad andel
genomforandeplaner men dnnu inte natt gron malniva. Vissa uppdrag saknar
uppdragsbeskrivningar vilket kommunicerats till myndighet. Hir finns behov av 6kad
samverkan med myndighet for att forbittra arbetet med genomférandeplaner.

e Insatser i ordinirt boende kommunal regi nar alla sina mal férutom andelen

forbittringsforslag som kunnat verkstillas.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra valfirdstianster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och i framtiden.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Tyresoborna kinner sig néjda, trygga och delaktiga 1 vird- och

omsorgsinsatserna som ges.

Indikator: Andel uppnddda verksamhetsmal under nimnd- 50% | =250 %
/forvaltningsmalet.

Myndighet f6r idldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Malniva grén: 2 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d

Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa 6vergtipande niva

Milniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under dret)

Jan

Réd Réd Roéd Rod Gron Grén Gron Gron

Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Forvaltningens samlade resultat f6r malomradet 4r fortsatt gront.

Myndighet har nagot férsimrade resultat gillande andel delaktighet i planering av stodet -
67,5 procent hade deltagit i planeringen (71,7 procent i oktober). Hég sjukfranvaro inom
hemtjinsten kan vara en orsak till forsimringen. Aven en marginell minskning av den
sammantagna néjdheten - 88 procent var sammantaget n6jda med hemtjinsten till skillnad
fran 89,8 procent i oktober.

Myndighetens utredningstid f6r LSS-utredningar har 6kat pga. 6kad infléde kombinerat med
sjukskrivningar inom enheten. Atgirden ir att ta in en konsultchef.

Inom insatser i ordinirt boende har man inte natt gron malniva for kontinuiteten pga. den
héga sjuk- och VAB-franvaron. Verksamheten har dock fortsatt fa klagomal.

Inom omsorg for personer med funktionsnedsittning har fler borad och deltagar-APT
kunnat hallas. Verksamheten har dven forbattrat delaktigheten i planeringen av stédet men
nar annu nar dock dnnu inte upp till gron malniva.

Satsningen pa en aktivitetsledare pa Bjorkbacken har varit en framgangsfaktor for att hoja
trivseln pa boendet. Aktivitetsledaren har anordnad flera uppskattade aktiviteter under

manaden. Information om aktiviterna liggs ut under aktuella hindelser i Tyreso.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyres konmuns inkip, investeringar och resursanvindning sker inom den

cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv och balanserad

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Aldre- och omsorgsforvaltningen har ett cirkulirekonomiskt perspektiv och

kostnadseftektiva verksamheter.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- =50 %
/forvaltningsmalet.

Malniva gron: = 50 %= Minst tva gréna verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa évergtipande niva

Mailniva rod: Tva eller fler réda verksamheter

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Indikator: Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Réd Rod Rod Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

e Forvaltningen visar pa ett fortsatt gront resultat f6r malomradet.

e Mpyndigheten har 6kad antal hemtjinsttimmar per person/dygn samt férsimrad
beldggningsgrad pa vard- och omsorgsboenden samtidigt som det finns en ko till soma-
platser. Da de flesta boendeplatser finns inom privat driven verksamhet, saknar férvaltningen
radighet att stilla om verksamheten efter gillande behov. Myndigheten har dven férsimrat
maluppfyllelsen nagot gillande beliggningsgraden inom L.SS-boende. Inflytt till lediga
boenden har férsenats bland annat pa grund av sjukdomsfall och flera har tackat nej till
erbjudet boende. For att forbittra rutiner och arbetssitt for in- och utflyttning pa LSS-
boenden har en bogrupp med representanter fran bade myndighet och omsorg f6r personer
med funktionsnedsittning startats.

e [ Ovrigt nar forvaltningen malnivaerna gillande kostnadseffektiv och héllbar verksamhet.



4 Ekonomisk rapport

Aldre och omsorg Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Awvikelse | Prognos Budget Avvikelse | fordndring
VO 4, omsorg funk.

Externa och interna intdkter 107 098 104 480 2618 115951 113 978 1973 192
varav statlig erséttning covid-19 2017 0 1585 0 1585 0
Kostnader

Personalkostnader -93118 -94 957 1839 | -101396 -103529 2133 41
Kostnader for kdp av verksamhet -93 664 -102941 9277 | -104188 -112299 8111 345
Ovriga kostnader -154 734 -154 699 -35| -171012 -168764 -2248 44
Summa kostnader -341 516 -352597 11081 | -376596 -384 592 7 996 430
Resultat -234 418 -248 117 13699 | -260645 -270614 9969 622
VO 5, dldreomsorg

Externa och interna intdkter 222204 191216 30988 | 238689 208 599 30090 801
varav statlig ersdttning covid-19 11607 0 11607 12 146 0 12 146 0
Kostnader

Personalkostnader -145 401 -140 848 -4553| -159167 -153615 -5552 497
Kostnader for kdp av verksamhet -218 705 -246 064 27359| -236629 -268433 31804 410
Ovriga kostnader -172 764 -172 180 -584 | -191426 -187 833 -3594 53
Summa kostnader -536 870 -559 092 22222 | -587222 -609 881 22 659 960
Resultat -314 666 -367 876 53210 | -348533 -401281 52 749 1761
Namndens resultat -549 084 -615993 66909 | -609178 -671 895 62 718 2383




Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Period Helarsprognos Prognos

Detaljer underliggande verksamheter Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget  Avvikelse | fordandring
VO 4, omsorg funk.

Bestéllarorganisationen

Gemensamt/Administration -11850 -14812 2962 -13 248 -16 163 2915 120
Hemtjanst ordinart boende -8 475 -9454 979 -9 382 -10313 931 75
Boendestdd ordinart boende -3315 -3207 -108 -3847 -3498 -349 -40
Korttidsboende SoL -1574 -1351 -223 -1725 -1474 -251 28
Sarskilt boende/annat boende -3027 -2 568 -458 -3365 -2 815 -550 -127
Ovriga insatser ordinért boende -1226 -1601 374 -1428 -1746 318 -5
Boende vuxna LSS -95714 -99 123 3409| -105632 -108134 2502 42
Boende barn & unga LSS -6 394 -4762 -1632 -7 311 -5195 -2116 -341
Personlig assistans LSS/SFB -43 687 -44613 926 -48 608 -48 669 61 265
Daglig verksamhet LSS -39518 -45483 5965 -44 124 -49 683 5559 413
Korttidsvistelse LSS -8 290 -8 283 -7 -9 359 -9 036 -323 -182
HsL LSS -3397 -3392 -5 -3634 -3700 66 140
Ovriga insatser LSS -9183 -9339 156 -9982 -10 188 206 233
Summa bestéllare -235 650 -247 986 12337 | -261645 -270614 8969 622
Utforare i egen regi

Boende vuxna LSS -557 333 -890 -400 0 -400 0
Korttidsvistele LSS -194 -3 -191 -100 0 -100 0
Daglig verksamhet LSS 1304 -27 1331 1400 0 1400 0
Ovrigt 679 -434 1113 100 0 100 0
Summa utforare i egen regi 1232 -131 1363 1000 0 1000 0
Summa -234 418 -248 117 13700 | -260645 -270614 9 969 622

e Den positiva avvikelsen mot budget fér gemensamt/administration beror frimst pa ligre

personalkostnader dn budgeterat samt en teknisk justering av tidigare medel £6r centrala

overhead kostnader. Myndigheten har haft vakanser beroende pa forildraledigheter och

torindring i tjdnstgoringsgrader som inte tillsatts under aret. En tjanst som budgeterats frin

bérjan av aret tillsdtts forst under hosten.

Inom sirskilt boende/annat boende férindras prognosen till f6ljd av en ny placering som var

okand forra minaden.
Inom Boende vuxna LSS ir det ett flertal placeringar verkstills senare dn beraknat.
Barn och Unga LSS. Anledningen till budgetavvikelsen pa helar beror frimst pa ett komplext

arende som inte var budgeterat infér 2021. Prognosavvikelsen fran foregaende manad beror

bland annat pi ett nytt drende som inte var kint vid féregiende prognos.



e Pandemin paverkar fortfarande det relativt laga deltagandet pa den dagliga verksamheten och

dirmed dem turbundna resorna, den prognostiserade 6kningen for turbundna resor under

hésten kan nu konstateras utebli. Ett flertal nya brukare har fitt beviljade insatser under

hésten, men har fortfarande inte valt utforare, vilket leder till ligre kostnader i ar och dven

jamfort med tidigare prognos.

Aldreomsorg

Detaljer underliggande verksamheter

VO 5, dldreomsorg
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration
Hemtjanst ordinart boende
Korttidsboende
Dagverksamhet

Vard- & omsorgsboende
Ovriga insatser

Summa bestallare

Utforare i egen regi
Hemtjanst

Boende

Dagverksamhet

Ovriga insatser

Summa utforare i egen regi

Summa

Period Helarsprognos Prognos
Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget  Avvikelse | forandring
-22313  -29223 6910 -21 086 -32023 10937 372
-95948 -102 655 6707 | -113621 -111987 -1634 -530
-13990 -19508 5518 -15436 -21281 5845 130
-7 941 -7 918 -23 -8 662 -8 638 -25 0
-177 503 -202 162 24659 | -193666 -220540 26 874 377
-3660 -6244 2584 -3 936 -6 812 2876 393
-321355 -367710 46356 | -356408 -401281 44872 743
3615 -98 3713 4317 0 4318 835
872 -61 933 1207 0 1207 183
1385 -4 1389 1487 0 1487 -70
818 -2 820 864 0 864 70
6 690 -165 6 855 7 875 0 7 876 1018
-314 666 -367 876 53211| -348533 -401281 52748 1761

e Den positiva avvikelsen mot budget f6r gemensamt/administration beror frimst pa

statsbidrag men dven e¢j tillsatta vakanser samt ligre kostnader for beredskapslagret dn

torvintan. Budgeterade medel for valfirdsteknik och uppsokande verksamhet finansieras

istillet av statsbidrag och paverkar dirmed arsprognosen positivt.

e Avvikelsen mot budget f6r korttidsboende dr en f6ljd av ligre volymer for képta platser. Da

tomma permanenta platser pa Bjérkbacken anvints som korttidsplatser, har behovet minskat

inom externa placeringar.

e Pigrund av att behovet av vard- och omsorgsplatser kunnat tillgodoses med nuvarande

kapacitet har myndigheten inte képt externa platser som férvintat. Den ligre efterfragan

torklaras sannolikt av en avvaktan hos malgruppen med anledning av pandemin.

e Avvikelsen mot féregaende manad for hemtjinst i ordindrt boende beror pa hégre volymer

an vad som antogs vid forra uppfoljningen. Volymékningen har inneburit 6kade kostnaden




for myndigheten vilket férsimrat drsprognosen och hégre intikter for den kommunala
utféraren som forbittrat prognosen mot féregiende manad. I arsprognosen for utforaren ar

statsbidrag avseende 2020 medriknade.
I arsprognosen for Bjorkbacken ir statsbidrag avseende 2020 medriknade.

Dagverksamheten har fatt full ersittning trots ligre beldggningsgrad dn férvintat. Den ligre

beliggningsgraden forklaras av den pagaende pandemin vilket paverkat resultatet positivt.



5 Uppfoljning av arshjul

Ménad Kommentar Bed6émning

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Arlig éversyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Minadsrapport for februari behandlas

April Manadsrapport f6r mars behandlas

April Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade

April Planeringsforutsittningar, strategidag 1

Maj Delarsrapport 1 med uppfoljning av risker antas i nimnden

Maj Forslag till anslagstordelning till verksamhetsomriadena tas fram

Juni Milkonferens/taktisk konferens 1 i nimnden

Juni Investeringsprogram och mal beslutas i KS/KF

Juni Mainadsrapport f6r maj behandlas (juninimnd instilld, behandlades i augusti)

Augusti Minadsrapport f6r juni-juli behandlas

Augusti Lokalbehovsanalys antas

Augusti Behovsanalys for 2022 presenteras

September Nimnderna arbetar med att ta fram nimndspecifika mal och budget till
nimnd/forvaltningsplanerna

September Delarsrapport 2 med uppfoljning av risker antas i nimnden

September Planeringsforutsittningar, strategidag 2

September Milkonferens 2 f6r nimnden

Oktober Manadsrapport f6r september behandlas

Oktober Kommunplanen antas i KS/KF

November Mainadsrapport fér oktober behandlas




November/december

Nimndplan/férvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden

November/december

Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

Mainadsrapport fér november behandlas
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