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Inledning

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en
verksamhetsplan for det kommande aret med utgédngspunkt fran den budget som
kommunfullmaktige faststdllt. Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela dldrendmnden
2444 mnkr netto for 2022 ars verksamhet vilket dr en 6kning om 26,2 mnkr i jamforelse med
2021.

For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja upp och granska nimndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfardat anvisningar som nidmnderna ska folja vid utformningen av
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas ddrmed till bade &ldrendmnden och
kommunstyrelsen.

Kommunfullmiktiges budget dr stadens dvergripande styrdokument for verksamhetsaret.
Kommunfullméktige har i budget 2022 faststéllt tre 6vergripande inriktningsmal:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

I kommunfullméktiges budget for 2022 anges en rad direktiv som dr gemensamma for
samtliga ndimnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad
dldreforvaltningens verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som beror
forvaltningen under respektive mal for verksamhetsomradet enligt den mélstruktur som
kommunfullmiktige beslutat om. Ett antal av dessa gemensamma direktiv dr konkreta och har
en sjdlvklar maltillhorighet. Andra direktiv dr gemensamma for det arbete som
dldreforvaltningen utfor och har inte samma specifika maltillhérighet utan fordelas dver flera
mal.

Aldrenimndens verksamhetsplan beskriver hur forvaltningen ska arbeta utifran
kommunfullmiktiges angivna inriktningsmaél, verksamhetsomradesmal, indikatorer och
aktiviteter. Nimndmal tas fram som stddjer och konkretiserar dessa mél. Det forvéntade
resultatet tydliggor vilka resultat ndmnden efterstrévar att na det kommande verksamhetséret.
I beskrivningen av respektive mél fortydligas vilka omraden ndmnden prioriterar for att malen
ska nds. Namnden kan dven ta fram egna indikatorer och aktiviteter for att sékerstélla att
verksamheterna arbetar utifran faststillda malsdttningar. Pa sa sitt ar det mojligt att folja upp
och styra mot nimndens mal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete med Stockholms
Trygghetsjour, avdelningen for stadsévergripande dldreomsorgsfragor och enheten for
kommunikation, omvérld och beredskap. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett 1 forvaltningsgruppen den 8 december 2021. Kommunstyrelsen pensionérsrad har tagit
del av drendet den 7 december 2021. Det for socialndimnden, dldrendimnden och
overformyndarndmnden gemensamma radet for funktionshinderfragor har tagit del av drendet
den 9 december 2021.
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Aldrenamndens uppdrag och ansvar

Aldrenimnden ansvarar for kommunévergripande frigor rorande dldreomsorg samt for
samordning, utveckling och uppfoljning av dldreomsorgen i Stockholms stad. Aldrenimnden
ska sérskilt styra utvecklingen och leda och samordna stadsdelsndmndernas arbete inom
utbildning, digitalisering och karridrvagar. Dessa omraden &r centrala for dldreomsorgens
utveckling.

Genom Stockholms Trygghetsjour hanteras stadens trygghetslarm, bistindsbedomning under
jourtid och kon for vard- och omsorgsboende, servicehus och korttidsboende.
Trygghetsjouren ska fortsétta utvecklas for att méta morgondagens behov, med fokus pa
digital kompetens.

Néamnden ansvarar for stadens inspektorer och kvalitetsobservatorer och genom dem ska
kvaliteten sédkerstillas samt goda exempel inom dldreomsorgen spridas.

Aldrenimnden

Aldrenimnden bestér av 13 ledaméter och 13 ersittare. Kommunfullmiktige (KF) utser
ledaméter och ersittare i nimnden. Aldrendmnden leds av ordforande, tillika #ldre- och
trygghetsborgarradet (KD) och vice ordfoérande (S).

Aldreforvaltningens organisation

Aldreférvaltningens organisation bestar av tre avdelningar Stockholms Trygghetsjour,
avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfrdgor, administrativa avdelningen samt
darutéver enheten for kommunikation, omvirld och beredskap. Sammanlagt arbetar cirka 150
medarbetare inom forvaltningen varav drygt 90 personer inom Stockholms Trygghetsjour.

Enheten Tor

Férvaltningschef kommunikation, omyérid
och beredskap

Avdelningen for
stadsévergripande
dldreomsorgsfragor

Stockholms
Trygghetsjour

Administrativa

avdelningen

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Aldreférvaltningen fortsitter att flja upp stadens ildreomsorg under 2022. Detta sker genom
stadens verksamhetsuppfdljningar, inspektioner, kvalitetsobservationer och sirskilda
granskningar som utgér fran kvalitetskraven och mélen i LOV-avtal och
uppdragsbeskrivningar. Syftet dr att granska om verksamheterna nar uppsatta kvalitetskrav
samt att stotta verksamheterna i deras utvecklingsarbete.

Mat och maltider kommer dven fortséttningsvis vara en central frdga inom dldreomsorgen.
Aldreforvaltningen kommer att fortsétta stodja stadsdelsforvaltningarna géllande mat- och
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maéltidspolicyn. Projektet Matlyftet, vars syfte &r att stirka méltidens betydelse, forebygga
underniring och minska ofrivillig ensamhet, fortsitter och utdokas med ytterligare 3,5 mnkr f6r
2022.

Handlingsplan for en dldrevinlig stad har tagits fram under 2020, ett ar som praglats av
coronapandemin. Pandemin visar pa samhillets sarbarhet och flertalet dldre har drabbats
sarskilt. Det dr darfor &dn viktigare att de langsiktiga malsdttningarna om att Stockholm ar en
attraktiv stad att bo och verka i kvarstér, och viktiga ledord for samtliga ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete for en #ldrevinlig stad. Aldrenimndens ansvar inom &ldrevinlig stad
ar bland annat att forebygga ensamhet och social isolering, utveckla metoder for att 6ka de
dldres digitala kompetens, forbattra livsvillkoren for sdrbara grupper samt att utreda och
analysera effekterna av genomforda eller tilltdnkta dtgdrder i syfte att utveckla dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen ska i samverkan med Region Stockholm uppritta en gemensam malbild
for omstéllningen till Néra vard och kontinuerligt folja upp och utvérdera omstéllningen {for
att sékerstélla en vilfungerande vard- och omsorgskedja. Syftet dr att skapa trygga processer
for stadens dldre och sékerstélla en tillforlitlig informationsdverldmning mellan hemtjdnsten,
sdrskilda boenden och Region Stockholm. I samarbete med stadsdelsforvaltningarna kommer
dldreforvaltningen att fortsitta arbetet med att utveckla Tryggt mottagande och se dver om det
finns behov av bemanning under andra tider dn dagtid.

Samtliga stadens trygghetslarm ska bytas ut senast under 2025 vilket ar ett arbete som
paborjats under 2021 och kommer att fortsatta under 2022.

Andra prioriterade omraden under 2022 kommer bland annat att vara stod till anhoriga, att
uppnd en sammanhéllen vard- och omsorg samt férebyggande arbete riktat mot éldre.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen samordnar den rliga stadsdvergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Syftet dr att stdrka samordningen pé stadsdvergripande niva och fokus
ar att mota den kommande efterfragan av sérskilda boenden for dldre.

Forvaltningen handlar 1 mojligaste man miljomaérkta och ekologiska varor och efterstravar en
miljovinlig kéllsortering. Forvaltningen foljer stadens resepolicy och de miljomél och
riktlinjer som géller for stadens verksamheter. Forvaltningens samtliga tio bilar r miljobilar,
varav tre elbilar, vilka hyrs enligt stadens avtal pd omridet.

Aldreférvaltningen kommer i samarbete med kulturférvaltningen att paborja arbetet utifran
den nya kulturmodellen i stadens verksamheter for dldre.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden genom en kostnadseffektiv verksamhet men ocksa genom att medverka
1 det innovationsarbete som pagér inom dldreomsorgen.

Forvaltningen kommer tillsammans med representanter fran stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret uppritta en stadsgemensam utbildningsplan for dldreomsorgen. Planen
ska f6lja den linje som finns i det PM som éldreforvaltningen tog fram under 2021
tillsammans med personalstrategiska avdelningen om kompetensforsorjning i stadens
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dldreomsorg. Utbildningsplanen baseras pé verksamhetens behov och den kompetens som
verksamheten har. De kompetenshéjande insatser som ges dr utbildningar till yrkespaket for
underskoterska och vardbitride. Aven fortsittningskurser som utbildning till
specialistunderskoterska kommer att erbjudas. Déarutover kommer dven annan fortbildning till
exempel palliativ vard, sprdkombud och beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom anordnas. Planen ska utga fran verksamhetens behov av formell kompetens,
som till exempel yrkespaket for vardbitrdden eller underskoterska. Den ska utga fran de
kompetensplaner som finns i varje stadsdelsférvaltning och som bygger pa medarbetarnas
individuella kompetensutvecklingsplaner.

Aldreférvaltningen ska tillsammans med stadsledningskontoret, stadsdelsférvaltningarna och
Micasa ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for &ldreomsorgen. Planen ska stddja
innovation och utveckling 1 sévil utférande verksamheter som myndighetsutovning inom
dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen leder inforandet av Smarta 13s i hemtjénsten vilket forvintas ge positiva
effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. Inforandet sker geografiskt med en
stadsdelsforvaltning i taget. Arbetet omfattar installation och service av de smarta lasen,
dialog med fastighetsdgare, utbildning av hemtjinstutforare, administration och support
dygnet runt.

Konsekvenser av pandemin

Utifrén nu tillgéngliga fakta kommer covid-19 inte ha samma paverkan pé dldreférvaltningen
och dldreomsorgen under 2022 som under 2020 och stora delar av 2021. Samhéllsspridningen
har minskat tack vare vaccinationer och en 6kad immunitet hos befolkningen. Den minskade
samhdllsspridningen tillsammans med foljsamhet mot basala hygienrutiner, anvindning av
skyddsutrustning och genom att snabbt tillimpa smittskyddsrutiner vid bekréftade eller
misstdnkta fall har minskat antalet fall av covid-19 inom dldreomsorgen.

Det finns inga garantier for en rakt igenom positiv utveckling utan verksamheterna méste vara
beredda att hantera bakslag. Aldreomsorgen bor dérfor ha fortsatt beredskap att hantera nya
storre utbrott av covid-19.

Malgruppen aldre

Aldre har varit den grupp som pa samhillsniva drabbats hirdast av pandemin. Alder i sig har
inneburit en hogre risk att bli svart sjuk och avlida av covid-19. Utover sjilva sjukdomen har
restriktionerna ocksa inneburit 6kad isolering fran slikt, vinner och annat socialt umginge.
Traffpunkter och aktivitetscenter har hallit stingt eller varit hanvisade till uteaktiviteter vilket
kan ha gjort att dldre rort sig mindre vilket paverkar allméntillstdnd och hélsa. Besoksforbud
och besoksstopp pa dldreboenden har inneburit ménader utan nédra kontakt med slidkt och
vénner.

Aldre har ocks4 dragit sig for att soka stod och hjilp fran dldreomsorgen vilket bland annat
har visat sig i att antalet lediga platser pa vard- och omsorgsboenden varit ovanligt stort.

Under andra halvan av 2021 tycks den trenden med ett stor antal lediga platser ha brutits och
det sker en 6kad inflyttning péd vard- och omsorgsboenden. Tréaffpunkter och aktivitetscenter
har 6ppnat. Under 2022 kommer sannolikt ett 6kat tryck ske pd savél 6ppna insatser som pa
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insatser som kraver bistandsbeslut. Utvecklingen behover foljas noggrant for att s& snabbt
som mdjligt kunna vidta atgiarder for att mota eventuellt 6kade behov. Behoven kan ocksa
komma av att sjukvarden skjutit upp planerade operationer da resurserna har behdovts for att
varda covid-sjuka. Aldreforvaltningen ska folja upp vilka konsekvenser den uppskjutna
varden kan innebéra for dldreomsorgen.

Tillvarata erfarenheter fran pandemin

Aldreférvaltningen ska ta tillvara de erfarenheter som vunnits under pandemin.
Utgangspunkten ar stadens egna utvérderingar, dldreforvaltningens egen utvérdering samt
Coronakommissionens utvérderingar om bland annat dldreomsorgen. Coronakommissionen
kommer ocksd med fler rapporter som 1 tillimpliga delar ska tas tillvara.

Erfarenheterna handlar framforallt om dldreomsorgens generella forutséttningar och
organisation; sjukskoterskebemanning, hilso- och sjukvardens organisation, andel
timanstéllda och utbildningsniv4, tillgéng till skyddsutrustning under en krissituation med
mera. Dessa erfarenheter tas i forsta hand tillvara i de uppdrag som dldreforvaltningen ska
arbeta med under 2022.

Det finns ocksé erfarenheter att arbeta med inom dldreforvaltningen. Véaren 2021 bildades
enheten for kommunikation, omvirld och beredskap. Under 2022 fortsatter arbetet med att
utveckla dldreforvaltningens forméga att leda och hantera kriser inom foérvaltningens
ansvarsomrade, men ocksa att stotta andra forvaltningar i samordning och hantering av kriser
som paverkar dldreomsorgen i stort. En stor del av denna planering utgér fran forvaltningens
egen utvdrdering som bland annat visade pd behovet av att kunna arbeta med krisledning
under langre och sammanhingande perioder.

Aldreférvaltningen ska ocksé vara aktiva i utvecklingen av stadens formaga vid hojd
beredskap och krig. Arbetet ska ske bade pa dldreforvaltningen och tillsammans med 6vriga
forvaltningar, bolag och externa aktorer. Det innebér analys av sarbarheter och risker, att ta
fram handlingsplaner, utbilda medarbetare och chefer samt att dva.

Antalet ansokningar av trygghetslarm och formedling av lagenheter i sdrskilda boenden har
atergétt till samma niva som innan pandemin. Behovet av covid-korttidsvard har ddremot
minskat.

Pandemins paverkan pa forvaltningens ekonomi

Under 2020 och varen 2021 var forvaltningen tvungen att stélla in vissa utbildningar och
forelisningar for stadens medarbetare pa grund av den pdgaende pandemin. Aven vissa
planerade uppdrag fick skjutas upp. Utifrdn dagens situation rdknar dock forvaltningen med
att forvaltningens uppdrag inte kommer att paverkas av pandemin i ndgon storre grad och
ddrmed kommer inte heller forvaltningens ekonomi att paverkas.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal En modern storstad med mdjligheter
och valfrihet for alla genom att arbeta mot de fyra verksamhetsomrddesmalen:

e [ Stockholm dr ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper
ar kort

e Stockholm &r en trygg, sdker och vélskott stad att bo och vistas i

e [ Stockholm far ménniskor i behov av stdd insatser 1 tid préglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

e [ Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande

Under respektive verksamhetsomradesmal och namndmal redovisas forvaltningens
prioriteringar och utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen kommer under &r 2022 att arbeta med forankring och inférande av
kompetensstegar for underskoterskor och legitimerad personal i samarbete med
personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna.
Arbetet kommer fortsédtta med att tydliggora karridrvagar och kompetensnivaer for andra
yrkesgrupper i1 dldreomsorgen som till exempel vardbitrdden. Kompetensstegarna ska
tydliggoéra mojligheterna for medarbetarna géllande utveckling av arbetsuppgifter och
karridrvigar.

Ordinarie medarbetares franvaro ersétts vanligen av timanstilld personal. For att minska
andelen timanstéllda kommer dldreforvaltningen i samarbete med stadsdelsforvaltningarna
utreda mojligheten till inférande av egenanstédlld bemanningspersonal som dr
tillsvidareanstéllda.

For att nya medarbetare ska attraheras till dldreforvaltningen tillhandahalls praktikplatser for
hogskolestuderande. Avslutningssamtal genomfors for utveckling och forbéttring. Vid
forfragningar fran hogskolor och universitet sd deltar medarbetare fran dldreforvaltningen och
informerar om verksamheten och dess uppdrag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 2 st Tasframav  Tertial
U namnd/styrel

se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 0 st Tasframav  Tertial
U namnd/styrel

se
Kommentar
Aldreférvaltningens arbetsuppgifter bestar till stor del av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte kan
betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed har inte forvaltningen angivit att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstalining under 2022. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép av bland
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

annat vaktmastartjanster som gors fran socialforvaltningen.

U Antal tilhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 2 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial

Kommentar

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar forvaltningens arsmal 0.

Niamndmal: Aldrenimnden bidrar till att fler personer r sjalvférsérjande samt
att nya medarbetare attraheras till verksamheten

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreférvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahaller forvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.

Forvantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.
- Tillhandahélla praktikplatser for hogskolestuderande pa éldreforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

Beredskapsplanering

Forvaltningen har en aktiv beredskapsplanering for att hantera framtida kriser. Planeringen tar
sikte mot vér formaga att arbeta under hdjd beredskap och krig men ocksaé 1 kriser i fredstid. I
planeringen tas sérskild hinsyn till erfarenheter frdn pandemin. Under éret ska
krisledningsarbetet stirkas och kompletteras med kontinuitetsplanering. Forvaltningen foljer
stadens 6vergripande inriktning inom omradet. Aldreforvaltningen kommer att genomfora
krisovningar i enlighet med den stadsévergripande 6vningsplanen.

Minska brott mot aldre

Vald i néra relationer dr ett allvarligt samhéllsproblem, for den som utsitts, ett hdlsoproblem
med fysiska och psykiska konsekvenser. Hog dlder medfor ofta ett kat beroende av
omgivningen och ar en riskfaktor for att utséttas for vald exempelvis forsummelse. Véld i ndra
relation dr ocksa ett jamstilldhetsproblem. Under 2022 kommer dldreforvaltningens arbete
fortsdtta med att 6ka kunskapen om véld i néra relationer inom &ldreomsorgens samtliga
verksamheter. Bland annat kommer forvaltningen komplettera socialférvaltningens generella
foreldsnings- och utbildningsutbud, fortsétta att halla i nitverket for bistdindshandlaggare,
utveckla nyhetsbrevet om véld i1 néra relation samt stédja och uppmana verksamheterna att ha
rutiner. Forvaltningens arbete utgar bland annat fran de mél och aktiviteter som anges i
stadens program mot véld 1 nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och
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maénniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025.

Medarbetare som arbetar vid Stockholms Trygghetsjour har utarbetat rutiner for att upptiacka
véld i néra relation. Okade kunskaper bidrar till att medarbetare uppmarksammar tecken pa
vald och bemoéter den utsatte med empati, stilla frdgor och samtala pa ett respektfullt och
etiskt sétt.

Att stadens dldre ska kénna sig trygga dr en angeldgen fraga och en del i arbetet med att
motverka brott mot dldre. Forvaltningen kommer fortsétta arbetet for att dldre inte ska utsittas
for brott med sérskilt fokus pa bedrégerier och vald i ndra relationer. Information och kunskap
om hur den enskilde kan skydda sig mot olika typer av brott behdver utvecklas och vara
inkluderande oavsett alder.

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med polisen som pabérjades under 2021.Under aret
kommer bland annat informationssatsningar till stadens dldre att genomforas. Som en viktig
del i samverkan med stadsdelsforvaltningar och 6vriga aktorer i staden deltar
dldreforvaltningen i stadens centrala nitverk for brottsforebyggande och trygghetsfragor.

Minska brandolyckor

Aldre dr dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla atgirder i den
dldres hem, utbildningar av medarbetare och informationssatsningar riktade till flera
malgrupper. I samarbete med Storstockholms brandférsvar kommer dldreférvaltningen att
utveckla och uppdatera informationsmaterialet om brandsikerhetsarbete.

Fusk och oegentligheter

Aldreférvaltningen kommer att fortsétta arbeta mot fusk och oegentligheter inom hemtjénsten.
Arbetet sker forebyggande i samband med informationsméten for de som vill starta
hemtjanstforetag och 1 samband med ansokningsforfarandet. Nar det géller befintliga utforare
gors olika typer att uppfoljningar. Vidare har stadsdelsforvaltningarnas bistindshandlaggare
en viktig roll 1 detta arbete. Information till bistindshandlaggarna ges pa introduktionen for
nya bistandshandldggare och exempelvis genom webbinarium. Arbetet med att forhindra fusk
och oegentligheter sker i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen men
ocksd 1 den mén det dr mojligt med andra kommuner och myndigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

Beskrivning

Tillsammans med de lokala brottsférebyggande raden, polisen och stadsdelsforvaltningarna
ska idldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot éldre. Aldreforvaltningen
bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsdvergripande utbildning och
samverkan. Tryggheten &r vidare en viktig jamstéilldhetsfraga. En forstiarkning av skyddet for
den som utsitts for vald 1 ndra relationer ska fortsitta. Sdvil invanare som medarbetare ska bli
bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
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etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning
eller alder.

Forvantat resultat

- Farre éldre utsitts for brott, bedrégerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap i att upptéicka och forebygga vald i nira relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldrendmndens arbete for aldre som utsatts for vald i nara relation ska 2019-01-01 2022-12-31
fortga

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

En ndrmare beskrivning av vad dldreforvaltningen bidrar till inom detta mél finns under
namndmalet ” Aldrendmnden bidrar i1 arbetet med forebyggande och stédjande insatser till
dldre som tillhor sarbara grupper”. Nedan redovisas en kortare sammanfattning av detta
arbete.

Det 14ngsiktiga arbetet med dldre som lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa, och/eller har
en missbruksproblematik samt dldre som utsétts for vald i ndra relation fortsdtter under 2022.
Samverkan och samhandlidggning mellan stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden
behover stdrkas for att den enskildes behov ska kunna tillgodoses ur ett helhetsperspektiv.
Under 2022 kommer dldreforvaltningen att kartligga hur stadens bistindsbeddmda insatser
motsvarar enskildas behov inom ndmnda grupper.

Aldreférvaltningen kommer fortsitta att utveckla arbetet med personer dver 65 ar som lever i
hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Det langsiktiga, forebyggande arbetet med stédjande
insatser kommer att prioriteras for att undvika att personer hamnar i hemloshet och att férre
blir hemlosa.

Inom ramen for "Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023" kommer dldreforvaltningen att ta fram en
stadsovergripande boendeplan, ddr en god tillgdnglighet &r en forutsittning for nybyggnation
inom dldreomsorgen. Under aret kommer dven dldreforvaltningen att stotta
stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att implementera de horselfrémjande atgérderna inom
stadens dldreboenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i fragor
som ror aldre personer som lever i hemldshet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden och &ldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31

och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 for att bidra till en likstallighet i staden, bland annat genom ett
agandeskap av fragan i ILS-webb

Namndmal: Aldrendmnden bidrar i arbetet med férebyggande och stodjande
insatser till dldre som tillhér sarbara grupper

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sdrbara eller mindre kdnda malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for radgivning, stéd och
myndighetsévning for all dldreomsorg i staden under jourtid. Myndighetsutdvningen ska vara
rattssdker och likstélld dir det dr samsyn kring handldggningen for att se till den enskildes
behov ur ett helhetsperspektiv oavsett kon.

Forvantat resultat

- Aldre som tillhor sarbara grupper erbjuds stdd och har jimlika livsvillkor.
Kommentar

Aldre som tillhor sarbara grupper

Det 14ngsiktiga arbetet med dldre som lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa och/eller har
en missbruksproblematik samt dldre som utsétts for vald i ndra relation fortsdtter. Fokus ar att
oka samverkan inom och mellan stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg. Samverkan och samhandldggning behdver konkretiseras med hur
socialtjdnstens kompetenser ser till den enskildes behov ur ett helhetsperspektiv. Det finns ett
fortsatt behov av kompetenshdjande insatser inom omrédet bland dldreomsorgens
medarbetare. En sérskilt viktig malgrupp for utbildningsinsatser och handledning ar
medarbetare inom hemtjdnsten som i sitt arbete moter dldre med till exempel psykisk ohélsa
och eller/missbruksproblematik.

Under 2022 kommer éldreforvaltningen att kartligga hur stadens bistdndsbedémda insatser
motsvarar enskildas behov samt hur insatser pa ett béttre sitt ska kunna tillgodose behov hos
dldre som exempelvis lever 1 hemldshet, lider av psykisk ohilsa eller har en
missbruksproblematik. Forvaltningen kommer &ven uppmérksamma radgivning, stdd och
annan hjédlp som inte ar bistandsbedomd. Ndmnda grupper befinner sig ofta i risk for suicid.
Forvaltningen kommer dérfor dven utifrdn handlingsplanen for suicidprevention inom
dldreomsorgen arbeta for att suicid ska motverkas.

Aldres psykiska hilsa och vilmaende

Aldre med nedsatt fysisk funktionsformaga uppger oftare 4n andra att de har ett nedsatt
psykiskt vilbefinnande jimfort med personer med god funktionsforméga. Manga dldre uppger
att de har somnbesvir, dngest, lider av social isolering eller ensamhet vilka kan vara
riskfaktorer for suicid. Aldrefdrvaltningen kommer fortsétta att uppmana verksamheterna
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inom dldreomsorgen att arbeta med suicidprevention med stdd av handlingsplanen for
suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-2025.

Personligt ombud riktar sig till personer med l&ngvariga och omfattande psykiska
funktionsnedséttningar som har behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhillet. Under 2020 fokuserade dldreforvaltningen pé att kartligga och ta reda p4 mer om
forekomsten av personligt ombud for dldre. Dérefter har forvaltningen under 2021 bland annat
arbeta for att 6ka kunskapen om personligt ombud hos stadens bistandshandldggare. Under
2022 kommer dldreférvaltningen att 1 samarbete med socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna inventera behovet av personligt ombud for dldre med psykiska
funktionsnedséttningar samt utifran detta se Gver organisering for att tillgodose behovet.

Aldreférvaltningen kommer i samverkan med stadsdelsforvaltningarna paborja arbetet med att
starta en kommunovergripande verksamhet for dldre med psykisk ohélsa.

Motverka hemléshet bland aldre

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
for att utveckla arbetet med personer som dr 65 &r som lever i hemloshet eller riskerar att bli
hemldsa. Under 2022 ska dldreférvaltningen tillsammans med socialférvaltningen bista
stadsdelsforvaltningarna med att ta fram ett processtdd for att stodja den interna samverkan
kring malgruppen.

Léangsiktigt forebyggande arbete och stddjande insatser prioriteras for att undvika att personer
hamnar 1 hemldshet och att de som blivit hemldsa kan komma vidare till en varaktig
boendeform. Under &ret ska dldreforvaltningen tillsammans med berdrda aktorer ta fram
rutiner for att arbeta med vrikningsforebyggande atgirder for personer dver 65 ar.

Myndighetsutévning under jourtid

Myndighetsutdvningen ska vara réttssidker och garantera trygghet for de dldre och deras
anhoriga dygnet runt. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for radgivning, stéd och
myndighetsutdvning for all dldreomsorg i staden under jourtid.

For att moéta dldre 1 behov av stod och hjélp ska alla garanteras en réttssdker och likstilld
bistandsbedomning. Insatser, radgivning, stod eller annan hjilp ska vara av god kvalitet och
dldre ska bemotas pa ett respektfullt sdtt utifrén sina forutsittningar och behov.
Jamstalldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon. Medarbetarna ska ha goda kunskaper om personer som tillhor sarbara grupper.

Genom samverkan och utbildning for medarbetare finns beredskap for att tillgodose nya,
sarbara eller mindre kdnda malgruppers sirskilda behov inom dldreomsorgen.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018—2023

I program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023
definieras atta fokusomriden. Aldreforvaltningens ansvar omfattar sju av de atta
fokusomréddena.

I och med att ménga av de dldre som far insatser fran staden ocksé har nagon form av
funktionsnedséttning ar detta program vagledande i dldreforvaltningens arbete. Ett exempel pa
detta dr forvaltningens arbete med att ta fram en stadsovergripande boendeplan dér en god
tillgédnglighet dr en utgangspunkt inom nybyggnationen. Ett annat exempel dr de insatser for
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en meningsfull fritid som beskrivs under mal 2.4.

Som ett led 1 arbetet med programmet for tillgénglighet och delaktighet ska dldreforvaltningen
under aret stotta stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att implementera de horselfrdmjande
atgirderna som foreslagits dldreférvaltningens rapport om horselmiljoer. Rapporten togs fram
under véren 2021 tillsammans med stadens syn- och hdrselkonsulenter. I rapporten
framkommer ett antal utvecklingsomraden som kan vara viktiga for att forbattra
horselsituationen for dldre, bland annat medarbetarnas kunskapsnivé. Aldreférvaltningen
anser darfor att horselkompetensen bor hojas genom utbildning samt fortydliganden av syn-
och horselinstruktorernas funktion.

Aldreférvaltningen fortsitter det paborjade arbetet med att uppfylla kraven for tillgéinglig
webb till bade allméinhet och leverantorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

En ndrmare beskrivning av vad édldreforvaltningen bidrar till inom detta mal finns under
nimndmalet ”Aldrenimnden skapar forutséttningar for att fldre har en tillvaro som priglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande”. Nedan redovisas en kortare sammanfattning av
detta arbete.

Huvudansvaret for en Aldrevinlig stad har kommunstyrelsen. Aldreforvaltningen har bland
annat i uppdrag att forebygga ensamhet och social isolering, utveckla metoder for att 6ka de
dldres digitala kompetens, forbattra livsvillkoren for sdrbara grupper samt att utreda och
analysera effekterna av dtgirder i syfte att utveckla dldreomsorgen.

Aldrefoérvaltningen ska bidra till att staden effektivt, tillgingligt och inkluderande
kommunicerar med ildre stockholmare, bade de som anvinder digitala medier och inte. Aldre
ska kunna fa tillgdnglig information for att i god tid kunna planera sitt boende och I6pande
veta vilken typ av stdd och service de har ritt till och aktiviteter de kan delta i. For de
personer som inte har mojlighet att tillgodogora sig information digitalt behdvs andra
kommunikationskanaler. Kommunikationen ska stddja stadens strdvan att skapa mojligheter
for dldre att ha ett sjalvstandigt och aktivt liv.

Aldreférvaltningen fortsitter att folja upp stadens ildreomsorg under 2022. Grunden for
stadens verksamhetsuppfdljningar, inspektioner, kvalitetsobservationer och sarskilda
granskningar baseras pa kvalitetskraven och mélen i LOV-avtal och uppdragsbeskrivningar.
Syftet &r att granska om verksamheterna nar uppsatta kvalitetskrav samt att stotta
verksamheterna i1 utvecklingsarbetet.

Under 2022 kommer stadsledningskontoret i ndra samarbete med dldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna att géra en fordjupad utredning om hur verksamhets- och
avtalsuppfoljningarna inom dldreomsorgen kan utvecklas 1 syfte att bli mer likvérdig 6ver
staden.

Inom dldreomsorgen dr mat och méltider dven fortsdttningsvis en central fraga.
Aldreférvaltningen kommer att fortsitta stodja stadsdelsforvaltningarna gillande mat- och
maltidspolicyn. Projektet Matlyftet, vars syfte ar att stirka méltidens betydelse, forebygga
undernéring och minska oftrivillig ensamhet, fortsétter och utdkas med ytterligare 3,5 mnkr for
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2022.

Trygghetslarmet ska bidra till att de dldre ska kdnna trygghet i sin invanda hemmiljo. I och
med att den generation mobiltelefoninét som idag anvénds for larmens kommunikation
kommer att fasas ut kommer samtliga kunder med trygghetslarm att fa ett nytt larm innan
december 2025. Detta &r ett arbete som paborjades under senare delen av 2021 och kommer
att fortsitta under 2022.

Andra prioriterade omrdden under 2022 kommer bland annat att vara stdd till anhoriga for att
uppna en sammanhallen vard- och omsorg samt forebyggande arbete riktat mot éldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i ndara samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna gora en fordjupad utredning om hur verksamhets-
och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan utvecklas i syfte att
kvalitetssakras och bli mer likvardig éver staden

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram rutiner for
att arbeta med vrakningsférebyggande atgarder riktade mot personer éver
65 ar som inte ar i behov av socialpsykiatriskt stod

Aldrenamnden ska harmonisera uppdragsbeskrivningen for servicehus 2022-01-01 2022-12-31
med uppdragsbeskrivningarna fér hemtjanst och vard- och
omsorgsboende, i synnerhet avseende kraven pa utbildningsniva

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran utredningsuppdraget
om regionalisering av funktioner

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram en
sammanhallen digitaliseringsplan foér aldreomsorgen

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda och inféraen  2022-01-01 2022-12-31
overgang fran LOU till LOV inom korttidsboende fran den 1 januari 2023

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system som
majliggor for gemensam journalféring mellan staden och Region Stockholm

Aldrendamnden ska i samarbete med servicendmnden och i samrad med 2022-01-01 2022-08-31
stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vég in fér alla Stockholms

aldre

Aldrendamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for dldre med
psykiska funktionsnedsattningar samt se éver dessas organisering

d 49 49 9 9 49 49 <«

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring skyddsatgarder

och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick av behovet av utbildning

till berérda personalgrupper

<d

Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga och ge forslag pa niva fér grundbemanning
for samtliga personalkategorier vid vard- och omsorgsboende

<

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna med stdd frén 2022-01-01 2022-08-31
kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld bemanningspersonal

som har tillsvidareanstallning och som arbetar i ett lampligt geografiskt

omrade

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att ersatta
Schemos
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och med stéd av 2022-01-01 2022-08-31
kommunstyrelsen ta fram en uppfoljningsmodell for HSL, inklusive
sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna och Micasa 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid varmebdljor ur
ett verksamhetsperspektiv

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram matmetoder ~ 2022-01-01 2022-12-31
for den enskildes och dar 1ampligt anhorigas upplevelse av kontakten med
bestallarenheterna for att kunna sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

Aldrendamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upphandla sociala 2022-01-01 2022-12-31
besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprétta en 2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

a a a 4 4 < 4

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur arbetet 2022-01-01 2022-12-31
med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i vardagen kan

utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett systematiskt satt under ledning

av medicinskt ansvarig person for rehabilitering

<

Aldrenamnden ska med stdd av kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal

<

Aldrenamnden ska pilottesta, utvardera och om lyckat éverga till en 2022-01-01 2022-12-31
automatiserad bistandsbedémning av trygghetslarm. Aldrendmnden ska i

samband med detta utreda om fler delar i bistdndsbedémningen kan

automatiseras eller digitaliseras

U Aldrendmnden ska stétta 1amplig stadsdelsndamnd i uppstarten av en 2022-01-01 2022-12-31
kommundvergripande verksamhet for aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam utbildningsplan for
aldreomsorgen for att sakerstalla ratt kompetens i hela staden (1.5)

U Aldrenamnden ska utreda utformningen for profilhemtjénst med inriktning 2022-01-01 2022-12-31
nationella minoritetssprak alternativt sarskilda hemtjanstgrupper for finska,
antingen per region eller per stadsdel

Namndmal: Aldrenamnden skapar foérutsittningar for att dldre har en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

- Stockholms édldreomsorg préglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre ér nojda och trygga med dldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.
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Kommentar

Aldrevinlig stad

Enligt "Handlingsplan for en dldrevénlig stad” dr syftet med planen att ange riktningen for
arbetet for en dldrevénlig stad for stadens samtliga ndimnder och bolagsstyrelser. Mélet &r en
langsiktig och héllbar ansats for en tillgénglig och inkluderande stadsmilj6é som frédmjar ett
aktivt och sjélvstiandigt liv for alla dldre med varierande behov och forutsittningar. Det
innebdr bland annat att den fysiska och sociala miljon samt tjénster och information ska vara
tillgdngliga for stadens dldre. De dldres behov ska finnas med i1 hela samhéllsplaneringen och
stadens dldre ska erbjudas mdjlighet till inflytande och delaktighet i ansatsen.”

For att nd malet med dldrevinlig stad har fem utvecklingsomraden identifierats utifran
Virldshilsoorganisationens modell och anpassats efter stadens behov:

1. Delaktighet och inflytande

2. Samverkan och partnerskap

3. Social inkludering

4. Bostdder och stadsmiljo

5. Kommunikation och information.

I handlingsplanen adresseras flera uppdrag till dldrenimnden, bland annat att forebygga
ensamhet och social isolering, sérskilt for sarbara grupper, och att utveckla metoder for att
oka de éldres digitala kompetens och mdjlighet till delaktighet. Manga av dessa
utvecklingsomraden ingér 1 dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden redan idag.

Aldreférvaltningen ska dven utreda och analysera effekten av genomforda eller tilltinkta
atgirder i syfte att utveckla dldreomsorgen. For att lyckas forutsétter flera av dessa uppdrag
samarbete internt och externt inom staden eller partnerskap med externa aktorer.

Kvalitetsledningssystem

Aldreférvaltningen kommer tillsammans med socialforvaltningen och i samrad med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna verka for att stadens socialtjanst inklusive
dldreomsorgen digitaliserar sina kvalitets- och ledningssystem. Det ska ske i befintlig
kvalitetsledningsmodul i ILS-webb. Syftet ér att skapa battre forutséittningar for stadens
kvalitetsarbete och en likstéllighet over staden. Arbetet inkluderar dven att se over
dgandeskapet av kvalitetsledningsmodulen och upphandling av lampliga stodsystem i ILS-
webb.

Myndighetsutévning

Under 2021 kartlade dldreforvaltningen hur bestéllarenheterna arbetar utifran utsedd
handléggare, det vill séga att den enskilde har en eller flera namngivna bistaindshandldggare.
Forvaltningen identifierade da bland annat vikten av kontinuitet och uppfoljning av den
enskildes upplevelse i kontakten med bestéllarenheten. Under 2022 kommer
dldreforvaltningen identifiera métmetoder avseende den enskildes och 1 forekommande fall
dven anhorigas upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna. Forvaltningen kommer dven
utreda ett arbetssitt dir Aldre direkt 4r viigen in for stadens éldre.

Reviderade riktlinjer for bistandshandléaggning
Alla dldre har ritt till en trygg dlderdom. Vid bistdndshandlédggningen dr det dérfor viktigt att
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ta hansyn till den enskildes individuella behov. Bistdndshandldggningen ska vara likvirdig
inom staden och riktlinjerna ska tillimpas enhetligt. Under 2021 reviderades riktlinjerna och
under 2022 kommer éldreforvaltningen fortsétta att uppméirksamma de reviderade riktlinjerna
och vid behov stétta stadsdelsforvaltningarna i den fortsatta implementeringen.

Fortsatt implementering av ramtid

Aldreférvaltningen ser ett behov av att intensifiera utvecklingen av ramtid inom hemtjénsten
hos bestéllare och utforare. Darfor kommer vi fortsitta att folja upp arbetet kring ramtid, samt
stodja verksamheterna bland annat genom dialog kring svarigheter och hinder som kan
forsvara mojligheterna att leva upp till intentionerna med ramtid.

Under 2022 aterupptas granskningarna hos bestéllarenheterna, vilket fick avbrytas under
pandemin.

Aldreférvaltningen har dven andra uppdrag som kan paverka hemtjénstutforarnas arbete med
ramtid pa ett positivt sitt. Exempelvis kommer inférandet av smarta 14s inom hemtjénsten
mojliggora storre flexibilitet for hemtjanstpersonal att mdta de enskildas dagsaktuella behov
vilket i sin tur dven forvéntas forbéttra medarbetarnas arbetsmiljo. Andra exempel kan vara
inférandet av digitala inkop, digital tillsyn samt andra typer av vélfardsteknik som kan frigéra
tid for hemtjénsten.

Sammanhallen vard och omsorg med omstallning till Nara vard

Aldreférvaltningen ska i samverkan med Region Stockholm uppritta en gemensam malbild
for omstéllningen till Néra vard och kontinuerligt folja upp och utvérdera omstéllningen for
att sékerstélla en vilfungerande vard- och omsorgskedja. I detta uppdrag ingar dven att
fortsitta utveckla samverkan tillsammans med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna,
region Stockholm och kommunfoérbundet Storsthlm 1 syfte att sékerstélla en individcentrerad
och sammanhallen vdrd och omsorg av god kvalitet. Samverkansformerna ska utgd frén den
foreslagna huvudoverenskommelsen om lansovergripande samverkan kring hilsa, vard och
omsorg.

Aldreférvaltningen har dven i uppdrag att stiirka och tydliggora stadens arbetsprocesser inom
hilso- och sjukvérd med den dldres individuella behov i fokus genom fortsatt dialog med
regionen om griinssnittet pa sirskilda boendeformer (SABO) samt utveckla samarbetet med
avancerad sjukvard i hemmet (ASIH).

I samverkan med regionen kommer forvaltningen att fortsitta utvecklingsarbetet med palliativ
vard.

I samrdd med stadsdelsforvaltningarna ska dldreforvaltningen ocksa utreda hur arbetet med
hilsofrimjande och rehabiliterande arbetssétt 1 vardagen kan utvecklas pa ett systematiskt
sétt.

Gemensam journalféring

I samarbete med stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningarna och Region Stockholm
kommer éldreforvaltningen ta del av vilka system som mdjliggér gemensam journalforing
mellan staden och Region Stockholm.

Trygga processer for utskrivning fran slutenvard
Aldrefoérvaltningens pagaende utvecklingsarbete tillsammans med Region Stockholm och
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kommunforbundet Storsthlm utifrdn Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard (LUS) fortloper under aret. Syftet &r att skapa trygga processer for stadens édldre
och sékerstélla en tillforlitlig informationsdverldmning mellan hemtjansten, sérskilda boenden
och Region Stockholm. Aldreforvaltningen ska dven i samarbete med socialforvaltningen
stodja stadsdelsforvaltningarna vid implementeringen av Lifecare och uppf6ljning av
utskrivningsklara patienter utifran LUS.

Aldreférvaltningen kommer att anordna regelbundna nitverkstriffar med representanter frin
bestéllarenheterna i respektive stadsdelsforvaltning for att Il6pande kunna ta del av
erfarenheter kopplade till LUS-processen. Utifran denna kunskap kommer dldreforvaltningen
fortsitta stodja utvecklingen av stadens arbetssdtt och 6ka féljsamheten till rutiner och
riktlinjer kopplade till LUS-processen.

Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande fyller en viktig funktion for den enskilde genom att koordinera insatser
frén olika vardgivare och géra hemgangen trygg och sdker i utskrivningsprocesser fran
slutenvérden. I samarbete med stadsdelsforvaltningarna kommer éldreforvaltningen att
fortsitta arbetet med att utveckla Tryggt mottagande och se 6ver om det finns behov av
bemanning under andra tider dn dagtid vardagar.

Trygghetslarm

For att de édldre ska kunna bo kvar hemma 1 ordinért boende och kénna trygghet ska stadens
larmmottagning vara siker och trygg. Trygghetslarmet ska bidra till att de dldre ska kénna
trygghet 1 sin invanda hemmilj6. Handldggning och installation av trygghetslarm ska ske
skyndsamt och larmet ska vara vl fungerande och sikert.

Stadens digitala trygghetslarm behdver kommunicera via 4G nétet da 2G nétet fasats ut i
slutet av 2025. Det innebér att samtliga kunder med trygghetslarm kommer att fa ett nytt larm
innan december 2025.

Rutiner for sdaker hantering vid handhavande av enskildas pengar i samband med inkoép

Idag finns lokala rutiner for att sikerstélla en effektiv och siker hantering samt redovisning av
enskildas pengar i de fall verksamheter inom dldreomsorgen behdver hjilpa den enskilde med
exempelvis inkop eller uttag av kontanter. Under 2022 kommer dldreforvaltningen i
samarbete med dverformyndarforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna att ta fram forslag
pa stadsgemensamma rutiner for detta som kan utgora ett stod for verksamheternas lokala
rutiner.

Okad likstillighet i uppdrag for specifika funktioner

Utifran kunskapen fran utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner ska
dldreforvaltningen i samrdd med stadsdelsforvaltningarna ta fram uppdragsbeskrivningar for
specifika funktioner i syfte att tydliggdra och 6ka likstdlligheten i uppdraget. For att hélla ihop
funktionerna, tydliggéra uppdrag och utveckla gemensamma arbetssétt kommer
dldreforvaltningen regelbundet att bjuda in de specifika funktionerna till natverkstraffar.

Bemanning pa vard- och omsorgsboenden
I samrad med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna kommer dldreforvaltningen
att kartligga bemanningen av samtliga personalkategorier pa vard och omsorgsboenden.
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Berikningen kommer att baseras pd antal personal i respektive kategori i relation till antal
boende. Inom ramen for uppdraget kommer dven mojligheten att ta fram forslag pa niva for
grundbemanning att utredas.

Skyddsatgarder och samtycke

En kartldggning av vilken kompetens som finns géillande skyddsétgérder och samtycke bland
medarbetarna ska genomforas under ar 2022. Webbutbildningen Nollvision kan anvidndas som
en kompetenshdjande insats.

Arbetsledning pa jourtid

Stockholms trygghetsjour ansvarar for arbetsledningen pa jourtid till stadens dldreomsorg.
Arbetsledningen ska vara av god kvalitet och omsorgspersonal ska {4 konkret stod och
vagledning i sitt arbete. En dversyn av arbetsledning pé jourtid kommer genomforas under
2022 mot bakgrund att uppdragsbeskrivningarna for hemtjanst och vard- och omsorgsboende
har reviderat avseende arbetsledning dygnet runt.

Forebyggande halsoatgarder

Aldreférvaltningen kommer att fortsitta att stodja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete att
utveckla de forebyggande verksamheterna genom inspirationsforeldsningar, erfarenhetsutbyte
samt samverkan med idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen och civilsamhallet.

Arbetet med vardagsrehabilitering, fallprevention och att férebygga undernéring fortsétter for
att stirka samverkan med dietister, arbetsterapeuter och fysioterapeuter pa vard- och
omsorgsboende, servicehus, dagverksamhet, forebyggande verksamheter och hemtjénst.

I samarbete med idrottsndmnden ska dldrendmnden fortsétta att utveckla arbetet med
forebyggande hilsodtgirder for dldre. Aldrenimnden har i samarbete med idrottsnimnden och
stadsdelsndmnderna tagit fram en stadsgemensam bottenplatta i syfte att vidareutveckla det
forebyggande och uppsokande arbete. Den stadsgemensamma bottenplattan beskriver en
minsta gemensamma ndmnare av vilka forebyggande och uppsékande insatser for dldre som
bor utvecklas.

Aldreférvaltningen kommer att fortsitta utvecklingen av tidigt stod till nydiagnostiserade
demenssjuka, oavsett dlder, i samverkan med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna
samt ideella foreningar och stiftelser. Arbetet med att skapa en referensgrupp med
representanter fran staden, region och civilsamhéllet kommer att fortsétta i syfte att bygga upp
ett teambaserat arbetssétt kring malgruppen.

Matlyftet

Aldreférvaltningen kommer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna fortsitta matlyftet for
dldre 1 syfte att motverka undernéring och social isolering samt att sprida goda exempel inom
kost och maltider. Mélsittningen ar att alla stadsdelsforvaltningar ska anséka om medel fran
matlyftet. Uppf6ljning och utvérdering av matlyftet kommer att ske tillsammans med
Aldrecentrum. Nytt for i ar ér att dven dldrenimnden far och kommer att sdka pengar ur
matlyftet for strategiska utbildningsinsatser och ett inspirationsarbete for att hoja kvaliteten pé
maltiderna inom de bistdndsbedémda verksamheterna. Det kommer att genomforas
utbildningsinsatser for bistdndshandldggare kring mat, maltider och nutrition i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. For att inspirera till utveckling kommer goda exempel pad mat och
maltider samlas in och spridas.
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Sociala besdk

Under 2022 kommer det sociala innehallet i dldreomsorgen att utvecklas. Sociala besok i form
av bade ungdomsbesdk och seniorbesok kommer att erbjudas pa vard- och omsorgsboende
samt servicehus.

Stod till anhoriga

Inom &ldreforvaltningen och socialforvaltningen pagér ett arbete utifrén Stadens program for
stod till anhoriga 2021-2024. Syftet ar att 6ka kvaliteten 1 stadens socialtjdnst och
dldreomsorg med malsattningen att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och
psykisk hilsa samt far likvirdiga insatser oavsett var i staden de bor. Aldrefdrvaltningen ska
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna vidareutveckla arbetet med stdd till anhoriga till
ndrstdende 1 syfte att stddja och végleda i kontakten med kommunen, regionen eller andra
myndigheter, samt bista stadsdelsforvaltningarna med anhorigportalen i demens- och
anhorigarbetet. Portalen utgor en samlad ingang till staden for anhoriga och kan bidra till 6kad
kunskap, delaktighet och trygghet.

Samarbete med civilsamhallet och idéburna sektorn

Genom den fortsatta samverkan med Volontdrbyran samt bidragsgivningen till civilsamhéllets
organisationer, kommer dldreforvaltningen bidra till att vidareutveckla samarbetet med
civilsamhillet och den idéburna sektorn. Fler aktiviteter for dldre pa sommaren och vid
storhelger tillhandahalls genom detta samarbete som bland annat avser att minska ensamheten
hos stadens &ldre.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Grunden for stadens verksamhetsuppfoljningar, inspektioner, kvalitetsobservationer och
sarskilda granskningar baseras pa kvalitetskraven och mélen i LOV-avtal och
uppdragsbeskrivningar. Syftet dr att granska om verksamheterna nar uppsatta kvalitetskrav
samt att stddja verksamheterna i utvecklingsarbetet. Stadsdelsforvaltningarna och
verksamheterna far aterkoppling pa hur féljsamheten forhaller sig till kvalitetskraven.

Aldreférvaltningen ska utveckla uppfoljningen av kommunens hilso- och sjukvérdsinsatser.
Inom ramen for uppdraget kommer behovet av kompetensen for uppfoljning inom omradet
utredas. Erfarenheter och identifierade utvecklingsomraden frdn pandemin kommer ligga till
grund for detta utvecklingsarbete.

Inspektioner

Inspektorerna ska bidra till att forbittra, utveckla och sédkra kvaliteten inom stadens
4ldreomsorg. Aldreforvaltningens inspektdrer gor inspektioner inom stadens dldreomsorg, hos
savil utforare som bestéllarenheter. Vid granskning av bestéllarenheter fokuserar
inspektorerna sirskilt pa att drenden handlaggs pa ett likvardigt sitt. Utgangspunkten i
inspektionerna dr den éldres sjélvbestimmande, delaktighet och trygghet och syftar till att
bidra till en god kvalitet och utveckling av dldreomsorgen. Under 2022 kommer inspektorerna
att fortsétta granska bestdllarenheternas handlaggning och dokumentation av mat och méaltider
1 ordindrt boende 1 syfte att folja upp bestillarenheternas arbete med de édldres vilbefinnande
och livskvalitet.

Under aret kommer inspektorernas verksamhet forstirkas och utdkas och tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna ska uppfoljningen av verksamheterna utvecklas i syfte att 6ka
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kvaliteten inom dldreomsorgen. Kopplingen mellan uppf6ljning och utveckling ska
fortydligas och detta kommer att ske i samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Utover inspektioner pé bestéllarenheterna kommer inspektioner dven att genomforas hos
utforare inom dldreomsorg och dé frimst pa forekommen anledning.

Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter, oavsett driftsform. Syftet dr att belysa kvaliteten i mdtet mellan de dldre
och personalen med fokus pa ett personcentrerat forhéllningssétt och dldreomsorgens
virdegrund. Genom att beskriva verksamheternas styrkor och utvecklingsmdjligheter
uppmuntras verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och till ett kollegialt larande.
Resultatet utgdr dven underlag for en bedomning av verksamheternas kvalitet 1 den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen. Kvalitetsobservatdrerna fortsdtter att folja upp
vilka dtgirder de identifierade utvecklingsomradena har lett till i verksamheten. Detta for att
skapa en tydligare koppling mellan uppf6ljning och utveckling. Kvalitetsobservatorerna ska
dven sprida goda exempel vidare till andra verksamheter inom dldreomsorgen for att gynna
kvalitetsutvecklingen. Under 2022 kommer fokus for observationerna vara vard- och
omsorgsboenden med somatisk inriktning och profilboenden.

Verksamhetsuppfoljning

Aldreférvaltningen samordnar den stadsévergripande verksamhetsuppfoljningen inom
samtliga regiformer sé att det sker pa ett likstillt sdtt inom staden. Under 2022 kommer
hemtjanst och servicehus att foljas upp. Sarskilt fokus for uppfoljning av servicehus kommer
vara att folja upp den personcentrerade vard- och omsorgsprocessen tillsammans med
utforarna for att skapa ett lirande hur de sjdlva kan f6lja upp detta pa ett bra sétt.
Fokusomrédet inom hemtjénsten dr nérvarande och delaktigt ledarskap. Detta eftersom
tidigare uppfoljningar och erfarenheter fran pandemin har visat att ett ndrvarande och
delaktigt ledarskap har stor betydelse for savédl medarbetarnas arbetsmiljé som kvaliteten 1
verksamheterna.

Resultaten fran verksamhetsuppfoljningar, tillsammans med andra relevanta
uppfoljningsunderlag, aterfors i en sammantagen bedomning av verksamhetens kvalitet som
hjalp for utforarna i1 arbetet med att ringa in prioriterade utvecklingsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla och implementera ramtid 2022-01-01 2022-12-31
inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten och forbattra medarbetarnas

arbetsmiljo

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett hallbart vixande och dynamisk
storstad med hog tillvéxt genom att arbeta mot de fyra verksamhetsomradesmalen:

e Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv.
e Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran méanniskors och
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verksamheters skiftande behov.
e Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéring.
e Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo.

Under respektive verksamhetsomrddesmél och namndmal redovisas forvaltningens
prioriteringar och utvecklingsomriden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

I dldreforvaltningens arbete ingér ett samarbete med privata hemtjénstutforare och utforare av
privata vard- och omsorgsboenden. Under nimndmal "Aldrenimnden frimjar innovation och
digital utveckling" beskrivs det arbete som forvaltningen gor inom digital utveckling som
inbegriper bade kommunala och privata utforare. Detta arbete bidrar till att malet uppnas och
genomfors 1 enlighet med Néringslivspolicy for Stockholms stad. I forsta hand ingar detta
arbete 1 fokusomrade ett i policyn, stimulera tillvdxt och foretagsamhet.

Vad géller 6vriga tre fokusomraden &r forvaltningen 1 forsta hand inriktad mot fokusomrade
fyra, oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens. Genom de utbildningar som
forvaltningen arrangerar 6kar kompetensen hos medarbetare, bade i1 staden och inom privata
foretag.

Privat nyetablering — etableringskedjor

I samband med etableringsforfragningar fran privata utforare, exempelvis for nya vard- och
omsorgsboenden, arbetar staden med att utveckla stadsovergripande etableringskedjor.
Aldreférvaltningens etableringslots ska stddja och informera externa aktdrer som vill utfora
verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen. Etableringslotsen ska vid
behov fora dialog med berorda forvaltningar i staden.

Etableringsstodet utgér fran de behovsbedomningar som gors enligt dldreboendeplanen.
Foljande kriterier géller vid forfrdgningarna:

Etableringen &r i linje med dldreboendeplanen.

Antalet platser i forhallande till behovet.

Tid for fardigstillande i forhédllande till behovet.

Huvudmannen for verksamheten bidrar till méngfald inom kundvalet/valfrihet och
berord region.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till malet genom att formedIla verksamhetens
krav och behov med foretag som utvecklar tekniska produkter
Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
bidrar detta till att gora Stockholm till en foretagsvinlig stad.

Forvantat resultat

- De foretag som aldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Boendeplanering for aldre

Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsévergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Syftet ar att starka samordningen pa stadsdvergripande nivd. Fokus dr
att mota den kommande efterfragan pa sérskilda boenden for dldre. I boendeplanen ska staden
inte bara utdka antalet vard- och omsorgsboenden utan ocksé antalet seniorbostdder. Planering
ska, liksom for vard- och omsorgsboenden, vara regional, bade géllande behov och planerad
utbyggnad. Servicehusen ska vérnas sé linge behov finns. Det ska dock vara mdjligt att
anpassa bestandet om behovet fordndras.

Boendeformer for éldre i hemléshet

Aldreférvaltningen kommer att fortsétta arbeta med att skapa limpliga boendeformer for dldre
1 hemldshet. Arbetet ingér i den stadsdvergripande boendeplaneringen. Micasa har sedan 2018
tillhandahéllit 1agenheter i seniorboenden genom Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS) f6r
dldre 1 hemloshet. Erfarenheter visar att detta dr en uppskattad insats och en framgéngsrik
metod for att malgruppen ska komma ur sin hemloshetssituation.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till en mangfald av boendeformer for dldres
skiftande behov

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsdvergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Forvaltningen bidrar till att miljoprogrammets etappmal om minskade vixthusgasutslapp nas
genom att forvaltningens samtliga tio bilar dr miljobilar som hyrs enligt stadens avtal pd

omradet. Tre av dessa dr elbilar. For att minska korstrdckorna mellan uppdragen sker en
geografisk indelning av arbetsgrupper och uppdrag.

Nimndmal: Aldrenimndens transporter dr miljpanpassade

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hillbart
resande.
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Forvantat resultat

- Utslépp av vixthusgaser minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Kultur for aldre

Aldreférvaltningen kommer i samarbete med kulturforvaltningen att paborja ett arbete utifrin
den nya kulturmodellen vilket ska ske 1 samarbete med véard- och omsorgsboenden,
servicehus, dagverksamhet och forebyggande verksamheter. Syftet med kulturmodellen &r att
skapa en likvardig tillgang till kultur for stadens dldre invanare. Det innebédr bland annat
kulturturné till vard- och omsorgsboenden, bokningsbart kulturutbud till reducerat pris,
kompetensutveckling for medarbetare, metodutveckling och strategiska pilotprojekt samt en
ny funktion med ansvar for kultur for dldre.

Information kommer att spridas om stadens digitala konstsamlingar och inspelade visningar
frdn museer och konsthallar via inspirationsforeldsningar och utskick till forebyggande
verksamheter, dagverksamheter, vard- och omsorgsboenden, servicehus och hemtjanst.

Varddjur

Aldreférvaltningen kommer att initiera ett projekt tillsammans med intresserade
stadsdelsforvaltningar for att underlétta att varddjur kan bli ett mer forekommande inslag pa
vard- och omsorgsboenden 1 staden.

Niamndmal: Aldrendmnden framjar sociala och kulturella upplevelser for dldre

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for dldre. Satsningen pa sociala besok, samarbetet med
Volontirbyran, Matlyftet och Aldrekulan for sirskilda boenden ska bidra till att frimja sociala
upplevelser samt bidra till att minska ensamheten.

Forvantat resultat

- Fler dldre lever ett aktivt och sjdlvstandigt liv.
- Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Aven om #ldreforvaltningen har en relativt 14g miljopaverkan d& verksamheten ér av mer
strategisk karaktir gors flera insatser for att minska miljopaverkan. Det handlar om att 1
mojligaste man att resa héllbart, kopa miljomérkta och ekologiska varor och efterstriava en
miljovénlig kéllsortering.

Aldreforvaltningen kommer att tillsammans med serviceforvaltningen, miljé- och
hilsoskyddsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret fortsétta
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arbetet med att ta fram matt och métmetoder for att méta miljo- och klimatpaverkan frén
méltider som serveras inom stadens verksamheter. Aldreomsorgens vérd- och
omsorgsboenden kommer att méta matsvinn under 2022. Gemensamma maétt och mitmetoder
for matsvinn for staden kommer tas fram och resultaten fran méatningarna fylls i stadens
checklista for matsvinn. Det kommer ocksé tas fram utbildningsmaterial for verksamheterna.

Det dr ndmndens bidrag till att staden nér malen i1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska fortsatta att arbeta
med handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram matt och 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for stadens miljé- och klimatpaverkan fran maltider i
samarbete med utbildningsndmnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
aldrendmnden

U Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram matt och ~ 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for stadens matsvinn i samarbete med milj6- och
halsoskyddsnamnden, dldrendmnden och servicenamnden

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till en god livsmiljo

Beskrivning

Inkopen ska vara miljomarkta och ekologiska och det ska finnas en miljévanlig killsortering.
Forvaltningen ska folja stadens resepolicy och de miljomaél och riktlinjer som géller for
stadens verksamheter.

Forvantat resultat

- Aldreforvaltningens miljopaverkan ska minska under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal En ekonomisk héllbar och innovativ
storstad for framtiden genom att arbeta mot de tva verksamhetsomrddesmalen:

e Stockholm har en budget 1 balans och langsiktigt héllbara finanser
e Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Under respektive verksamhetsomrddesmél och namndmal redovisas forvaltningens
prioriteringar och utvecklingsomriden for att bidra till inriktningsmalet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Aldreforvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget. En stor
del av verksamheten avser riktade satsningar som till exempel utbildning av
dldreomsorgspersonal, ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboenden samt projektet Smarta
las. Forvaltningens verksamhet och de riktade satsningarna f6ljs arligen upp for att sidkerstilla
att de ger 6nskade resultat och genomfors pa ett effektivt och andamalsenligt sétt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfoljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal: Aldrenimndens verksamheter ir kostnadseffektiva

Beskrivning

Aldreférvaltningens nettobudget for ar 2022 4r 244,4 mnkr och investeringsbudget ér 3,8
mnkr.

Aldreforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Ndmnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

- En ekonomi i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Detta mél inbegriper en stor del av de fragor som dldreforvaltningen arbetar med men som
inte redovisas under KF:s mél for verksamhetsomradet: 1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Det handlar om utbildning,
upphandling, innovationer, jimstélldhet samt dldreforvaltningens roll som arbetsgivare.

Aldreférvaltningen ska bidra till att stiirka kompetensen bland medarbetarna inom
dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomf6rs for att
verksamheten ska kunna halla en hog kvalitet. Arbetet med de sprakstodjande insatserna
kommer att fortsdtta under 2022 med utgangspunkt fran den satsning som pébdrjades 2021.
Andra satsningar inom utbildningsomréadet d4r demenssjukdomar och geriatrisk
specialistkompetens och samarbetet med hogskolor och universitet som fortsétter under 2022.

Aldreférvaltningen leder inforandet av Smarta 13s i hemtjénsten vilket forvintas ge positiva
effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. Inforandet sker geografiskt med ett
stadsdelsomrade 1 taget. Arbetet omfattar installation och service av de smarta lasen, dialog
med fastighetségare, utbildning av hemtjinstutforare, administration och support dygnet runt.
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Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, 1 enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund samt stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och
16sningar for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att
utveckla verksamheten och ges mdjlighet till inflytande.

EU-policy

En reviderad EU-policy for Stockholms stad har beslutats av kommunfullméaktige. I EU-
policyn stills bland annat hogre krav pa att tidigt identifiera direktiv frdn EU som kan ha
paverkan pé lagstiftning i Sverige och i forlangningen paverka dldreomsorgen och éldre
stockholmares vardag. Aldreforvaltningen ska dirfor under 2022 utveckla sina arbetssitt si
att de &r 1 likhet med den reviderade EU-policyn och forvaltningens dvriga arbete.

Under 2022 ska de viktigaste erfarenheterna fran pandemin tas tillvara och dldreomsorgen
utvecklas. Samtidigt genomfors stora satsningar pa dldreomsorgen pé nationell niva.
Aldreférvaltningen behdver ta hinsyn till detta d4 forvaltningen tar stillning till att ingd i EU-
projekt eller soka medel frdn EU for utveckling.

Forvaltningens arbete kring EU-fradgor kommer att ske 1 samarbete med
stadsledningskontorets internationella enhet, berdrda forvaltningar och bolag. Foljande
aktiviteter dr aktuella for dldreforvaltningens EU-engagemang:

e Bevaka EU-policyfragor inom forvaltningens verksamhetsomraden.

e Strategisk anvdndning av EU-projekt som bidrar till ett mer hallbart Stockholm och
Europa. Aldreforvaltningen ska utveckla metoderna for ett arbetsplatsnira ldrande
genom en ESF-finansierad forstudie. Forstudien ska kunna anvéndas till kommande
utlysningar for genomforandeprojekt.

e Delta i Eurocities i sammanhang dér det bedoms viktigt utifrén stadens dvergripande
mal for internationellt utbyte.

e Regelbundet samverka med internationella enheten pa stadsledningskontoret.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Pandemin har medfort att antalet internationella besok till &ldreomsorgen och
4ldreforvaltningen i princip har uteblivit. Aldreforvaltningen ska under 2022 i férsta hand
sakerstdlla en organisation for att kunna ta emot internationella besok och ge ett professionellt
bemdotande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 100 % 93 % Ar

U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se

U Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar

U Sjukfranvaro 52 % Tasframav  Tertial

g‘ namnd/styrel

se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ~ 2022-01-01 2022-12-31

etablera den verksamhetsnara férvaltningen av stadens sociala system

Nimndmal: Aldrenamnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.

Kommentar

Kompetensforsorjningsplan
Forvaltningen kommer tillsammans med representanter fran stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret att upprétta en stadsgemensam utbildningsplan for dldreomsorgen.

Planen ska utga fran verksamhetens behov av formell kompetens, som till exempel yrkespaket
for vardbitraden eller underskoterska. Den ska utgé fran de kompetensplaner som finns 1 varje
stadsdelsforvaltning och som bygger pad medarbetarnas individuella kompetensutvecklings-
planer. Planen ska f6lja den linje som finns i det PM som éldreforvaltningen tog fram under
2021 tillsammans med personalstrategiska avdelningen om kompetensforsorjning i stadens
dldreomsorg. Det innebér fortsatt titt samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
personalstrategiska avdelningen for att infora kompetensstegar 1 ett forsta steg for
underskoterskor och legitimerad personal. Arbetet kommer dven fortsdtta med att tydliggora
karridrviagar och kompetensnivaer for andra yrkesgrupper i dldreomsorgen som till exempel
vardbitrdden. For att underlitta framtida rekryteringar och kompetensforsorjning fortsatter
dven arbetet med att 6ka antalet praktikanter i verksamheten fran gymnasieskolan,
vuxenutbildningen och stadens hogskolor.

Kompetenshojning grundutbildning genom dldreomsorgslyftet

Den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet kommer att fortsitta 2022 och finansierar
medarbetarnas grundutbildningar till vardbitrdden och underskoterska samt utbildning for
forsta linjens chefer. Grundutbildningarna genomfors enligt regelverket for reguljér utbildning
och dldreomsorgslyftet finansierar en schablon av medarbetarens 16n under studietiden.
Forvaltningen kommer att informera cheferna inom verksamheten om Aldreomsorgslyftets
mdjligheter att hoja kompetensen i verksamheten. Forberedelser infor regleringen mot
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skyddad yrkestitel kommer ocksé att paborjas. Tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen kommer relevanta utbildningar att tas fram sa att medarbetarna
har mojlighet att ldsa upp betyg som motsvarar yrkespaketens betygsnivaer. Dessutom
kommer dven végledning till rétt instans finnas for dem som har mojlighet att validera sina
kunskaper.

Satsning pa underskoterskor

For att underlétta for underskoterskor som behdver ldsa upp kurser for att fa 1350
gymnasiepodng infor regleringen av yrkestiteln underskoterska kommer forvaltningen att
erbjuda kortare kurser om 200 poéng genom USK 3 och USK 4. Forvaltningen fortsétter
satsningen for underskoterskor pa yrkeshogskolans tvaariga kurs om multisjuka dldre.

Kompetensutveckling

Forvaltningen kommer att fortsitta erbjuda kompetensutveckling pa hogskolenivé for
nyckelgrupper och legitimerad personal som till exempel utbildning till virdegrundsledare
och utbildningar om etik, smértlindring och psykisk ohilsa. Chefsutbildningen kommer att
utvirderas och en ny kurs kommer att starta under aret. Chefer kommer dven att erbjudas
kurser i arbetsglddje. Foreldsningar om geriatrik, demensomsorg och teambaserade arbetssétt
med rehabiliterande forhallningssétt kommer att anordnas.

Fortsatt samverkan med hoégskolor och universitet

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att utveckla och utoka stadens akademiska
noder i syfte att utdka samarbetet mellan dldreomsorgen och hogskolorna. Den arliga
akademiska inspirationsdagen for studenter och medarbetare kommer att anordnas i samarbete
med noderna och hogskolorna. Natverket for akademiska noder med stadens hogskolor
fortsdtter genom samtal om hur vi 1 hogre grad kan dela aktuell information och foreldsningar
mellan organisationerna i syfte att visa att staden &r en attraktiv arbetsgivare dér man vill
stanna och kan utvecklas.

Spraksatsningar

Arbetet med spriksatsningen med sprékldrare pa arbetsplatsen kommer att fortsitta under
iret. Aldrecentrums utvirdering av 2021 &rs insats kommer att anviindas for att utveckla
insatsen. De kommer dven att fortsdtta att utviardera satsningen. Forvaltningen kommer &ven
att folja den satsning som Ostermalms stadsdelsforvaltning infort for att jimfora och lidra mer
om hur det sprakstddjande arbetet kan utforas.

Forvaltningen kommer att fortsitta att utbilda sprdkombud och samtidigt stodja chefer i hur de
arbetar med sprakstodjande arbetssitt.

Aldreférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen kommer att underséka mojligheten att i
projektform utveckla utbildningsmoduler anpassade for mobilen med olika kunskapsavsnitt
som motsvarar yrkespaketet till vardbitrdde. Syftet dr att erbjuda personal i &ldreomsorgen
och elever inom vérd- och omsorgsutbildning en mer tillgédnglig utbildning som 6kar
forutsattningarna for medarbetarna att klara ordinarie utbildning. Metoden skulle utgd frén ett
larande som liknar spel med podng och steg att ta. Detta baseras pa resultatet av forstudien
”Kunskapare for okat ldrande” som genomfordes med finansiering frdn europeiska
socialfonden éar 2021.
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Verksamhetsforlagt larande

Arbetet med att utveckla metoderna for arbetsplatsnira ldrande fortsétter bland annat i form
av sprakstodjande verksamhetsforlagd utbildning. De enheter som har verksamhetsforlagd
utbildning kommer att soka ersittning via stadens kompetensutvecklingssatsning (KUS) {for
den tid medarbetarna deltar i undervisning. Erfarenheterna fran den ESF-finansierade
forstudien fran 2021 om nya pedagogiska metoder for larande i dldreomsorgen kommer att
anvéndas 1 samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Detta
for att hitta ritt metoder for att ge medarbetarna béttre individuella forutsittningar for larande
och for att etablera ett langsiktigt arbetsplatsldrande.

Gemensam utbildningsplattform och e-larande

Aldreférvaltningen kommer att utveckla arbetet med stadens utbildningsplattform och utbilda
medarbetare sa plattformen kan anvéndas for att ldgga upp e-utbildningar med mikro-ldrande 1
form av kortare ljudklipp, korta filmer om nyheter, nya foreskrifter, pAminnelser och tips om
externa kurser. Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla nya typer av
arbetsplatsldrande fortsétter under 2022.

Kompetens inom demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens

Kompetensen inom demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens ska stirkas genom
riktade kurser till olika professioner. Utbildningsmodellerna Stjarnmaérkt och
Silviahemscertifiering dr de tva certifieringar som ska anvindas for att hja kompetensen och
stidrka goda arbetsmetoder. Arbetet med att stotta och utbilda medarbetare pa sarskilda
boenden att arbeta i BPSD-registret kommer att intensifieras dé det dr ett sitt att skapa bra
metoder och strukturer 1 det dagliga arbetet. En viktig del dr kunskap om skyddsétgérder och
hur ett forebyggande arbete kan minska anvéndningen av det.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstélla den 2019-01-01 2022-12-31
framtida personal- och kompetensférsérjningen inom aldreomsorgen med
sarskilt fokus pa sprakkompetens hos medarbetarna.

Namndmal: Aldrenimnden framjar innovation och digital utveckling

Beskrivning

Aldreforvaltningen fortsitter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre ska kunna leva ett aktivt
och sjélvstandigt liv. Inforandet av Smarta las samt mgjliggorande av digitala inkdp och
digital tillsyn ar prioriterade omraden och arbetet med detta fortsdtter under 2022. Utveckling
av teknik och innovationer inom &ldreomsorgen forvéntas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i ildreomsorgen genom okad digital kunskap och fler innovationer.
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Kommentar

Larmmottagningssystem

Stockholms Trygghetsjour har ett nytt larmmottagningssystem som ska mota kraven pa
valfardsteknik nu och 1 framtiden. Systemet frimjar digital utveckling och har
utvecklingsmojligheter for att kunna hantera olika varianter av vélfardsteknologi. I
grundutrustningen ingér kartprogram som mojliggor positioneringslarm och ar forberett for att
hantera videosamtal och sensorer. Det innebér att systemet kan anpassas till den utrustning
som staden viljer att infora. Leverantoren av det nya larmmottagningssystemet har sedan
tidigare etablerade samarbeten med flera andra foretag géllande vilfardsteknologi vilket
underléttar inforandet av vilfardsteknologi 1 staden.

Smarta las

Aldreférvaltningen leder inférandet av Smarta 14s i hemtjinsten vilket forviintas ge positiva
effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. Inférandet sker etappvis med ett
stadsdelsomrade i taget. Arbetet omfattar installation och service av de smarta lasen, dialog
med fastighetsidgare, utbildning av hemtjinstutférare, administration och support dygnet runt.
Stockholms Trygghetsjour ansvarar for att utforma och ta ansvar for forvaltnings-
organisationen for smarta 14s samt att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna ta fram
verksamhetsnira stod for smarta las. Forvaltningen avser att underséka mojligheterna och
intresset att mot sjdlvkostnadspris ge region Stockholms hemsjukvérd tillgang till Smarta 1as.

Modernisering av sociala system

Stadsledningskontoret driver projektet modernisering av sociala system. Under 2021
beslutades om att ligga ned inforandet av Esset och istéllet modernisera i Paraplysystemet.
Utforarverksamheternas system inom sociala system (Schemos, ParaGa, Para G& Web och
Vodok) behover bytas ut och omfattas inte av projektet.

Aldreférvaltningen ska i samverkan med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
ansvara for genomforandet av uppdragen inom projektet modernisering av sociala system.
Arbetet forankras genom referenspersoner fran stadsdelsforvaltningarna.

Aldreférvaltningen kommer tillsammans med socialférvaltningen att ansvara for att utreda
vad den verksamhetsndra forvaltningen av sociala system ska ansvara for samt etablera
organisationen.

Digitaliseringsplan, gemensam vilfardsteknik, innovativa och digitala I6sningar samt
gemensamma lésningar for digitaliseringsutveckling

Aldreférvaltningen ska tillsammans med stadsledningskontoret, stadsdelsférvaltningarna och
Micasa AB ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for dldreomsorgen. Detta
helhetsinitiativ innebér att alla nyttor av vélfardsteknik omfattas.

Digitaliseringsplanen stddjer innovation och utveckling i savél utférande verksamheter som
myndighetsutovning inom dldreomsorgen. Malet dr sammanhéllen digitalisering som fér brett
genomslag for den enskilde. Utvecklade metoder for framtids- och omvérldsspaning dér
samverkan med Digital Demo Stockholm och testbdaddar i verksamheten ar viktiga
forutsattningar. Verklighetslabbet dr exempel pa en sadan etablerad miljo.
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Digital tillsyn och digitala ink6p

Aldreférvaltningen fortsitter arbetet att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med digitala
inkdp av dagligvaror inom hemtjinsten. Aven arbetet med digital tillsyn kommer att fortsétta
2022 i syfte att pé sikt fa ett breddinférande som utgér fran Stockholms Trygghetsjours nya
larmmottagningsplattform.

Digitala fixare

Aldreférvaltningen ska stddja stadsdelsforvaltningarna i utvecklingsarbetet av digitala
fixartjénster. Detta kommer bland annat att ske i form av utveckling av kommunikations- och
informationsinsatser for att na fram till fler dldre om att tjénsten finns.

Namndmal: Aldrendmnden genomfdr upphandlingar av hog kvalitet i enlighet
med Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

Beskrivning

Forvaltningen sdkerstéller att det finns tillrdcklig kompetens for att kunna kravstilla och
genomfora upphandlingar samt f6lja upp ingéngna avtal.

Forvantat resultat

- Upphandlingar av hég kvalitet genomfors.

Kommentar

Aldreférvaltningarnas upphandlingar ska folja stadens upphandlings- och konkurrenspolicy
for en hallbar utveckling och ingangna avtal ska f6ljas upp.

Korttidsvard

Korttidsvérd dr en viktig stodinsats for dldre som bor i ordindrt boende och som vérdas av en
anhorig. Behov av avlastning for anhoriga ar darfor ocksa den vanligaste orsaken till att
korttidsvard beviljas antingen vid enstaka tillfdllen eller &terkommande i form av véxelvard.

Formedlingen av korttidsplatser flyttades till Stockholms trygghetsjour fran
stadsdelsforvaltningarna &r 2021. Detta ger en effektiv hantering och en samlad 6verblick av
stadens gemensamma resurser av korttidsvard och covid-korttidsvard samt bidrar till hog
beldggningsgrad.

Under 2021 genomforde dldreférvaltningen en upphandling av privata utforare av
korttidsvard och ett nytt ramavtal for detta géller frdn och med den 1 juni 2021. Under 2022
kommer dldreforvaltningen, 1 samarbete med stadsledningskontoret, att utreda ett inférande av
ett valfrihetssystem for korttidsboende. Utifrdn den utredningen kravs ddrefter beslut av
kommunfullmiktige om exempelvis erséttning, kohantering samt andra regler och
forutsattningar som ska gélla inom valfrihetssystemet. Vidare behover ett inférande
forberedas pa olika sitt och en upphandling enligt LOV péaboérjas. Mot bakgrund av detta
bedomer forvaltningen att ett inférande av ett valfrihetssystem kan starta under hosten 2023.

Uppdragsbeskrivning servicehus
I dag finns uppdragsbeskrivningar for hemtjénst, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende. Aldreforvaltningen kommer i1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna dven
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att arbeta fram ett forslag till uppdragsbeskrivning for servicehus, dé detta saknas.

Upphandling av Schemos

Aldreforvaltningen ska i samrad med stadsdelsforvaltningarna utreda och méjliggora framtida
upphandling av nytt systemstdd for att ersdtta Schemos. Vidare ska dldreforvaltningen utreda
eventuella vinster med att samordna upphandling av Schemos med andra kringliggande
systemstod inom forvaltningsobjekt sociala system.

Namndmal: Aldrenimnden skapar férutsittningar for en dldreomsorg som &r
jamstalld och inkluderande

Beskrivning

Alla ska bli bemoétta med respekt och kunskap oavsett kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller alder.
Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt 1 alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifran ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Kommentar

Den virdegrund och de vérdighetsgarantier som kommunfullméktige beslutat for
dldreomsorgen, dér jamstillhet ar en del, ska prigla verksamhetens arbete s& den blir en
naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar forutsattningar for en jamstélld och
inkluderande dldreomsorg.

Tryggheten r en viktig jadmstilldhets- och jdmlikhetsfraga och dldreforvaltningen kommer att
gora satsningar for att dldre ska kdnna sig trygga och verka for att vald och brott mot dldre ska
upphora. De informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande for alla
dldre.

Aldreférvaltningen bidrar ven till kommunfullmiktiges mél genom att jimstilldhets- och
jamlikhetsfragor uppmarksammas i den uppfoljning som gors samt genom att dessa fragor
lyfts fram inom ramen for olika utbildningar och foreldsningar riktade till medarbetare inom
dldreomsorgen.

Andra omraden dér forvaltningen har ett jimstélldhetsperspektiv dr anhorigstod som ér viktigt
da flertalet av de som utfor anhdriginsatser dr kvinnor.

Jamstalldhetsperspektivet ska integreras vid myndighetsutovning jourtid for att mota den
enskildes behov oavsett kon. Alla ska bli bemdtta med respekt och kunskap oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning eller alder.
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Nimndmal: Aldrendmnden &r en bra arbetsgivare

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara ett foreddme som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsatter handlingskraft och ett niarvarande ledarskap som priglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osékerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
fordndringsarbete i ett dppet och tilldtande arbetsklimat.

Forvaltningen ska vara en hélsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, 1
enlighet med forvaltningens gemensamma véardegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att frimja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och 16sningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mojligheten till inflytande.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en langsiktig planering for att kunna behalla,
utveckla och rekrytera ritt kompetens.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).
- Lag sjukfranvaro.

Kommentar

Pandemin har 6verlag paverkat forutsittningarna for kontorsarbete och erfarenheterna av detta
tas till vara vid planeringen av forvaltningens nya lokaler i Alvsjo. Visionen for
forvaltningens nya arbetsplats dr ”En arbetsplats diar vi mots™ och syftar till att

e Forvaltningen flyttar ihop och blir till en.

o Till ett arbetssitt ddr vi samarbetar med varandra och andra.

e Arbetsplatsens funktion som samlingsplats - dér vi har méten, socialt utbyte och vér
"hemmahamn".

Under aret genomfors olika workshops for att ge alla medarbetare i forvaltningen mojlighet
att paverka under flyttprocessen.

Efter flytten kommer forvaltningen att arbeta aktivitetsbaserat for att utnyttja de nya lokalerna
pa ett effektivt och flexibelt sétt. De nya lokalerna kommer ha plats for olika typer av
arbetsytor, som fler métesrum och samtalsrum, tysta fokusplatser och kreativa, sociala ytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla i férvaltningen har under aret genomgatt stadens obligatoriska e- 2021-01-01 2022-12-31
utbildning om informationssakerhet och dataskydd

Anvanda resultaten fran utvarderingen av aldreférvaltningens organisation 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Arbeta strukturerat med avgangsorsaker utifran avgangssamtal 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Fortséatta utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022-01-01 2022-12-31

(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens medarbetare har genomgatt en aktuell webbaserad 2022-01-01 2022-12-31
demensutbildning

Ge forebyggande och stédjande insatser nar medarbetare utsatts for vald 2022-01-01 2022-12-31
och hot vid myndighetsutovning

Gora rutinen fér anmalan och utredning av diskriminering, krénkande 2022-01-01 2022-12-31
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier val
kanda hos chefer och medarbetare.

Starka kunskaper i férandringsledning (Kompetensforsorjningsplan 2022- 2022-01-01 2022-12-31
2024)

Utveckla den arbetsplatsnara introduktionen av nyanstéllda 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Utveckla kompetensen i att anvanda stadens mallar 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring stadens chefsprofil 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Vidareutveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Oka férmagan att hantera kriser vid oénskade héndelser 2022-01-01 2022-12-31

(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i riktlinjen 2021-01-01 2022-12-31
enligt informationssakerhet

Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-01 2022-12-31
dataskyddsférordningen
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Stockholms
stad

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Omslutnings:  Justerad
Belopp i mnkr KF-budget | d&kningar budget
Mamnd och forvaltnings-
gvergripande 15 460 0 15 460]
Administrativa avdelningen 10 820 9] 10 820|
kKommunikation, cmvarld och
beredskap 4 086 0 4 D86
Avdelningen for stadstvergripande
aldrefragor: 111 253 0O 111293
Gemensamma kostnader 29033 0 29033
Team uthildning 3g 121 0 3g 121
Team digitalisering £ 138 0 G138
Team hilso- och sjukvard 3 608 0 3 608
Team myndighet/planering 23371 0 23371
Team uppfdlining 10022 0 10022
Stockholms Trygehetsjour: 107 741 3500| 111241
Gemensamma kostnader 30427 3 500 33927
Smarta lds 20 000 0 20 000
Trygghetsioursn 8 631 0 8631
Larmcentralen 12 997 0 12 997
Larmmottagningsn 16 252 0 16 252
Handldggningsenheten 9 434 0 g 434
Summa kostnader 249 400 3 500| 252 200
Summa intakter 5 000 3 500 8 500
Nettokostnader 244 400 0| 244 400

Tjansteutlatande
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Aldrenimndens verksamhet #r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2022
uppgar till 244,4 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 26,2 mnkr jamfort med 2021. Budgeten
innehaller en minskning om 2,2 mnkr for en generell effektivisering. En minskning av
namndens budget har dven gjorts for ett pilotprojekt for daglig verksamhet dldreomsorg,
vilket kommer att avslutas under 2021. I detta budgetforslag har d&ven berdknade 16ne6kningar

om 1,8 mnkr inarbetats.

Budgeten har utdkats med foljande satsningar och kostnadsékningar om 29,4 mnkr enligt

foljande:

e Smartalas - 15,0 mnkr

e Forstarkt matlyft - 3,5 mnkr
e Inkludera servicehusen i ungdomsbesdken - 2,0 mnkr
e Uppfdljning kvalitetspremie i hemtjdnsten - 2,0 mnkr
e Forstérkt hélso- och sjukvirdskompetens - 1,5 mnkr

Storforsplan 36

08-508 36 200

start.stockholm



uddery Tjansteutlatande
@! g%ggkholms i 30 (43)
e Forstarkt uppfoljning - 1,0 mnkr
e Kulturupplevelser for dldre - 1,0 mnkr
e Triffpunkt socialpsykiatrisk inriktning - 2,0 mnkr
e Brottsforebyggande arbete gentemot dldre - 0,4 mnkr
e Varddjur for personer i sdrskilt boende - 1,0 mnkr

Satsningen pd inforandet av Smarta 18s dr tredrigt. Under startaret 2020 tilldelades
dldrendmnden 5,0 mnkr vilket forstarktes till 15,0 mnkr for 2021 for att under 2022, da
projektet ska vara slutfort, uppgér till 30,0 mnkr.

Budgeten for de utbildningar som dldreforvaltningen arrangerar uppgér till 4,5 mnkr. Till
detta tillkommer 4,0 mnkr for spraksatsningar och 3,0 mnkr for att 6ka demenskompetensen.
Forutom dessa satsningar inom édldreforvaltningens ram finns dven statsbidrag for utbildning
inom Aldreomsorgslyftet.

Aldreférvaltningen administrerar bidrag om 12,0 mnkr till frivillig- och
pensiondrsorganisationer vilket dr ofordndrat i jimforelse med 2021. For 2022 har 11,8 mnkr
budgeterats for sociala besok pé vard- och omsorgsboenden och frdn 2022 dven pé servicehus.

Aldrefdrvaltningen delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrums med 6,4 mnkr, SNAC-K med 0,8
mnkr samt Palliativt kunskapscentrum med 1,8 mnkr dér forvaltningen ocksa ér
samarbetspartner. Samverkansavtal finns ocksd med landstingets patientndmnd dar
dldreforvaltningen bidrar med 0,7 mnkr.

Uppdraget Matlyftet fortsétter 2022 och den totala budgeten &r 11,5 mnkr. I jimforelse med
2021 har budgeten for detta forstarkts med 3,5 mnkr.

Kostnaderna for avskrivningar och rantor av digitala trygghetslarm berdknas till 4,7 mnkr for
2022. Inkopen av digitala larm for utbyte av analoga inleddes 2015.

Investeringar
. Forvintad
Investeringsplan 2022 VP 2022 o Totalt
Digitala larm 3.6 2.9 G,1
Gwriga maskiner och inventarier 02 0 0.2
Summa 3,8 2,5 6,3

Aldreférvaltningen har tilldelats en investeringsbudget pa 3,8 mnkr, varav 3,6 mnkr bestir av
digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr §vriga investeringar.

Under 2022 fortsétter utbytet av larm till den typ som &r kompatibla med 4G-nétet. Detta med
anledning av att 2G-nétet fasas ut i slutet av 2025. Fram till dess behover cirka 13 000 larm
bytas ut. Av dessa planerar forvaltningen att under 2022 installera 3 600 larm vilket motsvarar
6,1 mnkr. Behovet omfattar ocksé fortlopande nyinstallation och utbyte av trasiga larm.

For att tillgodose behovet av planerade larmink&p under 2022 dskar forvaltningen om
ytterligare 2,5 mnkr i investeringsbudget.
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Som en f6ljd av pandemin rdder dock komponentbrist vilket medfor att leveranser av larm
inte kan fortga i den takt som planerats. Om komponentbristen fortsitter kan detta medfora
okade kostnader for reservdelar till de befintliga larmen. Detta kommer i sa fall pdverka
driftsbudgeten.

I slutet av 2022 flyttar forvaltningen till nya gemensamma lokaler. For detta kommer
inredning 1 form av kontorsmobler med mera behdva kopas in. D& behovet av detta i nuldget
inte &r klarlagt avser forvaltningen att dska om en 6kad investeringsbudget 1 tertialrapport 2.

Budgetjusteringar

Aldrenimnden foreslar en budgetjustering av investeringsbudgeten om 2,5 mnkr for en 6kad
anskaffning av digitala trygghetslarm.

Omslutningsforandringar

Aldrefoérvaltningen redovisar forvintade dkade kostnader och intikter om 3,5 mnkr avseende
arbetsledning for andra kommuner samt larmmottagning pa servicehus.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Aldrenimnden ir malansvarig for ett av de globala milen i Agenda 2030, Ingen hunger (mal
2). Mélansvaret delas med utbildningsndamnden. Under 2019 gjordes en malanalys i syfte att
identifiera utmaningar och utvecklingsomraden samt redovisa kopplingar till relevanta
styrdokument. Malanalysen visade att Stockholm star infor flera stora utmaningar i relation
till Agenda 2030. Inom &ldreomsorgen handlar det frimst om att forebygga undernéring,
ohélsosamma matvanor och otillrdcklig fysisk aktivitet som kan leda till ohidlsa och for tidig
dod.

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2022 har ett starkt fokus pa atgirder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomrdden som finns i Agenda 2030. Arbetet kring mat och maéltider
utgar fran att forebygga underniring, 6ka social samvaro kring maltider, fortsdtta sprida mat-
och maltidspolicyn och maltidshandbok samt folja stadens matstrategi "God, hilsosam,
klimatsmart mat — matstrategi for Stockholm stad". Genom Matlyftet kan
stadsdelsforvaltningarna ansdka om medel for att forebygga undernéring och social isolering
samt sprida goda exempel inom omradet mat och méltider. For att frdmja ett aktivt och
hilsosamt &ldrande for stadens seniorer fortsétter arbetet med att sprida och utveckla e-
tjdnsten och appen Héllbar hilsa.

I arbetet med de globala mélen i Agenda 2030 &r samverkan med fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningar central. Aldreforvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna
kring mél 2 genom bland annat ansvara for och vara delaktiga i olika nétverk.
Aldreférvaltningen samverkar dven med andra forvaltningar for att arbeta fram métt och
métmetoder for matsvinn och for stadens miljé- och klimatpaverkan frin livsmedel och
maéltider.
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Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter, sverigefinnar, samer, tornedalingar, judar och romer, har
sarskilda rattigheter inom bland annat dldreomsorgen. Stockholm ar dessutom
forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Detta ger sverigefinnar, samer och
tornedalingar en forstérkt ritt att fa dldreomsorg, helt eller till visentlig del, pa sitt
minoritetssprak samt rétt att kommunicera med staden pa sitt minoritetssprak.

Regelbundna samrdd med samtliga minoritetsgrupper kommer att fortsétta. Arbetet med att
informera minoriteterna om deras rattigheter kommer att fortga liksom arbetet med att stotta
stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete. Under dret kommer planen for att sékerstélla
att staden kan erbjuda dldreomsorg pa finska, meénkieli och samiska att implementeras i
samrad med stadsdelsforvaltningarna. Som ett led i detta arbete kommer utformningen av
sarskild profilhemtjénst eller hemtjanstgrupp med inriktning av nationella minoritetssprak att
utredas. Stod for vantjanst for sverigefinnar, tornedalingar, samer judar och romer kommer att
erbjudas. Som en del i stadens strategi for romsk inkludering bedrivs dven ett 1angsiktigt
strategiskt arbete for att 6ka den romska minoritetens fortroende for dldreomsorgen.

Jamstélldhet

Numera redovisas all statistik om dldreomsorgen uppdelat pé kon, liksom de
brukarundersdkningar som genomfors drligen. Detta ger goda mdjligheter till att skillnader
mellan kdnen upptécks och att arbete kan pabdrjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa
och vad som behdver dtgirdas.

Aldreférvaltningens inspektorer har ett jaimstilldhetsperspektiv i de inspektioner som
genomfors i1 dldreomsorgens verksamheter. Detta kan exempelvis goras 1 samtal med de dldre
eller med ledning och medarbetare inom verksamheterna. Aven forvaltningens
kvalitetsobservatorer ska beakta jadmstélldheten vid besok hos utforarenheter.

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande och icke-
stereotypa ur ett jamstélldhetsperspektiv. Jimstédlld omsorg lyfts fram genom undervisning pa
grundutbildningar, introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre grupper av
medarbetare. I introduktionen for nyanstéllda bistdndshandléggare och introduktionen for
vikarierande bistdndshandldggare ingér information om véirdegrunden samt om jdmstalldhet
och jamlikhet. Arbetet med véld i néra relationer har dessutom utgangspunkten i jimstélldhet
och lika behandling.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad ledning och styrning av verksamhet och ekonomi, ILS, omfattar
hela koncernen Stockholms stad. Det innebér att ILS géller for savil ndmndernas som
bolagsstyrelsernas verksamheter. ILS-webb &r det huvudsakliga verktyget for att styra mot
och folja upp kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter.

Forvaltningen har en samordnande funktion for att stadens dldre ska fi en likvérdig,
rattssdker, god och ndra vérd och omsorg oavsett var i staden man bor. Detta arbete bedrivs
kontinuerligt i nira samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Exempelvis samordnar
dldreforvaltningen natverkstriaffar, dialogmdoten och utbildningar for specifika funktioner
inom stadens alla delar. Forvaltningen kommer att utveckla samverkan med privata utforare
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och arbetsgivar- samt branschorganisationer i utvecklingsarbetet for fanga in flera perspektiv
1 utvecklingsarbetet.

For att ta fram prioriterade utvecklingsomrdden inom dldreomsorgen i stort aggregeras,
utvirderas och analyseras olika uppfoljningsresultat. Aldreforvaltningen tar arligen fram
dldreomsorgens arsrapport som beskriver dldreomsorgen ur ett stadsovergripande perspektiv
som bland annat belyser prioriterade utvecklingsomraden samt hur staden méter upp dessa.
Arsrapporten ska fungera som ett underlag for vidare diskussion, dels p& dvergripande niva
men ocksa pa stadsdelsndamndsniva. Vidare samlas erfarenheter och kunskap utifran pandemin
som sedan utmynnar i aktiviteter och utveckling inom prioriterade omréden. Resultat fran
olika uppf6ljningar och utvérderingar av dldreomsorgen under pandemin har belyst
utvecklingsomraden som i flera fall redan varit kénda, sdsom arbete enligt basala
hygienrutiner, vikten av goda ledare som har rétt forutsiattningar, personalens arbetsmiljé med
mera. Dessa omrdden kommer ha ett sdrskilt fokus i arets verksamhetsuppfoljning. Resultatet
frdn verksamhetsuppfoljningarna, inklusive en analys av verksamhetens kvalitet, kommer att
belysa bade det som fungerar bra och det som eventuellt behover utvecklas. Det ska dven ge
stod till utforarna i utvecklingsarbetet. Kopplingen mellan uppfoljning och utveckling
kommer att fortydligas i uppfoljningsprocessen.

Kvalitetsuppfoljning pé individniva &r ett viktigt instrument for att finga in de enskildas
upplevelser av kvaliteten pa dldreomsorgsinsatserna. Aldreforvaltningen sammanstiller
resultaten fran uppfoljningen arligen och resultaten presenteras pa stadsovergripande niva

1 dldreomsorgens arsrapport. Resultaten delges dven till respektive utforare 1 syfte att de ska
kunna anvénda resultaten i sitt utvecklingsarbete.

Klagomal pé dldreomsorgens verksamheter inkommer 1 forsta hand till berérd verksamhet,
bestillarenhet eller stadsdelsforvaltning. Klagomal, synpunkter och avvikelser som kommer
in till dldreférvaltningen behandlas pa veckovisa drendedragningar dir bitrddande
avdelningschefer, inspektdrer, kvalitetsobservatorer, avtalsforvaltare och kvalitetssamordnare
deltar. Detta for att gemensamt diskutera hur den fortsatta hanteringen ska ske. Atgirder kan
exempelvis innebéra kontakt med berdrd verksamhet, aktuell stadsdelsforvaltning eller andra
berorda aktorer. I vissa fall genomfors en inspektion eller sdrskild granskning i verksamheten.
I de fall uppgiftsléimnaren dr kénd och dnskar aterkoppling aterfors information om hur
drendet tagits om hand och vilka atgiarder som vidtagits.

Digitalisering

Aldreforvaltningen har dven en ledande roll i arbetet med digitalisering inom stadens
dldreomsorg. Digitaliseringen har potential att hdja omsorgskvaliteten for den enskilde genom
okad trygghet, sjilvstindighet och meningsfullhet och samtidigt mojliggoéra resurseffektivitet.
Erfarenheten av pagéende inféranden é&r att det finns en troghet i att fi genomslag och uppna
avsedda effekter brett i verksamheten. En troghet som enligt Socialstyrelsens rapport E-hilsa
och vilfardsteknik i kommunerna 2021 delas med flertalet kommuner 1 Sverige.

Aldreférvaltningens uppdrag att skapa en sammanhéllen digitaliseringsplan for
dldreomsorgen behover identifiera och adressera underliggande utmaningar, mélkonflikter
och strukturella hinder. Det handlar om faktorer som stérkt fordndringskompetens i
verksamheter, 6kad forstaelse for nyttor som majliggors av digitalisering, 6kad kunskap om
korrekt och sdker hantering av data och okad trygghet i etiska och legala 6verviganden.
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Eftersom dessa hinder och utmaningar inte dr unika for staden dr samverkan och utbyte med
externa aktorer en viktig del av omvirldsbevakning och identifiering av 16sningar.
Aldreforvaltningen har ett flertal sidana utbyten som har dessa fragor pa agendan eller skulle
kunna vitaliseras med dem. Inom Digital Demo Stockholm méts offentlig sektor, akademi och
néringsliv. Stadens etablerade samarbete med Karolinska institutet omfattar fragor som ar
direkt relaterade till valfardsteknikens mdjligheter: jamlik hélsa, hdlsosamt dldrande och en
aktiv livsstil. Darutdver bedriver forvaltningen aktivt arbete i ndtverk kring akademiska noder,
liksom relevanta nédtverk inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
kommunf6rbundet Storsthim.
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