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Inledning

Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Den interna kontrollen &r en process som utfoérs av namnd, férvaltningsledning och
medarbetare. Syftet med intern kontroll &r att sékerstélla en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska
sakerstalla att de av fullméktige faststallda malen uppfylls. Risker som kan hindra namnden fran att uppna sina mal maste identifieras och
hanteras.

I kommunallagen faststélls vad som géller for den interna kontrollen. Enligt 6 kap. 7 8 kommunallagen har namnderna inom sitt omrade ansvar
for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten.
Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande sétt. Revisorerna
provar om den kontroll som gors inom nd&mnderna &r tillracklig.

Till detta har staden beslutat om Regler for ekonomisk férvaltning och tillampningsanvisningar for namndernas interna kontroll i syfte att
fortydliga vad som galler specifikt for Stockholms stad.

En forutsattning for god intern kontroll ar tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns. Det ar
ocksa vasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll. Det ska finnas acceptans och forstaelse for
hur och nar detta ska goras.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 4 (13)

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Arbetsmarknadsins | Tillhandahalla 1 Resurser saknas for 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
manniskor atser feriejobb handledning av feriearbetare endast
sjalvférsérjande och VoR
vagen till arbete och
svenskkunskaper ar
kort
1.2. Stockholm &r en | Forebygga otillaiten | Hantera 2 Paverkan av beslut genom hot 2. Mindre 4. Allvarlig 8
trygg, saker och paverkan ansokningar till mot tjansteperson sannolikt
valskott stad att bo Kulturstod
och vistas i . . : . N -
Hantera 3 Otillborlig paverkan i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
inkommande beredningsprocessen sannolikt endast
arenden for VoR
planremisser
Foreskriven Analys, utbildning 4 Felaktig rapportering av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anvandning av och dialog incidenter, tillbud och endast
incidentrapporterin riskobservationer VoR
gssystemet
Krisberedskap Forebyggande 5 Bristande krisberedskap 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
krishantering
SBA (systematiskt Forvaltningens 6 SBA-rutiner féljs inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
brandskyddsarbete | organisation och
) rutiner i enlighet
med reglerna for
SBA
Trygg Preventivt arbete 7 Otrygg biblioteksmiljo leder till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kulturverksamhet i att allmanheten inte besdker sannolikt endast
Stockholms olika biblioteken VoR
stadsdelar - - . . -
8 Otrygg biblioteksmiljo leder till 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
svarigheter att rekrytera sannolikt endast

VoR
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.4. 1 Stockholm far Ratten till en Malgruppsanalys 9 Kulturférvaltningen erbjuder 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov meningsfull fritid och fokusgrupper fritidsaktiviteter som inte ar endast
av stod insatser i tid | for allabarnii tillgangliga eller efterfragas av VoR
praglade av hég Stockholms Stad barn och ungdomar med
kvalitet, evidens och funktionsnedsattning
rattssékerhet
1.5. | Stockholm har
aldre en tillvaro som
praglas av hég
kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande
2.1. Stockholm har Samverkan med Konst och kultur &ar 10 Avtagande utveckling av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
Sveriges basta naringsliv karnan i de vaxande Stockholms kulturella och
foretagsklimat och kulturella och kreativa naringar
ett internationellt kreativa naringarna
konkurrenskraftigt (KKN), Stockholm
naringsliv Business Regions

och
kulturndmndens
olika stédformer
samt lotsande
insatser och
talangutveckling
framjar utvecklingen
inom dessa naringar
2.2. Stockholm Effektiv Att arbeta efter 11 Brist pa funktionella och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
byggs attraktivt, tatt lokalférsorjning i Lokalforsorjningspl andamalsenliga lokaler
och funktionsblandat | stadens anen
utifrdn manniskors verksamheter
och verksamheters
skiftande behov
Samverka med Bevaka och delta i 12 Risk for att stockholmarnas 2. Mindre 4. Allvarlig 8
andra forvaltningar | plan- och kulturella behov och sannolikt

exploateringsproces
sen.

forvantningar inte tas med i
stadens byggprocesser och att
Stockholm darmed tappar i
attraktionskraft for boende,
investering och etablering.
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.3. Stockholms Transporter Transporter av 13 Transporterna &ar inte effektiva 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
infrastruktur framjar bestéallningar och héllbara endast
effektiva och VoR
hallbara transporter
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm &ar en | Stod till Demokratisékra 14 Skattemedel gar till 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
modern kultur- och samlingslokaler uthyrning av samlingslokaler som hyrs ut till
evenemangsstad samlingslokaler féreningar med odemokratisk
med en stark vardegrund.
besbdksnaring
2.5. Stockholm &r en
hallbar stad med en
god livsmiljo
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Budgetuppfdljning 15 Budgetavvikelser som inte kan 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
en budget i balans och arsprognos hanteras inom tilldelad
och langsiktigt budgetram
héallbara finanser N . ; . . .
Intéktsuppfdljning 16 Intaktsbortfall pga. pandemin 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
endast
VoR
3.2. Stockholm Forebygga fusk och | Foljer stadens 17 Forekomst av fortroendeskadligt 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
anvander oegentligheter i riktlinjer mot mutor beteende eller oegentligheter
skattemedlen valfarden och representation, sdsom jav och otillborlig
effektivt till storsta sarskilt avsnitt paverkan.
nytta for rorande jav och
stockholmarna otillborlig paverkan.
Inkdp och Inkbp gors inom 18 Otillaten upphandling samt 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
avtalstrohet avtal fran brister i avtalsuppfdljning och
upphandlade dokumentation
leverantdrer
Léneprocessen Folja upp 19 Attestratt saknas vid attest av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
attestratten av 16n I6ner
Rehabprocessen Preventivt arbete for | 20 Okad sjukfranvaro 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
att férbygga endast
sjukfranvaro VoR
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Systematiskt 10 - Ge stod till 21 Personuppgifter hanteras inte i 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
informationssakerh | informationségaren enlighet med
etsarbete géllande forteckning dataskyddsférordningen
av
informationstillgang
ar och
personuppgiftsbeha
ndlingar
15 - Etablera en 22 Informationen exponeras for 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
rutin for obehdriga (Forlust av
regelbundna konfidentialitet)
informationsklassni . . - - - -
ngar 23 Informatlonstlllgang ar felaktig 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
eller inaktuell (Bortfall av endast
riktighet) VoR
20 - Etablera en 24 De digitala tjansterna fungerar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
process for att ge inte enligt lagar och riktlinjer sannolikt endast
stod till VoR
informationségare i
att prioritera och ta
fram atgardsplaner
med syfte att
hantera brister
identifierade i
informationsklassni
ng (KLASSA)
(riskbeddmning och
riskhantering)
30 - Etablera en 25 Medarbetare genomfor inte 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
process for obligatorisk e-utbildning i endast
kontinuerliga informationssékerhet VoR

utbildningar i
informationssakerh
et
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KF:s mal for ; ; ) .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
40 - Arbeta for att 26 Verksamhet och IT inom 3. Mijlig 3. Kénnbar 9 Nej,
samtliga processer kulturférvaltningen har inte endast
inkluderar forstaelse for och prioriterar inte VoR
informationssékerh sakerstallande av
et som en naturlig informationssakerhet i processer
del (Iopande och system
forvaltning)
50 - Arbeta for att 27 Obehorig far tillgang till kanslig 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
kulturférvaltningen information
foljer stadens
riktlinjer for
informationssékerh
et
Sakerstalla Utdrag kontrolleras 28 Person med brottsbelastning 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
rekryteringsproces | enligt faststalld arbetar inom kulturskolans endast
sen rutin inom verksamhet. VoR
kulturskolan
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Hantera ansodkningar till
kulturstod

Hantering av jav och otillborlig
paverkan enligt rutiner

Paverkan av beslut
genom hot mot
8 tjdnsteperson

Framtagning av checklista vid
férekomst av otillborlig kontakt
av handlaggare

Krisberedskap

Forebyggande krishantering

Lépande éversyn av
férvaltningens krisplaner

. Bristande
krisberedskap
12

Revidering av férvaltningens
krisplaner

SBA (systematiskt
brandskyddsarbete)

Forvaltningens organisation och
rutiner i enlighet med reglerna
for SBA

Avstamning med avdelnings-
och enhetschefer att SBA-
rutinerna foljs.

SBA-rutiner féljs inte

Uppféljning, utbildning och
information inom SBA

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverkan med néringsliv

Konst och kultur ar karnan i de
vaxande kulturella och kreativa
naringarna (KKN), Stockholm
Business Regions och
kulturndmndens olika
stodformer samt lotsande
insatser och talangutveckling
framjar utvecklingen inom dessa
naringar

Arlig uppféljning

Avtagande utveckling
av Stockholms

6 kulturella och kreativa
naringar

Avstadmning av genomforda
aktiviteter under aret

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Att arbeta efter
Lokalférsorjningsplanen

Kontroll att
lokalférsdrjningsplanen foljs

[ Brist pa funktionella
och andamalsenliga
12 lokaler

Analys av forvaltningens
lokalbestand
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverka med andra
forvaltningar

Bevaka och delta i plan- och
exploateringsprocessen.

Bevakning av detaljplaner

Risk for att
stockholmarnas

8 kulturella behov och
férvantningar inte tas
med i stadens
byggprocesser och att
Stockholm darmed
tappar i attraktionskraft
fér boende, investering
och etablering.

Deltagande i samverkansmote

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark bestksnéring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Stdd till samlingslokaler

Demokratisékra uthyrning av
samlingslokaler

Framtagen handlingsplan mot
VBE fbljs.

B Skattemedel gar till
samlingslokaler som

12 hyrs ut till foreningar
med odemokratisk
vardegrund.

Avstamning att handlingsplan
mot valdsbejakande extremism
foljs

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Budgetuppféljning och
arsprognos

Kontinuerliga arbetsméten med
Oppna fragor

[ | Budgetavvikelser som
inte kan hanteras inom
12  tilldelad budgetram

Controller foljer upp budget och
lamnar en arsprognos
tilsammans med enhets- och
avdelningschef.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta fér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga fusk och
oegentligheter i valfarden

Foljer stadens riktlinjer mot
mutor och representation,
sarskilt avsnitt rérande jav och
otillborlig paverkan.

Kontroll av fértroendekéansliga
poster

B Forekomst av
fértroendeskadligt

12 beteende eller
oegentligheter sdsom
jav och otillborlig
paverkan.

Stickprov av fértroendekansliga
poster
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Systematisk kontroll av bisyssla

. Forekomst av
fortroendeskadligt

12  beteende eller
oegentligheter sdsom
jav och otillbérlig
paverkan.

Stickprov, kontroll av bisyssla

Ink&p och avtalstrohet

Inkop gors inom avtal fran
upphandlade leverantorer

Inkop gors fran avtal fran
upphandlade leverantdrer

B oitillaten upphandling
samt brister i
12  avtalsuppfdljning och

Auvtalstrohet vid inkép 6ver
100 tkr

dokumentation
Léneprocessen Folja upp attestratten av 16n attestering av l6ner Attestratt saknas vid Internkontroll av I16neprocessen
attest av I6ner
9
Systematiskt 10 - Ge stod till Informationsagaren uppdaterar B Personuppgifter Revidering av

informationssékerhetsarbete

informationségaren géllande
forteckning av
informationstillgdngar och
personuppgiftsbehandlingar

forteckningar 6ver
informationstillgdngar och
personuppgiftsbehandlingar.
Informationssékerhetsansvarig
ska sékerstélla kontroll och stod
for arbetet.

hanteras inte i enlighet
12 med
dataskyddsférordningen

registerforteckning
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