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Mottagare

Aldre- och omsorgsnamnden

Aterrapportering av atgarder till foljd av granskning
av Villa Strandvagen

Aldre- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden

- Aterrapporteringen noteras.

Aldre- och omsorgsforvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetscontrollers fran enheten f6r juridik och utredning pa Tyres6 kommun
genomforde under viren 2021 en kvalitetsgranskning av Villa Strandvigens
gruppbostad vilket presenterades for nimnden den 30 augusti 2021 (irende
§55). Granskningen visade att verksamheten hade brister som beh6vde
atgirdas samt utvecklingsbehov. Forvaltningen gjorde den 18 juni 2021 en lex
Sarah-anmilan till inspektionen for vard- och omsorg, IVO, till f6ljd av
tillimpning av tvang- och begrinsningsatgirder pa boendet, vilket bedomdes
vara ett allvarligt missforhallande enligt lex Sarah.

Verksamheten har bedrivit ett omfattande arbete fOr att sikerstilla att otillitna
tvang- och begrinsningsatgirder inte férekommer pa boendet, samt for att
atgirda 6vriga identifierade brister samt utvecklingsbehov i verksamheten.
Forvaltningen har fatt aterkoppling fran IVO pa lex Sarah-anmilan dar de
beslutat att f6rvaltningen har fullgjort utrednings- och anmalningsskyldigheten
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enligt lex Sarah samt vidtagit atgarder for att férhindra att nagot likande
intriffar igen. Forvaltningen foreslar att aterrapporteringen noteras. Forslaget
till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. En provning av barnets basta har
inte genomforts da det inte bedoms som relevant for drendet.

Beskrivning av arendet

Kvalitetscontrollers fran enheten for juridik och utredning pa Tyres6 kommun
genomforde under varen 2021 en kvalitetsgranskning av Villa Strandvigens
gruppbostad vilket presenterades for nimnden den 30 augusti 2021 (irende
§55). Granskningen visade att verksamheten hade brister som beh6vde
atgirdas inom sex omraden samt visade pa utvecklingsbehov inom tre
omraden, varav ett var forbattrad samverkan mellan myndighet och
verksamhet. Forvaltningen gjorde den 18 juni 2021 en lex Sarah-anmalan till
inspektionen f6r vard- och omsorg, IVO, till {6ljd av tillimpning av tvang- och
begrinsningsatgirder pa boendet, vilket bedomdes vara ett allvarligt
missforhallande enligt lex Sarah.

Forvaltningens synpunkter
Nedan redovisas de olika dtgirder som har vidtagits kopplade till de
utvecklingsbehov och brister som identifierades i samband med granskningen.

Utvecklingsomraden

Verksambeten bebover ha en plan for verksambetens bebov av kompetensutveckling
Verksamheten har genomfort en inventering av medarbetarnas individuella
kompetens for att fa en battre Gverblick av enhetens totala kompetens, och
utifrin detta identifierat kompetensutvecklingsbehoven utifrin verksamhetens
inriktning. En kompetensutvecklingsplan f6r enhetens medarbetare upprittats,
och utbildningstillfallena kommer att genomforas under 2022.

Verksambeten behiver sifkerstilla att det finns rutiner for informationsiverforingen kring
enskilda

Verksamheten identifierat ett behov av korschema, sa att personalen vet vem
som ska gora vad och nir. Kérschema dr framtaget och implementeras under
december. Verksamheten har arbetat med att ta fram arbetssitt som
sakerstiller ett samordnat arbetssitt vilket aven innefattar forbattrad
informationséverforing kring enskilda.

Samwverkan mellan verksambeten och myndigheten bebiver forbdttras for att sikra kvaliteten
pd de insatser som ges

Under oktober hade verksamheten och myndigheten en gemensam
planeringsdag dir temat var samverkan. Fortsatt dialog mellan myndighet och
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verksamheten kommer att ske fOr att ka och forbittra samverkan, samt for att
folja att verksamhetens dtgirder far den effekt som efterstravas.

Brister som ska atgardas

Verksambeten mdste identifiera och faststilla de rutiner som behovs for att sikra
verksambetens kvalitet och se till att dessa tillampas

Vid granskningen framkom att det saknades tydliga dagliga rutiner och
strukturer f6r genomférandet av de boendes individuella behov. Det saknades
en systematik fOr att planera, genomféra, och utvirdera de dagliga aktiviteterna
som fanns angivna i genomférandeplanerna. For att skapa bittre struktur,
siakerstalla ett samordnat arbetssitt och systematik i stodet som ges har
verksamheten har upprittat individuella metodblad utifrin de boendes
genomforandeplaner som kommer att implementeras 1 december. Det dr en
arbetsmetod som tillimpas inom andra boenden inom verksamheten, och har
inom dessa enheter varit ett bra sitt att tillsammans i arbetsgruppen skapa en
bittre struktur i arbetet.

Verksambeten bebiver sikerstilla att personalen dokumenterar i enlighet med de kray som
stills

Vid granskningen framkom att det saknades dokumentation om tydliga dagliga
rutiner och strukturer f6r genomférandet av de individuella behoven. Det
saknas en systematik for att planera, genomféra, och utvirdera aktiviteterna i
genomforandeplanerna. Verksamheten har genomfért utbildningar i social
dokumentation. Aven inférandet av arbetssittet med metodblad syftar till att
stirka dokumentationen.

Verksambeten maste sikerstalla att otillatna tvang- och begransningsatgdrder inte
forkommer

Vid granskningen av verksamheten framkom att det férekom otillatna tvangs-
och begrinsningsatgirder pa boendet. Detta har dven utretts enligt lex Sarah
och forvaltningen gjorde en lex Sarah-anmilan om allvarligt missforhallande till
inspektionen for vard- och omsorg, IVO, den 18 juni 2021.

Verksamheten har bedrivit ett omfattande arbete fOr att sakerstilla att otillitna
tvang- och begrinsningsatgirder inte skulle f6rekomma pa boendet.
Verksamhetschefen har pa nimndsammantridena i september till november
muntligen informerat hur atgardsarbetet fortloper. Forvaltningen har fatt
aterkoppling fran IVO pa lex Sarah-anmilan dir de beslutat att forvaltningen
har fullgjort utrednings- och anmalningsskyldigheten enligt lex Sarah samt
vidtagit atgirder fOr att férhindra att ndgot likande intriffar igen.
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Verksambeten mdste sikerstélla att samtlig personal och ledning har tillricklig kunskap
omt tvangs- och begransningsatgdrder och vad som dr tillatet och otillatet

Utbildning har genomférts och komplettering kommer ske i december.
Tvangs- och begrinsningsatgirder diskuteras fortlopande pa
verksamhetsméten for att sakerstilla att kompetensen bibehalls samt att
verksamheten har en levande diskussion om dmnet.

Verksambeten mdste skapa en tydligare struktur och systematik for arbetet i verksambeten
samt utveckla arbetssitt och arbetsrutiner for att undyika tvangs- och begransningsatgdrder

Verksamheten har som ovan utvecklat tydligare struktur och systematik i
arbetssitten genom inférande av metodblad. Utbildning i arbetsmetoder och
lagaffektivt bemétande har genomforts. Verksamheten har dven paborjat
arbetet av pedagogiska arbetssitt kring bilder. Verksamheten har vidare
identifierat utvecklingsomraden sia som schematavlor, rutin kring inflytt, arshjul
for brukare och medarbetare, processer och rutiner for aktiviteter, samt
virdegrundsarbete som kommer att implementeras under 2022. Verksamheten
har infért borad for att 6ka delaktigheten hos de boende péa boendet.

Verksambeten mdste sikerstilla att personalen har kunskaper om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah innebdr

Utbildningsinsatser har genomforts och kompetensen filjs upp l6pande genom
att lex Sarah-bestimmelserna tas upp 16pande pa méten enligt verksamhetens
arshjul.

Myndighetens atgarder och forvaltningens forslag pa beslut

For att sakerstilla att verksamheten vidtar de atgirder som redovisas ovan och
tor att f6lja upp att de boende pa Villa Strandvigen far kvalitativt st6d har
myndigheten genomfort flertal uppfoljningar. De boende som har haft
onskemal om att fa flytta till en annat boende har fatt gora det.

Den 27 september 2021 hélls ett informationsmote med foretridare/anhoriga
dir handliggare, verksamhetschef, blivande enhetschef samt boendepersonal
deltog. Pa métet informerade boendet om hur de kommer jobba framéver och
handldggare fanns pa plats for att kunna svara pa eventuella fragor.

Forvaltningen foreslar att aterrapporteringen noteras. Forslaget till beslut har
inga ekonomiska konsekvenser. En prévning av barnets bésta har inte
genomforts da det inte bedéms som relevant for drendet.
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