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1 Sammanfattning

Kvalitetsniva | Bedomning

Verksamheten genomfor strukturerad uppfoljning vid avslutad
behandling.

Verksamheten behover uppritta genomforandeplaner for alla 1
verksamheten.

Verksamheten behover utveckla innehillet i
genomférandeplanerna sa att den Gverensstimmer med de
insatser som genomfors.

Verksamheten behover utveckla och tydliggéra den sociala
dokumentationen for att mojliggora en systematisk uppfoljning

Verksamhetens personal bedéms inte ha tillricklig kunskap om
vad rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah innebir.

Kvalitetsnivaer

(E 8 Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

- Gult innebir att verksamheten har omriden som behover utvecklas.

RGN Rott innebar att verksamheten uppvisar brister som maste atgérdas.
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2 Syfte

Syftet med granskningen dr att beskriva kvaliteten 1 socialtjanstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir de
personer som ir direkt berérda av den granskade verksamheten. Ansvarig
nimnd i Tyres6 kommun beslutar drligen om granskningsplan for privat och
kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetscontrollers frin
enheten for juridik och utredning.

Syftet med granskningarna ar bland annat att belysa arbetssatt ur ett
kvalitetsperspektiv samt att tydliggora forbattringsomraden som underlag for
atgirder for att forbittra verksamheten.

3 Metod

Granskningen har genomforts av kvalitetscontroller fran enheten for juridik
och utredning.

Granskningen bestar av intervjuer med enhetschefen, handliggarna,
gruppledare och personal pa Masens 6ppenvard. Samtal har forts med ndgra
personer som har haft eller har behandlingsinsatser pa Masens 6ppenvard. Vid
granskningen har kvalitetscontrollers tagit del av olika styrdokument som r6r
verksamheten. Den sociala dokumentationen som r6r enskilda har granskats.
Forteckning 6ver dokumenten som granskats finns under rubriken Referenser.

Granskningen utgar fran gillande lagstiftning, Socialstyrelsens handbdcker,
foreskrifter och allminna rad samt ansvarig nimnds riktlinjer.

Resultatet av granskningen dterkopplas bade muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksa har méjlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten firdigstalls. Rapporten 6verlimnas sedan till ansvarig forvaltning
som avgor vilka atgirder verksamheten eventuellt behdver vidta. Den firdiga
rapporten anmils till ansvarig namnd.

Bedomning av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

e Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgar fran gillande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter,
kommunens riktlinjer och gillande avtal/6verenskommelser.

e Arbetet i verksamheten (processkvalitet)

Processet, rutiner och arbetssitt besktrivs och bedéms i forhillande till

uppdraget.

e  Miluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgar fran Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete!.

! Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9



Sida
6 (13)

4 Verksamhetens forutsattningar

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar 1 form av gillande lagstiftning,
foreskrifter, organisation, ledning, personal, lokaler samt 6vriga resurser.

4.1 Verksamhetens uppdrag

Verksamheten pa Masens Oppenvird regleras fraimst av socialtjanstlagen. I
socialtjanstlagen finns sirskilda bestimmelser om socialtjinstens ansvar for
behandling vid missbruk.

Verksamhetens lokaler ligger centralt i Tyresé och med gangavstand till Tyreso
centrum. Verksamheten flyttade in till nya lokaler under tiden granskningen

pagick.
Masens Oppenvird utfér bistindsbedémda dppenvardsinsatser och

serviceinsatser utan bistindsbeslut som faller utanfor ramen for
myndighetsutdvningen sa kallat Sppet intag.

Vid 6ppet intag kan invdnare i kommunen kontakta Masens oppenviard helt
anonymt for radgivning och behandling utan kontakt med kommunen 1 6vrigt.
Det f6rs ingen dokumentation pa individniva vid dessa behandlingar.
Verksamheten behover dock kunna redovisa for hur verksamheten anvinder
sina resurser och for att f6lja upp resultatet.

Masens Oppenvird tar emot vuxna personer fran 21 ar som har ett missbruk
eller beroende av alkohol, narkotika och spel. Masen erbjuder dven anhé6rigstod
till vuxna personer som har en nirstiende med missbruks-eller
beroendeproblematik.

Vid granskningstillfillet gar cirka sextio personer pa Midsens 6ppenvard varav
trettio med bistandsbeslut och 6vriga med sa kallat 6ppet intag, eftervard eller
anhorigstod.

Verksamheten pa Masens 6ppenvird foljer Arbetsmarknads- och
socialnamndens riktlinjer f6r handliggning av drenden avseende riskbruk samt
missbruks- och beroendevird inom individ- och familjeomsorgen™.

4.2 Organisation och ledning

Vuxenenheten leds av en enhetschef inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningen. Enhetschefen har arbetat som chef f6r vuxenheten sedan
2016.

Vuxenenheten ér organiserad i tva delar myndighetsutovning och Masens
Oppenvird som har varsin gruppledare. Masens gruppledare ansvarar f6r den
dagliga arbetsledningen.

2 Dnr 2020/ ASN 0096 003
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Vuxenenhetens organisation

Vuxenenheten
Enhetschef

Myndigheten Madsens dppenvard

4.3 Personal

Pa Miasens 6ppenvard arbetar fyra personer (3,75 arsarbetare) inklusive
gruppledaren.

Masens Oppenvird och myndigheten har gemensamma planeringsdagar och
arbetsplatsmoten, APT, en gang per manad.

Personalen pd Masens Oppenvird har verksamhetsmoéten varje vecka och
handledning var 14: dag. Gruppledaren har méten med enhetschefen en ging
per vecka.

Samtlig personal pa Masens 6ppenvard har gatt en alkohol och
drogterapeututbildning, tolvstegsutbildning och utbildning i MI (motiverande
samtal). De har dven ett flertal andra utbildningar bl.a. inom KBT (Kognitiv
beteende terapi) och CRA (Community Reinforcement Approach’), All
personal har flera ars yrkeserfarenhet inom omradet.

Personalen dr kontaktperson f6r de som har insatser pa Masens 6ppenvard.
Kontaktpersonen har ett sirskilt ansvar for att bl.a. halla 1 informationsméten,
ga igenom hemuppgifter och féra dokumentation nir det ar aktuellt. Det finns
en skriftlig beskrivning f6r vad som ingar i uppdraget.

3 www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/cra-
community-reinforcement-approach



http://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/cra-community-reinforcement-approach/
http://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/cra-community-reinforcement-approach/
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4.3.1 Bedomning av verksamhetens forutsattningar
Personalgruppen har hég kompetens for uppdraget.

5 Arbetet i verksamheten

5.2 Behandlingens genomférande

Masens 6ppenvardsbehandling erbjuder tolvstegsbehandling, CRA,
aterfallsprevention, motiverande samtal, KBT-behandling och anhérigstod.
Behandlingsinsatser kan ske 1 grupp och 1 vissa fall individuellt.

Av granskningen framkommer att enskilda far komma till Masens 6ppenvird
inom nagra dagar efter kontakt oavsett om den enskilde beviljats ett beslut om
insatsen eller om den enskilde sjilv tagit kontakt med Masens 6ppenvard
anonymt. De intervjuade menar att det ar viktigt att agera snabbt nir den
enskilde 4r som mest motiverad.

Nir den enskilde bérjar pa Masens 6ppenvard genomfors ett
inskrivningssamtal. Den enskilde har mojlighet att limna ett skriftligt samtycke
till kontakt med andra kring den enskildes vird och behandling. Den enskilde
far information om att samtycket kan dtertas nir som helst.

De som gar pa behandling pa Masens 6ppenvird behdver vara nykter for att
kunna tillgodogora sig behandlingarna. De som deltar 1 en behandlingsgrupp
ska blasa i en alkometer for att kolla nykterheten. De som har enskilda
behandlingar far blasa pa anmodan.

Strukturerad 6ppenvardsbehandling dr en behandlingsform som ges flera dagar
i veckan enligt ett bestimt program. Som strukturerad 6ppenvardsbehandling
riknas 12-stegsbehandling for tillfrisknande fran alkohol- och drogberoende.

Tolvstegsbehandling sker pa heltid under vardagar. I behandlingen ingar
gruppmoten, hemuppgifter och att delta vid anonyma alkoholister (AA) eller
anonyma narkomaner (NA) vid tre tillfillen per vecka.

Det finns dven en motivationsgrupp och en férindringsgrupp tva ganger per
vecka samt en eftervardsgrupp som triffas en gang per vecka under cirka sex
manader.

Personalen berittar att Masens 6ppenvard har ett gott rykte utanfor Tyreso
kommun och att de dirfér ofta blir kontaktad av andra kommuner.
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5.3 Stod till anhoriga*

I Tyres6 kommun har anhoriga pa Masens 6ppenvard ratt till fem enskilda
samtal och moijlighet att delta i en anhoriggrupp. Anhorigstédet kan ges som
en serviceinsats eller som bistand efter ansokan.

5.4 Uppfdljning av insatser

Handldggarna foljer upp den bistandsbedomda insatsen pa Masens 6ppenvard
efter cirka en manad. Direfter sker en uppfoljning vid forindring eller minst
var tredje manad. Personalen pa Masens 6ppenvard tycker att samverkan med
handldggarna i regel fungerar bra.

Personalen genomfdr veckoavstimningar med de personer som gar i
behandling pa Masens oppenvird. En sammanstillning av resultaten fran
avstimningarna redovisas och analyseras vid Mésens verksamhetsméte en gang
per manad samt tas upp pa APT.

5.5 Synpunkter fran enskilda pa Masen

Vid granskningen har nagra samtal genomfoérts med enskilda som har haft eller
har en pagiende behandlingsinsats pa Masens 6ppenvard. De uttrycker att de
har ett stort fortroende f6r personalen och de dr mycket njda med
personalens bemétande. De tycker ocksa att behandlingsinsatsen pa Masen har
gett goda resultat.

5.6 Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnamn f6r genomfdrandeplaner,
journalanteckningar och andra dokument som har betydelse f6r insatsens
genomforande. Den sociala dokumentationen dr lagstyrd och syftar till att
siakerstalla den enskildes trygghet och rittssikerhet samt mojliggora
uppfoljning av genomférda insatser. For att mojliggdra en systematisk
uppféljning ska den sociala journalen innehalla uppgifter om faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse i insatsens genomforande.

Syftet med genomforandeplanen dr att skapa tydlig struktur for genomférandet
och uppfoljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggérs bade f6r
den enskilde och f6r personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir
och hur.

4 Stod il anhériga och anhérigstéd - Socialstyrelsen
Stod till anhoriga — Vigledning till kommunerna f6r tillimpning av 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen (socialstyrelsen.se
Tyres6 kommun (tyreso.se)



https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-7-3.pdf
https://www.tyreso.se/download/18.2467a4fd161230b4ac9c967e/1522233537328/Policy%20f%C3%B6r%20anh%C3%B6rigst%C3%B6d%20reviderad%20SN.pdf
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Social dokumentation pa Masens oppenvard

Malet dr att alla personer pa Masens Oppenvard ska ha en aktuell
genomforandeplan vilket f6ljs upp vid enhetens arbetsplatstriffar, APT.

Vid granskningstillfallet fanns aktuellt uppdrag f6r samtliga. Det saknades dock
genomforandeplaner for flera. I de genomférandeplaner som granskades
framkommer det att den enskilde varit delaktig vid upprittandet.

I den sociala dokumentationen 1 6vrigt finns anteckningar om pagaende
behandlingsinsatser som inte framgar 1 den enskildes genomférandeplan. 1
genomforandeplanerna framgar inte tydligt vem som upprittat
genomforandeplanen. Det dr inte tydligt hur och nir stodet ska ges for att den
enskildes uppsatta mal och delmal ska uppnas. Det framgar inte heller hur
malen ska f6ljas upp.

De anteckningar som finns i den sociala journalen ar respektfullt skrivet och
innehaller hindelser av vikt och betydelse.

Masens Oppenvird upprittar manadsvisa rapporter om den enskildes pagiende
behandling som ansvarig handliggare kan ta del av.

5.6.1 Bedomning av arbetet i verksamheten

Verksamheten behéver uppritta genomférandeplaner f6r alla 1 verksamheten.

Verksamheten behover utveckla innehillet i genomférandeplanerna sa att den
overensstimmer med de insatser som genomfors.

Verksamheten behover utveckla och tydliggéra den sociala dokumentationen
for att mojliggora en systematisk uppfoljning.

6 Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem (SOSES 2011:9), kontinuerligt och systematiskt
dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas och utvecklas.

6.2 Trygg och sdker verksamhet

Socialndimnden ska se till att det finns rutiner fOr att férebygga, uppticka och
atgirda risker och missférhallanden inom socialtjdnstens verksamhet rérande
barn och unga (3 kap. 3 § SoL.).

Personalen vid Masens 6ppenviard kinner till hur de ska agera om det far
kinnedom om de misstinker att ett barn far illa. Nér enskilda botjar i
behandling pa Masens Oppenvard ska frigan om, personen har eller lever med
mindeririga barn alltid stillas. En redovisning av antalet som fatt fragan foljs
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upp vid maluppfyllelsen pa Masens verksamhetsméte en gang per manad samt
redovisas vid enhetens APT méten varje manad.

Granskningen visar att personalen pa Masens 6ppenvard har en god
samverkan med Tyres6 beroendemottaggning och relationsvaldsteamet nir de
behover stod 1 fragor kring vard 1 nara relationer

De intervjuade ir osikra eller vet inte vad rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah innebir.

6.3 Uppfdljning

Efter avslutade insatser pa Masens 6ppenvard genomfors en utvirdering dir
mallen fér utvirdering i verktyget UBAT® anvinds. Personerna svarar pa frigor
som handlar om hur insatsen har férindrat personens situation till det béttre
enligt skala 1 till 10. Malet ar att sa manga som mojligt svarat pa skalan mellan
8 till 10. Kvalitetscontroller har tagit del av ett antal utvirderingar vilka visar pa
positiva upplevelser av verksamheten.

6.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetsmarknad- och socialférvaltningens riktlinjer f6r systematiskt
kvalitetsarbete f6r IFO-verksamheter® ligger till grund f6r verksamhetens
kvalitetsarbete. Syftet med ett ledningssystem dr att skapa en systematik for att
sikra och utveckla kvalitet.

Masens oppenvird féljer de kommun- och forvaltningsévergripande
riktlinjerna bl.a. f6r hanteringen av synpunkter, misstanke om barn som far illa
och lex Sarah.

Granskningen visar att det inte finns ett lokalt introduktionsprogram for
nyanstillda vid Masens 6ppenvird vilket enhetschefen ser som ett
utvecklingsomrade. Enhetschef uppger ocksi att hanteringen av synpunkter ir ett

forbittringsomrade f6r hela enheten.

I verksamhetens enhetsplan finns faststallda mal, indikatorer, malnivier
beskrivna. Milen dr framtagna i enlighet med den maldelningsprocess som
finns inom Tyres6 kommun.

Milen som ber6r verksamheten pa Masens 6ppenvird ar veckoavstimningar
med enskilda, genomférandeplaner f6r samtliga, att stilla frigor om enskilda
har eller lever tillsammans med barn och uppféljning av avslutade insatser.

5 http://ubat.rabekobberstad.se/sample-page

¢ Antagna av Arbetsmarknads och socialnamnden 2020, Dnr 2020/ ASN 0002 003


http://ubat.rabekobberstad.se/sample-page/
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Malen £6ljs upp vid Masens verksamhetsmoten en gang per manad och pa hela
enhetens APT varje manad.

6.4.1 Bedomning av trygg och saker verksamhet och kvalitetsarbete

Verksamhetens personal bedéms inte ha tillricklig kunskap om vad
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah innebir.

Verksamheten genomfor strukturerad uppféljning vid avslutad behandling
genom att anvinda mall ur systemet fér UBAT.

Verksamheten vet hur de ska agera om de far kinnedom eller misstinker att ett
barn far illa.
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