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Inledning

Némndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen dir det framgar att nimnden ska se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Detta giller &ven nir skdtseln av en kommunal angeldgenhet har
lamnats over till ndgon annan.

Intern kontroll ar integrerad i1 det 16pande arbetet genom de riktlinjer och rutiner som medarbetare och ledning ska folja. Intern kontroll &r pé sa
vis en stidndigt pagdende process, dir namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sédkerhet uppna
foljande:

* att verksamheten &dr &ndamalsenlig och effektiv
* att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig och réttvisande
* att lagar, forordningar och styrdokument {6ljs

Den interna kontrollen ska bygga p en helhetssyn pd verksamheten. Genom en tillrdcklig intern kontroll skapas forutséttningar for att uppticka
och forebygga odnskade hindelser i verksamheten samt sékra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter.

En forutsittning for en tillrdcklig intern kontroll &r en tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna
foreligger. Det dr ocksa visentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som frdmjar intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Ndmnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade hédndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna ' samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen lidngre ner i rapporten.
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Tillhandahalla Erbjuda platser for 1 Att inga eller for fa praktikplatser 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor praktikplatser for Stockholmsjobb kan erbjudas endast
sjalvforsorjande och | Stockholmsjobb inom ordinarie VoR
végen till arbete och verksamhet.
svenskkunskaper ar
kort
1.2. Stockholm &r en | Besiktning av Avtal med extern 2 Att besiktning inte blir utférd 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
trygg, sdker och idrottsmateriel part for eller att nedslag inte blir endast
vélskott stad att bo genomférande av atgardade och att dessa brister VoR
och vistas i besiktning samt leder till kroppsskada
dokumentation
Forebygga otillaten | Forebygga att mutor | 3 Att mutor och jav forekommer 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
paverkan och jav forekommer inom foérvaltningen sannolikt allvarlig endast
inom forvaltningen VoR
Incident- Rapportering av 4 Att hiandelser inte rapporteras in 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
rapportering tillbud, olyckor, i incidentrapporteringssystemet endast
skador och andra VoR
odnskade handelser
i stadens
incidentrapportering
ssystem
Uppfoljning av 5 Att inrapporterade hdndelser inte 3. Mdgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
tillbud, olyckor, foljs upp och atgardas endast
skador och andra VoR
odnskade handelser
i stadens incident-
rapporterings-
system.
Krisberedskap Sakerstilla att 6 Att planerna saknas eller ar 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

lokala krisplaner/
handlingsplaner for
samtliga
anlaggningar finns,
ar aktuella och
kanda for berérda
medarbetare

inaktuella
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Se=lndiioy c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Motverka Foérebyggande 7 Att valdsbejakande extremism 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
valdsbejakande arbete mot forekommer inom ndmndens sannolikt endast
extremism valdsbejakande verksamhet VoR
extremism
Risk- och Genom arligen 8 Att planerade atgarder inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
sarbarhetsanalys aterkommande risk- genomfors endast
(RSA) och sarbarhets- VoR
analyser identifiera
verksamheternas
kritiska ataganden
samt planera for
atgarder som syftar
till att skydda och
védrna dessa.
Situationell Regelbunden 9 Otrygg och ej attraktiv 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
prevention kontroll av den stadsmiljo kring stadens sannolikt endast
fysiska miljon vid idrottshallar VoR
idrottsanlaggningar
for att upptacka
eventuell
skadegorelse och
klotter
Social prevention Utbilda personal i 10 Att medarbetare saknar kunskap 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
att forebygga och om hur hot och vald kan sannolikt endast
minimera handelser forebyggas VoR
som leder till hot
och vald
Systematiskt Systematiska 11 Att brandskyddsutrustning och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
brandskyddsarbete | kontroller av nédutrymningsskyltar inte sannolikt endast
brandskydds- fungerar som de ska VoR
utrustning pa
idrottsanlaggningar
Utrymningsoévning Utrymningsévning 12 Att rutiner for utrymning inte ar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
av bemannade andamalsenliga och leder till sannolikt endast
anlaggningar oodnskad handelse VoR
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3. | Stockholm nar Simskola Undervisa 13 Att forvaltningen inte kan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
barn sin fulla skolklasser i tillgodose efterfragan nar det endast
potential da simning géller basséangtider/ VoR
Stockholms skolor personalresurser for skolsim
och forskolor ar de
basta i Sverige
1.4. | Stockholm far Inkludera personer | Stod till foreningar 14 Att projekt inte nar uppsatta mal 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov med funktions- som arbetar for att och att foreningsstod darfor inte endast
av stod insatser i tid | nedsattning na personer med far forvantad effekt VoR
praglade av hog funktions-
kvalitet, evidens och nedséttning
rattssakerhet
1.5. | Stockholm har Inkludera éldre Erbjuda 15 Att dldre inte beaktas i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
dldre en tillvaro som friskvardsutbud idrottsnamndens verksamheter sannolikt endast
praglas av hog som inkluderar VoR
kvalitet, trygghet och aldre
sjalvbestimmande
2.1. Stockholm har Samverkan med Genomfora 16 Att namnden gar miste om nya 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Sveriges basta naringsliv marknadsdialoger i innovationer och utvecklingen sannolikt endast
foretagsklimat och samband med pa marknaden VoR
ett internationellt upphandlingar over
konkurrenskraftigt 2 mnkr
naringsliv
2.2. Stockholm Bestéllningar av Framtagande av 17 Otydliga bestéllningar som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | nya idrotts- bestéllningar till orsakar fordyrningar och sannolikt endast
och funktionsblandat | anldggningar samt | fastighetskontoret forseningar VoR
utifran méanniskors utveckling av och SISAB med
och verksamheters befintliga funktionsbeskrivnin
skiftande behov idrottsanldaggningar | gar
Effektiv Rétt prioritering av 18 Att felaktig prioritering sker 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lokalforsorjning i investeringsmedel sannolikt endast
stadens for att mota de mest VoR
verksamheter angelagna behoven

av nya idrotts-
anlaggningar och
upprustning av
befintliga
anlaggningar.
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Se=lndiioy c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Samverkan med 19 [ Férdyrning och forseningar av 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
fastighetskontoret projekt
och andra
fastighetsagare i
planeringen av nya
projekt.
2.3. Stockholms Hantering av Tankning av 20 Att tankning av forvaltningens 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
infrastruktur framjar | tjanstebilar foérvaltningens tjanstebilar inte sker enligt sannolikt endast
effektiva och tjianstebilar enligt riktlinjer och att stadens VoR
hallbara transporter géllande riktlinjer miljomal inte efterlevs
samt god
goc. Resor i tjansten Egen bil i tjansten 21 Att riktlinjer om resor i tjansten 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
framkomlighet - s
inte foljs och att stadens endast
miljomal inte efterlevs VoR
2.4. Stockholm d@ren | Evenemangs- Enligt beskriven 22 Att evenemangsprocessen inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
modern kultur- och processen evenemangs- foljs vilket kan leda till felaktiga sannolikt endast
evenemangsstad process taxor eller avtal samt ekonomisk VoR
med en stark och fortroendemassig skada
beso6ksnarin
ng Handlaggning och Handlaggning av 23 M At foreningar felaktigt erhaller 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
utbetalning av ansokningar for noll- eller subventionerad taxa
foreningsstod noll- och
subventionerad taxa
Handlaggning och 24 Att stod utbetalas felaktigt eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
utbetalning av till aktér som inte ska fa stod sannolikt endast
foreningsstod VoR
Inpassering till Automatiserad 25 Att kunder inte kommer in i 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
idrottsanldaggningar | uppdatering av bokade anlaggningar och endast
via kortlas information till didrmed inte kan utfora sin VoR
passagesystemet. verksamhet
2.5. Stockholm dr en | Avfallshantering Atervinning av 26 Att avfall inte atervinns 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
hallbar stad med en matavfall endast
god livsmiljo VoR
Energiférbrukning Overgripande 27 Okad energiférbrukning for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
samordning av befintlig verksamhet endast
férvaltningens VoR
energiforbrukning
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Se=lndiioy c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Kemikaliehantering | Anvéandning och 28 Att skadliga kemikalier anvands i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hantering av forvaltningens verksamheter endast
kemikalier VoR
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Rapportering/uppfol | 29 . Budgetavvikelser 5. Mycket 5. Mycket 25
en budget i balans jning av sannolikt allvarlig
och langsiktigt verksamhetsplan
hallbara finanser och budget
Extern finansiering | Ansdkan och 30 . Att namnden blir 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
redovisning av aterbetalningsskyldig pa grund
externt finansierade av felaktig anso6kan eller
projekt redovisning
Intdktsprocessen Fakturering 31 [ Att fakturering inte utférs i tid 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
och att prognosarbetet forsvaras
Kontanthantering 32 Att kontanter forsvinner 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Makulering och 33 Att makulering eller kreditering 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kreditering av av fakturor sker felaktigt eller att endast
fakturor oegentligheter sker VoR
Aterkép 34 Att felaktiga aterkop gors eller 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
att oegentligheter begas endast
VoR
3.2. Stockholm Avtalsforvaltning Bevakning av hyres- | 35 Att missa uppsagningsdatum, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anvander och avtals- och arrendeavtal indexjustering eller sannolikt endast
skattemedlen uppféljning hyreshdéjningar vilket kan leda till VoR
effektivt till storsta okade kostnader/minskade
nytta for intdkter och/eller bristande
stockholmarna tillgang till hyresobjekt
Bevakning av lokala | 36 Att avtal I6per ut eller inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ramavtal forlangs samt att avrop sker fran  sannolikt endast
avtal som inte langre galler VoR
Uppféljning av 37 Att avtal inte foljs och att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
féreningsdrivna undermalig tjdnst levereras sannolikt endast
anlaggningar VoR
Forebygga fusk och | Narvaro- och 38 Att forening far stod pa felaktiga 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
oegentligheter i verksamhets- grunder endast
vélfarden kontroller VoR
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Se=lndiioy c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Fortroendekédnsliga | Representation 39 Att regelverket inte foljs 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
poster endast
VoR
Inkép och Direktupphandling 40 . Att forvaltningen gor inkop som 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
avtalstrohet strider mot gallande riktlinjer
och LOU
Inkop fran 41 Att avtal inte foljs 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
upphandlade sannolikt endast
leverantorer VoR
42 [ Att forvaltningen betalar priser 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
som inte dr avtalade
43 Att forvaltningen inte handlar 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
fran upphandlad leverantér och sannolikt allvarlig endast
begar avtalsbrott mot avtalad VoR
leverantér samt lider ekonomisk
skada.
Inkop via e- 44 Att inkop sker utanfor e- 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
handelssystemet handelssystemet endast
VoR
Samordning vid 45 [ Attforvaltningen gér inkdp som 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
inkop overstiger
direktupphandlingsgriansen
Lonehantering Utbetalning av egna | 46 Att felaktiga utldgg betalas ut 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
utldagg vilket kan innebara ekonomisk endast
skada for forvaltningen VoR
Utbetalning av Ioner | 47 Att felaktiga Ioner betalas ut och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
leder till ekonomisk skada for endast
forvaltningen och medarbetare. VoR
Redovisning och Redovisning av 48 . Att inventarier och maskiner 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
hantering av anlaggnings- bokfors felaktigt
i tari h tillga
m;:zi::fr oc rlgangar 49 . Att inventarier och maskiner inte 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
registreras i
anlaggningsregistret samt inte
upptas som en investering
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Redovisning av 50 Att korttidsinventarier som finns 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
korttidsinventarier i verksamheten inte finns endast
upptagna i inventarieforteckning VoR
samt att forteckning innehaller
inventarier som ar salda eller
kasserade
Rehabilitering Rutiner vid 51 Att arbetsgivaransvaret inom 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
sjukfranvaro rehabiliteringsomradet inte tas endast
samt risk for 6kad sjukfranvaro VoR
52 Att ledighet pa grund av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
sjukdom beviljas utan endast
fullstdndiga intyg samt att VoR
arbetsgivaren inte har underlag
for att bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering
Systematiskt Behorighets- 53 Att obehoriga kommer at 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssdkerh | hantering verksamhetssystem eller annan sannolikt endast
etsarbete information till exempel VoR
gruppdiskar
GDPR - hantering av | 54 Brister i hanteringen av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
registerférteckning personuppgifter sannolikt endast
VoR
Informationsklassni | 55 Felaktig sdkerhetsklassning som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ngar genomférs vid kan medféra sdmre IT-sdkerhet sannolikt endast
behov till exempel VoR
vid stora
forandringar av IT-
system
Oka riskmedveten- 56 Att medarbetare har otillrackliga 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
heten géllande IT- kunskaper om IT-sdkerhet sannolikt endast
sakerhet pa exempelvis risk for forlorad VoR
forvaltningen information i
genom att informera verksamhetssystem
medarbetare.
Tidsbegriansade Hantering av 57 Att medarbetare inte far 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anstallningar upphérande av mojlighet att géra ansprak pa en endast
tidsbegransade anstallning de kan ha ratt till VoR

anstallningar
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el By o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Arendehantering/ Synpunkts- och 58 Att klagomal och synpunkter inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast

registratur klagomalshantering atgardas eller besvaras
VoR




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 14 (15)

samtliga anlaggningar finns, ar
aktuella och kanda foér berérda
medarbetare

samtliga anlaggningar

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hédndelse Kontrollaktivitet
Krisberedskap Sakerstalla att lokala Inhamtning av . Att planerna saknas Dialog med
krisplaner/handlingsplaner for krisplaner/handlingsplaner fran eller ar inaktuella sadkerhetssamordnaren.

12

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tiatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Samverkan med
fastighetskontoret och andra
fastighetsagare i planeringen av
nya projekt.

Tata uppféljningsmdten med
fastighetskontoret och andra
fastighetsagare

[ | Fordyrning och
férseningar av projekt
12

Uppféljningssamtal

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Handl&ggning och utbetalning
av foreningsstdd

Handlaggning av ansdkningar
for noll- och subventionerad
taxa

Kontroll av att foreningar som
erhaller noll- eller
subventionerad taxa har ratt ill
det

B Att foreningar felaktigt
erhaller noll- eller
12  subventionerad taxa

Kontroll av dokumentation

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetféljsamhet

Rapportering/uppféljning av
verksamhetsplan och budget

Uppfdljning av kostnads- och
intaktsutveckling

[ | Budgetavvikelser

25

Uppfdljningssamtal och kontroll
av dokumentation
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet

Extern finansiering

externt finansierade projekt

Ansdkan och redovisning av

Kontroll av gjorda ansdkningar
och redovisning

. Att namnden blir
aterbetalningsskyldig

12  pagrund av felaktig
ansokan eller
redovisning

Uppféljningssamtal och kontroll
av dokumentation

Intaktsprocessen

Fakturering

Uppfdljning av att fakturering
sker och att den utfors i ratt tid

B At fakturering inte
utfors i tid och att

12  prognosarbetet
forsvaras

Uppfdljningssamtal och kontroll
av dokumentation

3.2. Stockholm anvander skattemedien effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Ink6ép och avtalstrohet

Direktupphandling

Kontroll av dokumentation vid
inkdp 6ver 100 tkr samt kontroll
av att inkopet ar diariefort

B At férvaltningen gor inkdp
som strider mot gallande
12  riktlinjer och LOU

Dialog med inkdpssamordnare
samt kontroll av dokumentation

Inkdp fran upphandlade
leverantorer

Kontroll av att fakturor stammer
med avtalade priser och villkor

[ Att forvaltningen betalar

priser som inte ar avtalade

12

Kontroll av dokumentation

Samordning vid inkdp

Kontroll av att forvaltningens
inkdp inte dverstiger
direktupphandlingsgransen

B At forvaltningen gér inkop
som Overstiger

12  direktupphandlingsgransen

Dialog med inkdpssamordnare
samt kontroll av dokumentation

Redovisning och hantering av
inventarier och maskiner

Redovisning av
anlaggningstillgangar

Kontroll av att bokforing ar
korrekt avseende drift och
investering.

. Att inventarier och
maskiner bokfors felaktigt
12

Uppfdljningssamtal samt
kontroll av dokumentation

Kontroll av att tillgangar ar
korrekt redovisade i
anlaggningsregistret och att
anlaggningsregistret ar
uppdaterat

. Att inventarier och
maskiner inte registreras i

16  anlaggningsregistret samt
inte upptas som en
investering

Uppféljningssamtal samt
kontroll av dokumentation




