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Socialndmnden godkénner budget med verksamhetsplan
for 2022.

Arendet &verlimnas till kommunstyrelsen.
Socialndmnden beslutar om priser och avgifter enligt
bilaga nr 1.

Socialndmnden redovisar omslutningsférandring med
43,7 mnkr till kommunstyrelsen.

Tillstdndsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetséret 2022.

Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om medel
med 5,0 mnkr till klimatinvesteringar for utbyte till LED-
belysning.

Socialndmnden fordelar 54,7 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) for sociala merkostnader vid
genomgangsbostader.

Socialndmnden fordelar 105,0 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) for kostnader avseende boenden
for nyanlénda.

Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for sociala insatsgrupper 2022.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for skolsociala stodteam 2022.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for stirkt tidigt stod 1
samverkan 2022.

Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
fordela medel till de fyra regionala relationsvaldscentra i
staden.
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Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag att
fordela medel till samlokalisering socialtjénst och polis.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel till projektet Laslust 2022.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
fordela medel for projekt intensifierad utredning i
hemmiljo.

Socialndmnden fordelar 11,0 mnkr till
Bostadsformedlingen for hantering av forturer.
Socialndmnden beviljar 1,4 mnkr till

Funktionsritt Stockholms stad (Handikappforeningarnas
samverkansorgan), 0,3 mnkr till DHR
Stockholmsavdelning (Férbundet for ett samhaélle utan
rorelsehinder) och 0,3 mnkr till SRF Stockholms stad
(Synskadades riksforbund) for intressepolitiskt arbete.
Socialndmnden faststéller plan f6r upphandling,
internkontrollplan och system for internkontroll enligt
tjédnsteutlatandet.

Socialndmnden faststéller forvaltningens reviderade
handlingsplan mot véldsbejakande extremism enligt
tjédnsteutlatandet.

Socialndmnden beslutar att ta 6ver verksamheten
Samlarteamet med tre anstillningar frin Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning fran och med 3 januari
2022 med anslagsfinansiering 1,0 mnkr/ar.
Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 9,1
mnkr fran kompetensutvecklingssatsningen.

Fredrik Jurdell

Socialdirektor
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Inledning

Alla stockholmare ska ha mojlighet att delta i samhéllet och leva ett sjdlvstindigt liv, oavsett
bakgrund. Socialnimnden medverkar till att skapa Mojligheternas Stockholm 1 samverkan
med, och som ett stadsovergripande komplement till, stadsdelsndmndernas insatser.

Socialndmndens och socialférvaltningens uppdrag

Under ndmnden lyder socialférvaltningen, en av stadens fackforvaltningar. Socialnimndens
huvudsakliga bidrag till att uppfylla kommunfullmiktiges mal &r att, genom sin samordnande
och overgripande roll, bidra till utvecklingen inom stadens socialtjdnst och
funktionshinderomsorg och medverka till att invanarna far likvardiga, tillgédngliga och
rittssdkra insatser oavsett var de bor i staden. Socialndmnden utvecklar socialtjdnsten och
funktionshinderomsorgen genom att samordna, vdgleda och folja upp socialtjénsten i
Stockholms stad. Socialnimnden har ocksa en strategisk och operativ samverkan med stadens
ndmnder och bolag i kommundvergripande fragor inom socialtjinstens omrade som ror
stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. En visentlig del av arbetet sker i
nédra samarbete med stadsdelsndmnderna.

Néamndens ansvar omfattar bland annat kommundévergripande fragor rorande:

stod och service till personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar
socialtjdnstens barn- och ungdomsfrigor

insatser for barn och unga i 6ppenvard

missbruksproblematik

ekonomiskt bistdnd inklusive samordning av stadens arbete med felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott

hemldshet

e vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck inklusive samordning av
innehéllet i stadens relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser samt de
lansovergripande verksamheterna Mikamottagningen, KAST och Origo-
lansgemensamt resurscentrum for hedersrelaterat vald och fortryck

valdsbejakande extremism

samarbete med frivilligorganisationer inom det sociala omradet

drog- och brottsforebyggande arbete

tillstandsgivning vid utskédnkning av alkohol

dodsboutredningar

forsknings- och utvecklingsverksamhet inom socialtjanstens omréade
tillstdndsgivning for forsdljning av tobak och alkohol

tillsyn av forséljning av alkohol, folkol, tobak, e-cigaretter och pafyllnadsbehéllare

Samt stadsévergripande verksamheter och insatser sdsom:

familjeradgivning
jourverksamhet
skyddade boenden

[ ]
[ ]
[ ]
e uppsdkande verksamhet

start.stockholm
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insatser for nyanldnda, mottagande, boséttning och initial samhillsvigledning

boende och insatser for ensamkommande barn

boende for vuxna (hemldsa och personer med missbruksproblematik)

tak over huvudet-garanti

ansvar for hilso- och sjukvard upp till sjukskdterskeniva inom LSS-insatserna daglig

verksamhet och bostad med sérskild service

e samordning av planering av bostéder for personer med funktionsnedsdttning inom
stadsdelsndmndernas samverkansomraden

e kris- och katastrofberedskap samt beredskap for psykosocialt omhéndertagande vid
kris

e stadsdvergripande avhopparverksamhet

e insatser till personer med spelmissbruk

e rdd- och stodverksamhet och hirbéargesplatser till utsatta EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare

e fOrvaltning och uppfoljning av stadens avtal med SHIS Bostider och samordnande
part for stadsdelsndmndernas samverkan med SHIS avseende malgrupp, behov och
arbetssatt

e bestillaransvar for grupp- och servicebostidder LSS

e strategiskt ansvar for att omvérldsbevaka och leda implementeringen av vilfardsteknik
och digitaliseringsarbetet inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedséttning

e Dbidrag till ideella foreningar som bedriver verksamheter inom socialtjdnstens omrade

Socialndmnden ska ocksa édrligen utarbeta en stadsvergripande rapport for
verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen inom omrédet.

Socialférvaltningens organisation

Socialforvaltningen bestar av tre avdelningar, socialtjdnstavdelningen, avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor och administrativa avdelningen. Kommunikation ligger
direkt under forvaltningschef. Socialndmnden har dels ett stadsdvergripande strategiskt
uppdrag och dels uppdraget att driva stadsdvergripande verksamheter.

Forvaltningschef

Avdelningen for
stadsdvergripande
sociala fragor

Administrativa Socialtjdnst-
avdelningen avdelningen

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 7 (90)

Overgripande om ndmndens och forvaltningens verksamhet ar 2022
Verksamhetsplanen beskriver socialndmndens prioriteringar utifrin kommunfullmiktiges
budget for 2022 och de tre inriktningsmalen:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Utover budgeten och kommunfullméktiges mal styrs arbetet av Vision 2040 och Agenda 2030
och stadens Ovriga styrdokument. Viktiga teman/fokusomraden for arets arbete ar:

e Uppfdljning, evidens, likstéllighet och effekt

e Skolan som skyddsfaktor med fokus pa skolresultat och samverkan kring barn och
ungdom

e Valds- och brottsprevention inklusive arbetet mot grov kriminalitet, arbetet for att

stotta brottsutsatta och vittnen samt vald i unga relationer och sexkdp och

"sugardejting"

Funktionsnedsittning/bostéder

Hemloshet/ komplex problematik

Digitalisering och innovation

Nya socialtjanstlagen

Verksamhetsplanens disposition

I verksamhetsplanen for 2022 har alla uppdrag frin direktiven (punktlistorna) i budgeten lagts
in som aktiviteter under relevant nimndmal och kommer under éret att f6ljas upp genom
rapportering under respektive aktivitet. Redogorelse for nimndens arbete for att nd mélen
beskrivs i huvudsak under Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, med
ndmndmalen som underrubriker.

Ekonomi

Socialndmndens budgetram for 2022 dkar netto med 96,3 mnkr jamf{ort med budgetramen for
2021. Kostnaderna dkar inom vissa omraden och minskar inom andra. Kostnaderna dkar
framst beroende pa flera satsningar, bland annat medel till SHIS, Framtid Stockholm Jéarva,
nytt uppdrag egenbosatta nyanldnda samt etableringscentrum, nytt uppdrag bestéllaransvar
LSS-bostéder, medel for véalds- och brottsprevention samt brottsutsatta och vittnen, hemldshet
och komplex problematik, pedagogiskt ramverk LSS, forskning och modernisering och
hembesoksprogram och STIS. Kostnaderna minskar samtidigt frimst beroende pa minskade
kostnader for tillfélliga boenden for nyanlénda.

Néamnden fortsitter under aret att arbeta kostnadseffektivt och prioritera kdrnverksamheterna
samt arbeta med smarta flexibla Idsningar.

Direktiv for samtliga namnder och bolagsstyrelser

Direktiven dr kommunfullméktiges gemensamma riktlinjer till nimnder och bolagsstyrelser,
och ror prioriterade omraden dér det finns sérskilda behov av utvecklade processer och
samverkan samt omraden som dr gemensamma for alla nimnder och bolagsstyrelser. Nedan
beskrivs kort hur socialndmnden under aret avser arbeta utifrn direktivens fokusomriden.

start.stockholm
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Mycket av det arbete som anges nedan redogérs dven for under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.

Styrning och uppfoljning

Socialndmnden ska vara en effektiv organisation, hélla budget och ha fokus pa
kérnuppdragen. Genom regelbunden uppfoljning pd avdelnings-, enhets- och verksamhetsniva
kan ndmnden tidigt bedoma avvikelser och vidta atgirder for att halla given budget och
sakerstélla att malen uppnés.

Socialndmnden arbetar systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran
kunskapsbaserade arbetssitt och metoder, kunskap fran brukare och professionen samt
kunskap fran forskning. Namnden arbetar med utgangspunkt i Stadens program for
kvalitetsutveckling och kommer att fortsatta arbetet utifran det kommande nya programmet for
kvalitet och utveckling. Under 2022 fortsitter arbetet med att utveckla uppfoljningen med
fokus pa analys av resultat och arbetssétt. Syftet ar att forbattra uppfoljningen och i hogre
grad sikra att uppfoljning leder till verksamhetsutveckling och att verksamhetens arbete ger
effekt for enskilda. Genom kunskapsbaserade metoder och genom att inspireras av goda
exempel liksom genom att uppmuntra innovativa arbetssétt strivar nimnden mot goda resultat
for brukare.

Néamnden arbetar utifrdn Program for ett jamstdillt Stockholm 2018-2022 med
jamstélldhetsintegrering for att uppna jimstillda verksamheter och resultat. I nimndens och
enheternas verksamhetsplaner integreras jimstélldhet i alla verksamhetsomraden dir det ar
relevant, vid beslut, planering samt i det dagliga genomftrandet. Jimstilldhetsanalyser gors 1
relation till respektive mal for att kunna synliggora ojidmstillda resultat. Atgirder foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Alla egenupprittade tjédnsteutldtanden innehaller
en jamstélldhetsanalys dér det dr relevant for att synliggora bedomningar och forslag utifran
ett jimstdlldhetsperspektiv.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Kfrisen till f6]jd av covid-19 pandemin har en stor pdverkan pa stadens verksamheter och
ekonomi de kommande aren och det ar viktigt att ha fokus pa kdrnverksamheten och en
effektiv lokalanvidndning. Socialndmnden &r en flexibel organisation som snabbt kan frigora
resurser for prioriterad verksamhet och stélla om 1 hindelse av ovéntade situationer.
Samverkan med forskningen och néringslivet ska 6ka och akademins innovationskraft ska tas
tillvara. I en effektiv verksamhet ingér &ven att stirka kommunikation och dialog med
stockholmare, nédringsliv och akademi.

Aterstart- samverkan for béttre foretagsklimat

I Stockholms stads néringslivspolicy finns ett tydligt naringslivsfokus. Malet dr att Stockholm
ska ha Sveriges basta foretagsklimat 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt niaringsliv.

En viktig kontakt mellan néringslivet och ndmnden &r i samband med tillstdnds- och
tillsynsdrenden. For att n malet betonas dirfor vikten av en &ndamalsenlig
myndighetsutdvning som kidnnetecknas av god service, effektivitet och rittssékerhet.
Tillstdindsenheten arbetar utifrdn nédringslivspolicyn och framf6rallt med fokusomradet

start.stockholm
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Forbdttra service, tillginglighet och myndighetsutovning. Tillstdndsenheten har utifran detta
fokusomréde tagit fram en handlingsplan som ar uppdelad utifran de omraden som méts i
NKI-métningen (N§jd kund index) for enheten; information, tillgdnglighet, bemdtande,
kompetens, rittssdkerhet och effektivitet och arbetet enligt handlingsplanen fortsitter under
aret. Socialndmnden samverkar med andra ndmnder inom NKI-samverkan och under éret
intensifieras samarbetet med &n mer fokus och styrning for att na malen 1 naringslivspolicyn.
Socialndmnden hade i budget for 2021 ett antal uppdrag som syftade till att bidra till fler
foretagsetableringar och externa utforare samt att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av
samhaéllsfastigheter och flera av dessa uppdrag fortsitter under aret. Fokus for socialnimnden
ar framforallt att bidra till att det finns fler LSS-bostéder for att personer med
funktionsnedséattning ska kunna fa anpassat boende utefter sina behov.

Hog kvalitet genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering

Innovation och nyténkande &r en viktig del i hallbarhetsarbetet. Samarbetet mellan nimnden
och akademi, universitet och hogskolor ska utvecklas ytterligare genom bland annat
socialtjanstakademin. Under aret ska socialndmnden &ven, 1 samarbete med
stadsdelsndmnderna, utreda inférandet av en akademisk socialtjinst dir socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersoka och utvirdera socialtjénstens insatser. En del i
samverkan med hogskolor och universitet ar utveckling av mottagandet av studenter i
verksamheten. Detta ger ocksd en mojlighet till rekrytering av nya medarbetare. Innovation
behover ocksa kopplas ihop med evidens sé att effekten av nya metoder testas och de metoder
och arbetssétt som fungerar kan spridas. Exempel pa sddana forskningsprojekt beskrivs under
rubrikerna Uppféljning, evidens och likstdillighet samt Forskning och utveckling (FoU), under
mal 3.2.4.

For att 6ka innovationsformégan och ta tillvara pa goda idéer fran verksamheterna startade
ndmnden under 2020 ett innovationsrad med deltagare frdn ndimndens olika verksamheter.
Arbetet i radet fortsitter och utvecklas under aret.

Digitalisering och ny teknik ger nimnden mdjligheter att forenkla processer och darmed
ocksa nya arbetssatt. Under 2020 och 2021 har anvéndandet av digitala arbetssétt vid moten,
utbildningar och konferenser 6kat med anledning av pandemin och digitala métesformer har
blivit ett alternativ som fortsétter att anvindas som ett komplement till fysiska moten.
Néamnden fortsétter under aret att arbeta for att forbéttra kvaliteten 1 digitala utbildningar och
konferenser, bland annat 1 den studio som under slutet av 2020 installerades 1 ndmndens
lokaler i Farsta.

Socialndmnden har flera uppdrag 1 budgeten for 2022 som ror digitalisering for en 6kad
effektivitet och tillgénglighet {for stadens invanare och foretag. Socialndmnden ska skapa goda
forutsittningar till utveckling av socialtjdnstens verksamhetssystem och infora nya digitala
16sningar inom socialtjinsten. Uppdraget innebdr dven att utveckla en verksamhetsnira
forvaltning for objektet sociala system 1 samverkan med stadens berdrda fack- och
stadsdelsndmnder.
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Samverkan for okad sjdlvforsorjning

Att ménniskor dr sjalvforsorjande dr grundlaggande for sdvél den enskilde, som for staden.
Tillsammans med arbetsmarknads-, utbildnings- och stadsdelsndmnderna ska socialnimnden
starka samverkan kring personer som star langt fran arbetsmarknaden for att forbéttra deras
mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Med ritt stod och hjélp kan fler personer fa
egen forsorjning, praktik eller studier. Ndmnden stddjer stadsdelsndmndernas arbete med
ekonomiskt bistdnd genom bland annat utbildningar, nitverk, omvéarldsbevakning och
utvecklingsarbete. Socialnimnden erbjuder ocksa arbetsplatser for Stockholmsjobb och
feriejobb som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden.

Socialndmnden ansvarar for insatser for nyanldnda, mottagande, boséttning och initial
samhéllsvidgledning av personer som anvisas enligt boséttningslagen. Socialndmnden har
uppdraget att bistd arbetsmarknadsndmnden att tillsammans med stadsdelsndmnderna, SHIS
Bostéder och ansvariga myndigheter samordna stadens mottagande av nyanlédnda och vara
padrivande 1 arbetet for att forbéttra och paskynda nyanldndas etablering och inkludering 1
samhéllet. Nimnden samarbetar med SHIS Bostéder for att bista de personer som kommer till
Stockholm efter anvisning frdn Migrationsverket med boende och pé olika sétt for att stodja
nyanlindas etablering pa bostadsmarknaden.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Arbetet med trygghet och sidkerhet &r prioriterat, programmen for trygghet och sdkerhet ar
sammanlidnkade och ska vara vigledande for arbetet. Socialndmnden ansvarar for
stadsovergripande fragor rorande brottsprevention inom socialtjénstens ansvarsomrade.
Utover intern samverkan &dr det angelédget att initiera och delta i relevanta samarbeten med
viktiga myndigheter och aktorer sdsom Polisregion Stockholm, Region Stockholm, niringsliv
och civilsamhille.

I den 6vergripande samverkansdverenskommelsen mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm betonas en strukturerad samverkan pé alla nivéer for att na ett samordnat
brottsforebyggande arbete, som bidrar till trygghet och sdkerhet. Omriden i1 staden med hog
brottslighet och otrygghet kraver prioritering av gemensamma atgiarder som identifieras pa
central och lokal nivd. Ndmnden ska i samverkan med polis och andra nyckelaktorer prioritera
arbetet for att nd mélet om att inte ha nagot sérskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms
stad. For att minska det dodliga véldet bedrivs ett intensivt och samordnat arbete tillsammans
med Polis och Kriminalvard med riskindivider. Trefas fortsitter och under aret utokas Trefas
till soderort. Avhopparverksamheten fortsitter liksom arbetet mot valdsbejakande extremism
genom VBE-teamet samt genom att nimnden inom socialtjanstens omrdde samordnar och
stodjer stadsdelsnimndernas insatser, samlar och sprider kunskaper om effektiva och
evidensbaserade metoder. Socialnimnden ska ocksa arbeta pa olika sétt for att motverka
organiserad brottslighet, bade vid tillstandsgivning, tillsyn, upphandling och foreningsbidrag
samt fOr att stivja bidragsbrott vid ans6kan om ekonomiskt bistdnd och personlig assistans,
med fokus pa just den organiserade brottsligheten.

Néamndens arbete med social prevention och uppsdkande arbete ar en viktig del 1 malet om en
trygg och séker stad. En annan viktig del dr arbetet for att stotta brottsutsatta, vittnen och
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personer som utsdtts for vald fran nirstdende, hedersrelaterat vald och overgrepp i réttssak,
vilket kommer att fortsdtta vara en prioriterad frdga under aret. Arbetet mot den grova
kriminaliteten dr prioriterat.

Staden ska ga starkt ur pandemin och erfarenheter och lardomar frén krisen ska fortsitta tas
omhand och omsittas i handling. Stockholm behdver som landets huvudstad ha sérskilt goda
forutsattningar for att verka i kris och andra ldgen déar samhallet utsétts for yttre paverkan och
socialndmnden har en viktig roll i stadens gemensamma krishantering. Under éret ska
ndmnden ytterligare omsétta lardomar fran krishanteringen av pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar.

Samverkan for en hdllbar stadsutveckling

Socialndimnden samordnar arbetet med stadens arliga boendeplan for bostdder for personer
med funktionsnedséttning, bearbetar stadsdelsndmndernas/regionernas forslag samt foreslar
beslut om atgérder utifran en sammanvigd dvergripande beddmning av behov och framtida
trender. Behovet av att utoka omfattning av antalet tillgingliga bostidder for personer med
funktionsnedséttning har funnits 6ver lang tid. Bestillaransvaret for bostdder med sarskild
service LSS flyttas fran stadsdelsnimnderna till socialndimnden. Ndmnden ska 0ka antal samt
variation av nya projekt inom bostad med sérskild service. Namndens etableringslots ska
stodja externa aktorer som vill bygga eller vara utférare inom social omsorg.

Samverkan for att na de globala mdlen i Agenda 2030

Agenda 2030:s globala mal {for hallbar utveckling ska ligga till grund for en hallbar utveckling
och staden ska vara ledande i genomforandet av de 17 globala hallbarhetsmalen. Agendan
satter fokus pé hur staden ska arbeta for social, ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet.
Néamnden har sdrskilt malansvar for mal 1, Ingen fattigdom och mal 3, God hdlsa och
vilbefinnande, vilka 1 hog grad knyter an till nimndens ansvar och verksamheter. Namnden
ska under aret bland annat beakta agendan i framtagandet av styrdokument, initiera och driva
innovationsansatser som stirker hallbarhetsarbetet och bidra till en stadsévergripande och
samordnad kommunikation om stadens arbete med Agenda 2030. Ndmndens arbete med
Agenda 2030 beskrivs vidare under rubriken Agenda 2030 under Sdrskilda redovisningar.

Klimat- och miljoarbete

Socialndmnden &r tillsammans med stadens 6vriga nimnder och bolagsstyrelser
genomforandeansvarig for fem etappmal 1 Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och
arbetar dven efter Stockholms stads klimathandlingsplan 2020-2023 och dvriga program pa
miljdomradet. Namnden fortsétter arbetet for en effektiv energianviandning bland annat
genom att fortsitta byta ut belysning i nimndens lokaler till energisndla LED-armaturer.
Néamnden verkar for en minskad resursanvéndning och klokare konsumtion bland annat
genom avfallshantering, kéllsortering och mdjliggdrande till recirkulation av materiella
resurser. [ upphandlingar stills krav pa en 6kad andel livsmedel och varor som gynnar
biologisk méngfald och for en hallbar milj6. Namnden ska dven verka for minskade nivder av
skadliga &mnen 1 varor och kemiska produkter. For att utveckla nimnden miljoarbete utsigs
under 2020 en miljosamordnare vars huvuduppdrag ér att tillsammans med verksamheternas
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lokala miljdombud utveckla och forbéttra miljoarbetet. Detta arbete fortsétter under éret.
Staden som arbetsgivare

Némnden arbetar for ett tydligt ledarskap som préglas av kommunikation, tillit och mod.
Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar forutséttningar till
engagemang, delaktighet och utveckling. En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av engagerade
chefer, medarbetare och skyddsombud, dir allas kompetenser och erfarenheter behdvs for att
uppnd malet om en god och hilsosam arbetsmiljo fri fran diskriminering, krdnkande
sdarbehandling, trakasserier och repressalier. Utover stadens medarbetarundersékning och
fysiska skyddsronder, utgér de manatliga arbetsplatstriaffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersékning av arbetsmiljon.

Néamnden arbetar for att forebygga att medarbetare utsitts for hot och véld och ska dven
samordna arbetet kring denna problematik pa stadsdelsndmnderna tillsammans med
kommunstyrelsen och polis da det hos stadsdelsndmnderna framkommit behov av detta. I
enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfor chef tillsammans med
medarbetare och skyddsombud arligen regelbundna undersokningar av arbetsmiljon,
riskbedomer, vidtar atgérder och foljer upp arbetsmiljoarbetet. Nimnden fortsétter att arbeta
enligt den reviderade handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggare som
syftar till en forbéttrad arbetsmiljo och arbetssituation.

Lokalférsérjning

Stadens lokalforsorjning syftar till att verksamheter ska bedrivas i &ndamélsenliga och
kostnadseffektiva lokaler. Ett effektivt nyttjande av lokaler innebér att nimndens
verksamheter disponerar ritt miangd och att de dr lokaliserade sa att nyttan for nimnden,
staden som helhet och brukarna optimeras. Lokalerna ska vara flexibla och helst kunna
anvindas av olika verksamheter vid olika tidpunkter, vara tillgédngliga och anpassade till den
verksamhet som bedrivs men ocksa kunna mota brukarnas behov och erbjuda en god
arbetsmiljo for medarbetare. I detta ingar ocksa att lokalerna ska vara s& moderna och
energieffektiva som mojligt.

Nér forandringar i lokaler sker sé ska dessa, om mojligt, inkludera majligheter till
samlokalisering, samutnyttjande och samverkan mellan nimnder och bolagsstyrelser.
Samlokalisering av administrativa lokaler i kluster kan ocksa mojliggora geografiska
satsningar i syfte att stirka ett omrades utveckling och néringsliv. Socialndmnden har 1
dagsléget flera goda exempel sasom forvaltningskontoret i Farsta dar nimnden sedan ar 2015
ar samlokaliserad med Farsta stadsdelsndmnd, dldrendmnden och Jobbtorg fran
arbetsmarknadsnamnden. Ett annat exempel ar lokaler beldgna pa Medborgarplatsen pa
Sodermalm déar ndimnden under &r 2021 samlokaliserat ett flertal egna verksamheter
tillsammans med Etableringscentrum och Hallbar etablering fran arbetsmarknadsndmnden. I
detta finns ocksa fler fordelar d& verksamheterna gemensamt kan anvédnda moéteslokaler,
receptionsdelar, matsal och till exempel vaktmaésteritjdnster.

Inkép

Inkop till offentlig verksambhet dr ett viktigt medel for att driva samhéllsutvecklingen 1 hdllbar
riktning. Socialndmnden genomfor upphandlingar i enlighet med lagen om offentlig
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upphandling (LOU) och stadens program for inkép 2020-2023 . Namnden ser 6ver hur det
bast gar att tillvarata den potential som finns f6r anbud fran smé foretag 1 offentlig
upphandling, for sund konkurrens och 6kad innovation. Namnden fortsétter att utveckla och
starka kompetens hos medarbetarna for att kunna stélla krav, genomfora och f6lja upp inkop
pa ett korrekt sétt och i enlighet med programmet. Avtalsuppfoljningen pa de for
stadsdelsndmnderna kostsammaste upphandlingarna ar ocksa prioriterad och avtalen f6ljs upp
strategiskt och 16pande. Planerade upphandlingar under aret finns i bilaga till
verksamhetsplanen.

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar nimndens verksamheter i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvénds stadens system for e-handel for inkdp fran anslutna
leverantorer. Genom att anvédnda det elektroniska inkdpsstodet dkar forutsattningarna for att
inkOpen sker pé ritt sitt och dkar avtalstroheten gentemot leverantorer. De som hanterar
tjdnstebestillningar i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvindare utbildar
sig 1 samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Internationalisering och internationella relationer

Socialndmndens arbete utgér frin stadens EU-policy och ndmndens egna EU-riktlinjer.
Néamnden bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom stadens nétverk, Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Social Affairs Forum med tillhdrande arbetsgrupper inom
Eurocities. Namnden utbyter erfarenheter med andra europeiska stider inom Eurocities
arbetsgrupper och bevakar mojligheter att delta i innovations- och samverkansprojekt som kan
bidra till verksamhetsutveckling. Namnden bevakar de méjligheter som erbjuds inom EU:s
fonder och program, i den nya budget- och programperioden for &ren 2021-2027 som nu
inletts. Sedan 2021 4r nimnden medlem i organisationen European Social Network, vilket
starker mojligheten till samverkan, omvirldsbevakning och kunskapsutbyte inom
socialtjanstens omrdde 1 Europa

Néamndens internationella arbete utgar fran stadens internationella strategi och sker i samrad
med stadsledningskontorets internationella enhet, samt i samverkan med arbetsmarknads-,
utbildnings- och dldrendmnden. Namnden tar emot studiebesok och soker relevanta
internationella sammanhang och samverkansytor som kan bidra till dmsesidigt 1drande och
starka innovation och verksamhetsutveckling.

Konsekvenser av pandemin

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna av pandemin 2022 &r svéra att forutse sd det beror pé hur
pandemin utvecklas. Om smittan ater borjar 6ka i nimndens verksamheter kan det pa nytt
innebdra 6kade kostnader for sjukfranvaro, kdp av extra vardplatser for att kunna isolera
smittade brukare och minskade intékter for vissa verksamheter med brukare 1 riskgrupp.
Kostnaderna forvantas samtidigt fortsétta vara ldgre for konferenser, resor, utbildningar och
lokaler pa grund av mer digitala métesformer.
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Driftverksamheter

Som ett resultat av den minskade smittspridningen jaimfort med situationen 2020 borjar
socialtjanstavdelningens verksamheter gradvis atervénda till ett normallidge, dock med fortsatt
beredskap for 6kad smittspridning. Personal som arbetat hemifrén borjar successivt aterga till
arbetsplatsen. Verksamheter med myndighetsutovning och téta klientkontakter (som boenden)
har stirkt sin beredskap genom att uppdatera rutiner och vikarielistor med mera. Flera
verksamheter av mer rad- och stodgivande karaktir dvergick forra dret till digitala klientbesok
1 den man det var mojligt, men borjar aterga till fysiska moten och erbjuder méten digitalt
eller per telefon som komplement. Digitala moten inte fullt ut kan ersétta fysiska. De digitala
verktyg som tillhandahélls 1 stadens system é&r inte fullt ut anpassade for utbildningar och
storre moten. Sjukfranvaron kommer sannolikt att fortsatt vara hogre 4n normalt nista ar pa
grund av Folkhilsomyndighetens rekommendationer om att stanna hemma vid uppvisande av
symptom.

LSS-hdlsan

LSS-hélsans verksamhet har de senaste 18 manaderna praglats mycket av arbetet kring covid-
19 pandemin och arbetet ar for att forhindra smittspridning och svar sjukdom for mélgruppen.
Den mest akuta sjukvardande och diagnosticerande fasen for pandemins paverkan har under
hosten 2021 dvergatt i en ny fas dir mer fokus bestér i att bibehalla smittforebyggande
arbetssitt. LSS-hélsan fortsétter delta i planeringsarbete kring vaccination for enhetens
malgrupper samt tillimpning och informationsspridning av rekommendationer kring
pandemirelaterade fragor.

Tillstandsenheten

Restaurangbranschen har paverkats mycket negativt av covid-19 pandemin. Trots detta har
antalet serveringstillstaind 6kat med ca 100 stdllen. Om smittspridningen inte okar igen &r
branschens uppfattning att aterhdmtningen kommer att blir stark under 2022, ndgot som redan
har mérkts efter det att restriktionerna sldpptes under hosten 2021.

Strategiskt 6vergripande arbete

Som en konsekvens av pandemin har socialndmnden stéllt om de egna arbetssatten for att
utfora arbetet och mota verksamheternas behov till digitala arbetssétt. Arbetet har till storsta
delen bedrivits hemifran och genom digitala verktyg. Nu planeras for en successiv atergang
till kontoret som huvudsaklig arbetsplats kombinerat med delvis arbete hemifrén. Digitala
arbetssétt kommer att fortsitta anvéndas for de méten, nédtverk, utbildningar med mera dir det
ar passande, anviandbart och effektivt. Om fysiska mdten, nitverk, utbildningar med mera
bedoms bli mer kvalitativa, tidsbesparande och andamalsenliga, kommer det att anordnas i det
formatet. Det dr viktigt att gora en analys av verksamhetens behov tillsammans med
medarbetarna och dem det beror. Detta géller d&ven det interna arbetet dar huvuddelen av
arbetstiden kommer utforas pa arbetsplatsen och dir arbete hemifrdn framdver kommer att
vara en mojlighet som gors upp mellan medarbetare och chef.
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Paverkan pa socialtjinstens malgrupper

Néamnden ska stddja stadsdelsndmnderna i att identifiera samt analysera foljderna for sarskilt
utsatta grupper med anledning av pandemin. Ett barnperspektiv ska anvéndas i arbetet. Via
ndtverk och framtagande av statistik 1 socialtjdnstrapporten kommer ndmnden att folja hur
covid-19 pandemin har paverkat de malgrupper som nimnden arbetar med. En rapport ska tas
fram som innehaller statistik och reflektioner 6ver hur utsatta grupper har paverkats av
pandemin. Aven Stockholmsenkiiten kommer att méta paverkan av covid-19 bland stadens
ungdomar. Vidare fortsdtter nimnden att utforska och ta tillvara nya arbetssétt som uppstatt
pa stadsdelsndmnderna utifran pandemin.

Socialstyrelsen har undersokt hur pandemin har paverkat arbetet med orosanmaélningar
géllande barn och unga i 56 kommuner och stadsdelar. Enligt Socialstyrelsen har
orosanmdlningar om barn som far illa 6kat med fem procent under pandemin. Det finns stora
lokala variationer, men generellt anser socialtjdnsten i undersokningen inte att 6kningen beror
pa pandemin utan snarare pd att anmélningsbenédgenheten dr storre tack vare béttre rutiner och
okad kunskap om barn som far illa vilket &r en utveckling som skett under flera ar. Denna bild
delas av socialndmnden utifrdn det som kommit upp 1 chefsnitverken inom barn och unga-
omradet. Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering (IFAU), som ir ett
statligt forskningsinstitut, har i sin rapport 2021:2 Barn och unga under coronapandemin —
Ldrdomar frdn forskning om uppvixtmiljé, skolgdng, utbildning och arbetsmarknadsintrdde,
uttalat att det ar for tidigt att dra slutsatser om coronapandemins langsiktiga konsekvenser,
men den dvergripande slutsatsen ér att pandemin paverkar ménga barn och unga negativt.
Sarskilt drabbade ar barn och unga fran redan utsatta miljoer, med svag socioekonomisk
bakgrund och svagare socialt skyddsnit.

Konsekvenser for personer med funktionsnedséttning utifran covid-19 kommer att foljas upp i
ordinarie uppfoljningsprocesser samt i socialtjdnstrapporten, i boendeplanen samt genom
rapportering av icke verkstillda beslut.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Socialndmndens kérnverksamhet ryms i huvudsak inom detta inriktningsmal. Namndens
arbete bidrar till att manniskor blir sjalvforsorjande, till en trygg och sdker stad samt att skola
och socialtjanst samverkar och ger barn bista moéjliga forutsdttningar. Socialndmnden bidrar
ocksa till att ménniskor 1 behov av stod fér insatser av god kvalitet och att dldre fér en tillvaro
med hog kvalitet och sjdlvbestimmande. Inom malet om att médnniskor i behov av stod far
insatser av god kvalitet arbetar nimnden med en rad olika uppdrag och inom olika
verksamheter som komplement och stod till stadens socialtjénst och till stockholmarna.
Uppdragen syftar till att barn ska vdxa upp under trygga forhdllanden, att stockholmare med
funktionsnedséttning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och att vuxna kvinnor och mén ska
kunna leva ett tryggt och sjdlvstdandigt liv utifrén sina forutsittningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Socialndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter skapar
forutsattningar for att kvinnor och mén ska bli sjalvforsorjande och ndmndens verksamheter
bidrar pé olika sitt i arbetet med att forbéttra kvinnors och méns etablering och inkludering i
sambhéllet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsérjande

Namndmalet ar kopplat till Agenda 2030 mél 1, ingen fattigdom, dir socialndmnden ar
malansvarig tillsammans med arbetsmarknadsndmnden. Négra grupper som identifierats som
sarskilt sarbara for fattigdom &ar personer med ekonomiskt bistand, framforallt [dngvarigt
bistdnd och barn i hushéll med ekonomiskt bistand, personer med skulder, unga som varken
arbetar eller studerar (UVAS), utrikes fodda, hemldsa med missbruk/beroende och personer
med funktionsnedséttning. Ndmnden ska fortsitta med att stodja arbetet for att bryta
langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd, utjimna skillnader i staden och motverka att barn
véaxer upp 1 familjer med langvarigt bistdnd.

Néamnden ska fortsétta arbeta for att personer inom socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna
av sociala/medicinska skdl kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser och komma ut i
arbetslivet samt forbéttra mojligheterna till arbetslivsinriktade insatser och sysselsittning for
personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Som en del av dessa
uppdrag fortsitter arbetet med att implementera den nya erséttningsmodellen for
sysselséttning med tillhérande anvisningar i dialog med arbetsmarknadsndmnden. Nimnden
ska i samverkan med arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnimnderna ocksa implementera
stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser. Syftet r att fa till stdnd rutiner for att personer
inom verksamhetsomradena missbruk, socialpsykiatri och funktionsnedséttning kan ta del av
Jobbtorgs insatser.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, SHIS Bostidder och
stadsdelsndmnderna fortsétta arbeta for att ungdomar som beviljats tillfalligt
uppehéllstillstand enligt Lagen om ny mojlighet till uppehdllstillstand for vissa
ensamkommande fér goda fOrutsittningar att etablera sig 1 samhéllet genom studier som kan
leda till forsorjning.

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand kommer socialndmnden delta i
Samordningsforbundets implementeringsplaner av BIP-studien for att lyfta vikten av socialt
forandringsarbete. Arbetet sker tillsammans med arbetsmarknadsndmnden. For att f6lja upp
enskildas upplevelse av bemdtandet inom ekonomiskt bistdnd ska en enkit skickas ut med
fokus pa enskildas upplevelse av bemdtandet nér de har kontakt med en enhet som arbetar
med forsorjningsstod. Namnden har ocksa paborjat arbetet med att tillsammans med
stadsdelsndmnderna undersoka hur digitala arbetssitt kan forenkla och forbattra
handldggningen av ekonomiskt bistand.

Under 2022 ska ungefar 660 nyanldinda personer anvisas till Stockholm av Migrationsverket
vilket dr en minskning fran forra arets siffra pd 790 personer. Historiskt har omkring tre
fjardedelar av de flyktingar som anvisats till Stockholm varit kvotflyktingar. Kvotflyktingars
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situation och stodbehov kan skilja sig frdn andra nyanlidndas diar ménga behdver en mer
omfattande introduktion. Socialnimnden ska tillsammans med SHIS Bostédder stotta
stadsdelsndmnderna att utveckla kvaliteten inom mottagandet av och arbetssitten kring
kvotflyktingar. Tidigare framtaget material till stod for stadsdelsndmndernas mottagande av
kvotflyktingar ska gas igenom och uppdateras vid behov. Materialet beskriver hur
stadsdelsndmnderna kan samverka internt for att tillgodose malgruppens behov av hog
flexibilitet i det initiala mottagandet.

Socialndmnden fortsétter att bistd arbetsmarknadsndmnden att tillsammans med
stadsdelsndmnderna, SHIS Bostéder, ansvariga myndigheter och civilsamhéllet samordna
stadens mottagande av nyanldnda och vara padrivande i arbetet for att forbéttra nyanldndas
etablering och inkludering i samhéllet. Gemensamma samverkansforum finns upparbetade.
Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden utveckla Welcome House som
erbjuder nyanlénda en vig in och ett likstélligt initialt stod. Socialndmnden kommer under
aret att delta 1 arbetet ndr kommunstyrelsen i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden kartldgger nyanlédndas process for etablering och ansvarsfordelningen mellan
kommunala och statliga insatser, samt inom staden.

Socialndmnden fortsétter att stddja och samverka med berérda nimnder samt {6lja upp SHIS
Bostdders bostadsvigledning for nyanldnda sé att etablering pa bostadsmarknaden underlattas
och hyreskontrakt omstts. Intro Stockholm (Tillfdlliga boenden och Bostadskansliet) arbetar
med dven forstarkt bostadsviagledning for nyanldnda i syfte att ge den enskilde individen stod
att ta sig ut pd bostadsmarknaden. Under éret ska ndmnden i samarbete med
stadsdelsndmnderna utreda hur bolotsar kan ge forstirkt praktiskt stod till barnfamiljer vid
SHIS Bostidders boenden.

Namnden kommer under 2022 att fortsétta fasa ut egna genomgangsboenden for nyanldnda
genom aktiv bostadsvigledning och avslutande av lokalkontrakt. Namnden utvecklar ett
mobilt stodteam for att i samarbete med SHIS Bostéder tidigt na fler boende i
genomgangsbostdder med syfte att forebygga skuldséttning, missbruk och andra problem.

Aven mottagandet och den initiala samhillsviigledningen for nyanlinda som har valt att
bositta sig 1 eget boende (EBO) fortsitts utvecklas. Intro Stockholm utdkas med 5
samhéllsvagledartjinster kopplade till EBO-uppdraget, samt 5 socialsekreterartjdnster med
anledning av att Intro Stockholm frén &rsskiftet tar Gver ansvaret for initialt forsorjningsstod i
det sé kallade "glappet” (0vergdngen mellan utbetalning av LM A-erséttning och
etableringsersittning) fran stadsdelsndmnderna.

samtliga vuxna invanare

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,3 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,06 % 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 75 Tasframav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,03 % 1,0 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 15 st Tas framav  Tertial
U namnd/styrel
se
D Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 10 st Tas framav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 20 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 15 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
socialn@mnden fortsatta arbetet med upprattandet av Welcome House
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden och 2022-01-01 2022-06-30
socialnamnden kartlagga nyanlandas process for etablering och
ansvarsférdelningen mellan kommunala och statliga insatser, samt inom
staden

Namndmal: 1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbdttra kvinnors och mins etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistédnd i staden far stod 1 sitt arbete
fran socialndamnden.

» Namnden bidrar till att korta processen for nyanldnda att omfattas av etableringsinsatser.
* Ndmnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tilsammans med 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna, SHIS Bostader ansvariga myndigheter och

civilsamhallet samordna stadens mottagande av nyanlanda och vara

padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas etablering och inkludering i

samhallet

Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med att 2021-01-01 2022-12-31
utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala foretag, for att
underlatta for personer med hégfungerande autism att delta i arbetslivet

Socialndmnden ska fortsatta utveckla arbetet for att utbetalningar ska vara 2022-01-01 2022-12-31
korrekta med sarskilt fokus pa avancerade brottsupplagg.

Socialndmnden ska i samverkan med arbetsmarknadsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta arbeta for att personer inom socialpsykiatrin
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal kan ta del av stadens
arbetsmarknadsinsatser och komma ut i arbetslivet.

Socialndmnden ska i samverkan med arbetsmarknadsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna implementera stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser.

Socialndmnden ska samverka med arbetsmarknadsndmnden och genom 2022-01-01 2022-12-31
Welcome House erbjuda nyanlénda, bade kommunanvisade, egenbosatta
och deras anhoriga, en vag in och ett likstalligt initialt stéd

Socialndmnden ska stédja och samverka med, samt félja upp, SHIS 2021-01-01 2022-12-31
Bostaders bostadsvagledning for nyanlanda sa att etablering pa
bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, SHIS 2021-01-01 2022-12-31
Bostader och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att ungdomar som

beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt Lagen om ny mdjlighet till

uppehallstillstand for vissa ensamkommande far goda forutsattningar att

etablera sig i samhallet genom studier som kan leda till forsérjning

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader stétta 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna att utveckla kvaliteten inom mottagandet av och
arbetssatten kring kvotflyktingar

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna intensifiera 2021-01-01 2022-12-31
arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsatta att utveckla
arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran borjan

Socialnamnden ska vid ans6kan om ekonomiskt bistand informera om vilka  2021-01-01 2022-12-31
utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid misstanke om fusk,
sa som hembesok, aterkrav och polisanmalan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Arbetet med trygghet och sékerhet ar prioriterat. Programmen for trygghet och sikerhet;
Sékerhetsprogram 2020-2023 samt Trygghetsprogram 2020-2023 ar sammanldnkade och ar
vigledande for arbetet. Aven Stockholms stads program mot vdld i néira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2025 och Stockholms stads strategi for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet ar viktigt 1 arbetet.
Socialndmnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande brottsprevention inom
socialtjanstens ansvarsomrade.

1.2.1. Stockholmare ar trygga och sékra i staden

Otrygghet och sérskilt utsatta omréden kriver prioritering av gemensamma atgérder som
identifieras pa central och lokal niva. Namnden ska i samverkan med polis och andra
nyckelaktorer bistd stadsdelsnimnderna for att nd malet om att inte ha négot sérskilt utsatt
eller utsatt omrade inom Stockholms stad samt bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta
fram lokala ldgesbilder och bistd med relevanta atgarder néir sa behovs. I den 6vergripande
samverkansoverenskommelsen mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm betonas
en strukturerad samverkan pé alla nivaer for att nd ett samordnat brottsférebyggande arbete,
som bidrar till trygghet och sikerhet.
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Socialt preventivt och uppsokande arbete

Néamndens arbete med social prevention och uppsékande arbete dr en viktig del i mélet om en
trygg och séker stad. I november 2021 har Socialstyrelsen kommit med ett nytt kunskapsstod
med rekommendationer for att forebygga normbrytande beteende och brott. Detta kommer att
lyftas i flera chefsnéitverk inom barn och unga och med chefer for SIG unga. Tillsammans
med stadsdelsndmnderna ska ndmnden under aret dven se over, i den man det ir
genomforbart, hur det ser ut och vid behov anpassa stadens utbud av insatser for malgruppen i
forhallande till de fem rekommendationer om insatser som Socialstyrelsen anser att
socialtjansten bor erbjuda pojkar och flickor med hog risk for fortsatt normbrytande beteende.

Ungdomsjouren bedriver uppsokande socialt arbete under dagar, kvéllar och helger i
Stockholms innerstads riskmiljéer och i Jairvaomrédet. Detta i syfte att forebygga och i ett
tidigt skede upptécka eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt
nedbrytande beteende. Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer fér tillgang till relevanta stéd- och behandlingsinsatser. En del av uppdraget ar att
hjélpa och bistd vardnadshavare och myndigheter som har ansvar for barn som har avvikit
eller pd annat vis héller sig borta. Ungdomsjouren ingdr ocksa i Stockholm stads
krisberedskap och samordnar samt ansvarar for det uppsokande arbetet vid extraordinira
situationer och héndelser. Ungdomsjouren bemannar polisforhor och delgivningar inom
ramen for Mumin-modellen 1 syfte att snabbt kunna lanka ungdomen till vard och behandling.
Ungdomsjourens socialsekreterare bemannar operativa polisgrupper med inriktning mot
prostitution och ensamkommande barn- och ungdomar. Socialsekreterarna, i ndra samverkan
med polis, arbetar 1 huvudsak med att upptécka och ldnka ungdomar som ordinarie
socialtjdnst vanligtvis inte upptéicker eller traffar pd. Ungdomsjouren har ett fortsatt stort
fokus pa samverkan med polisen, stadens mobila ordningsvakter, stadsdelsnimnderna, samt
de IOP som ungdomsjouren ingdr i. Forstdrkningen frdn 2021 med en tjénst pa
ungdomsjouren fortsédtter 2022. Mer om socialt preventivt arbete beskrivs under mal 7.4. 1
Barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.

Brottsutsatta och vittnen

En annan viktig del i arbetet for en trygg och siker stad dr arbetet for att stdtta brottsutsatta,
vittnen och personer som utsétts for vald frdn narstaende, hedersrelaterat vald och Gvergrepp i
rittssak, vilket kommer att fortsdtta vara en prioriterad fraga under aret. Stodcentrum pa
Framtid Stockholm deltar pa uppdrag fran lokal socialtjanst pa polisforhor da unga ar
misstdnkta for brott. Stoddcentrum erbjuder sig ocksa att medverka som stod dé brottsutsatta
kallas till eventuellt polisforhdr. Stodcentrum arbetar d4ven enligt medlingslagen d& personer
under 21 &r missténks for brott. Socialsekreterare pa Stodcentrum ar lokaliserade hos polisen
fordelade pa tre team i de tre polisomradena Nord, City och Syd for att finnas tillgéngliga for
maélgruppen. Under dret kommer Framtid Stockholm att genomfora en informationskampanj
pa sociala medier och erbjuder besok vid behov till skolor och fritidsgirdar. Stddcentrum ska
tillsammans med Lénsstyrelsen verka for en lansdvergripande informationskampanj och en
samlad informationsplattform. Stodcentrum forstérks med en tjdnst under aret i syfte att arbeta
mer utdtriktat och med informationsspridning. Fokus under 2022 kommer att ligga pa
systematisk uppfoljning samt metod- och kompetensutveckling for att utveckla stodet till
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maélgruppen. En ny indikator som méter ndjdheten dr framtagen och kommer att borja
anvéandas 2022. Resultatet kommer att foljas noga for att sékerstélla att bade flickor och
pojkar dr ndjda med stodet. Mer om Framtid Stockholms 6vriga verksamhet finns under mal
1.4.1 Barn och unga viixer upp under trygga forhallanden.

Trefas innebér att polisen i Region Stockholm, Stockholms stad och kriminalvarden har inlett
ett gemensamt arbete for att paverka situationen i Stockholms mest utsatta omraden och for
att forebygga det dodliga véldet. Tre omrdden; Tensta, Rinkeby och Husby, ér idag av polisen
klassificerade som sarskilt utsatta omraden. Stadens Trefas startade 1 augusti 2019 under
ledning av stadsledningskontoret. Syftet med teamet dr att spegla polisens sdrskilda satsning
och sékerstélla att den strategiska men dven den operativa samverkan med polisen fungerar
optimalt. Ett antal individer inom Trefas malgrupp har neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och trauman. For de individer som placeras inom ramen for
avhopparprogrammet har de aktorer som klienterna placeras hos i uppdrag att hjdlpa dem att
fa stod 1 aktuell region for utredning och insatser vid behov. Modellen innebar en forstarkt
samverkan mellan stadens socialtjdnst, kriminalvarden/frivarden samt polisen pé lokal och
regional nivd. Modellen utgér frén att polisen kommunicerar en aktuell ldgesbild, dér
individer som riskerar att utsétta andra och bli utsatta for dodligt skjutvapenvéld identifieras. I
gemensam samverkan diskuteras mojligheter att vidta atgérder mot dessa individer utifran
vardera myndighets handlingsutrymme samt identifiera och fordela ansvar om det inte ar
tydligt. Den strategiska samverkan med Region Stockholm kopplat till Trefas kommer att
utvecklas under dret. Syftet dr att mobilisera samtliga involverade myndigheter och
koordinera insatser mot hogriskindivider som har en inverkan pa skjutvapenvaldet samt oka
forutsittningar for att nd individer och om mdojligt underlétta fér avhopp 1 miljon.
Implementering av Trefas i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har pabérjats.

Valdsbejakande extremism (VBE)

Inom socialtjdnstens omrade ska socialnimnden samordna och stddja stadsdelsndamndernas
insatser i arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE), samla och sprida kunskaper om
effektiva och evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och kunskap fortsitta
utveckla arbetet mot VBE i nira samverkan med stadsledningskontoret. Arbetet ska utgd ifrén
lagesbild och beslutade aktiviteter 1 nimndens handlingsplan mot VBE. Reviderad
handlingsplan mot VBE bildggs verksamhetsplanen.

Socialndmndens specialistteam mot valdsbejakande extremism, VBE-teamet, har i uppdrag att
ta kontakt med de vuxna individer utan barn som av polisen/sékerhetspolisen beddms som
atervandare fran krigsdrabbade omraden och som 4r hemmahorande i Stockholms stad.
Kontakten ska foregés av en polisidr bedomning kring risk och lamplighet avseende kontakt
med socialtjansten. Teamet samverkar pa individniva med aktuell stadsdelsndmnd for varje
enskild atervindare, och ansvarar for ett forsta mote med individen samt att lotsa till
stadsdelsndmnden for insatser. I VBE-teamet finns representanter frén socialjouren, Framtid
Stockholm Jdrva och enheten for hemldsa. Som resurs finns 4ven VBE-samordnaren pa
ndmndens avdelning for stadsovergripande sociala fragor. VBE-teamet fortsétter arbetet under
ar 2022. Namndens akut- och utredningshem Eurenii Minne har fortsatt beredskap for att
kunna ta emot barnfamiljer som atervdnder fran krigsdrabbade omrdden. Behandlingsenheten
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erbjuder dven stdd at anhdriga till individer som &r kopplade till valdsbejakande extremism.
Avhoppare

Néamndens avhopparverksamhet ér placerad under enheten for hemldsa.
Avhopparverksamheten har i uppdrag att i samarbete med polismyndigheten handldgga
drenden som har kontakt med polisens sé kallade avhopparverksamhet. Detta inkluderar dven
avhoppare fran extremistiska miljéer, om de har behov av insatser fran socialtjdnsten i
Stockholm stad. Avhopparverksamheten har en nira samverkan med andra enheter inom
socialnimnden, bland annat behandlingsenheten som erbjuder stodsamtal till avhoppare och
deras anhoriga. Sedan 2021 kan polisens centrala avhopparverksamhet kopplad till BOPS
(brottsoffer och personsidkerhet) och avhopparpoliserna fran lokalpolisomradena remittera
presumtiva avhoppare till nimndens avhopparverksamhet. Med den hir fordndringen véntas
verksamheten né fler avhoppare och i forlingningen minska det dodliga valdet.
Avhopparverksamheten arbetar fortsatt aktivt med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper
(SIG), central och lokal polis samt kriminalvarden.

Organiserad brottslighet och vdlfdrdsfusk

Under aret fortsitter nimnden att arbeta for att motverka organiserad brottslighet. En viktig
del i detta &r arbetet med avtalsuppfoljning for HVB for att sdkerstilla att HVB hemmen inte
drivs av oseridsa aktorer. Namnden ska dven motverka organiserad brottslighet vid
tillstindsgivning och tillsyn. Tillstdndsenhetens samverkan sker framforallt med polisen och
andra statliga myndigheter nér det giller att motverka den svarta ekonomin och organiserade
brottsligheten. Samverkan sker ockséd med andra ndmnder och stadsdelsndmnder i1 staden nér
det géller extern tillsyn.

Organiserad brottslighet kan dven finnas inom flera delar av vélfarden och en handlingsplan
for att motverka vélfardsbrott har tagits fram under 2021. I arbetet mot vélfardsbrott kommer
socialndmnden att vara ett stdd till de stadsdelsndmnder som har behov av det.

Vald i ndra relation, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vdld och prostitution

Socialndmnden har ett flertal uppdrag géllande arbetet mot véld i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald, prostitution och "sugardejting". Mer om
detta arbete finns under mal /.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina
forutsdttningar och dven mal 1.4.1 Barn och unga véxer upp under trygga forhdllanden.

Krisberedskap

Staden ska ga stirkt ur pandemin och erfarenheter och ldrdomar fran krisen ska fortsitta tas
omhand och omsittas i handling. Stockholm behdver som landets huvudstad ha sérskilt goda
forutsittningar for att verka 1 kris och andra ldgen dar samhéllet utsétts for yttre padverkan och
socialndmnden har en viktig roll i stadens gemensamma krishantering. Covid-19 pandemin
har provat nimndens krishanteringsforméiga och ndmndens krisledningsplan reviderades
under dr 2021. Under aret ska nimnden ytterligare omsitta lairdomar fran krishanteringen av
pandemin 1 uppdaterad beredskapsplanering, saisom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsdvningar. Krisdvningar ska genomforas i enlighet med
den stadsovergripande vningsplanen 1 syfte att bidra till 6kad forméga att hantera framtida
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kriser. En viktig del ar dven arbetet med att forebygga kriser och konsekvenser av olika
hindelser, till exempel genom intern och extern samverkan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 88,5 % 88,5 % Ar
g‘ utsatta fér hot och vald

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

Namndmal: 1.2.1. Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt flickor och pojkar &r trygga och sékra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga 1 kriminalitet och att fler unga vagar
anmadla och vittna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stdd 1 arbetet mot
valdsbejakande extremism.

+ Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden 1 socialtjdnstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot vildsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att na malet 2022-01-01 2022-12-31
om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms

stad

Socialndmnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta fram 2021-01-01 2022-12-31

lokala lagesbilder och bista med relevanta atgarder nar sa behovs.

Socialndmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och polisen fortsatta utveckla det uppsdkande arbetet

mot individer som ar eller &r pa vag att bli radikaliserade och mot

atervandare.

Socialndmnden ska i samverkan med miljo- och halsoskyddsnamnden, 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen samt rattsvardande myndigheter

och skatteverket motverka den svarta ekonomin och organiserad

brottslighet vid tillstandsgivning och tillsyn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for att 2022-01-01 2022-12-31
fler personer lamnar kriminalitet
Socialndmnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och stddja 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande extremism,
samla och sprida kunskaper om effektiva och evidensbaserade metoder
samt utifran befintlig erfarenhet och kunskap fortsatta utveckla arbetet mot
valdsbejakande extremism i nara samverkan med kommunstyrelsen.
Arbetet ska utga ifran handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter
Socialndmnden ska leda och samordna arbetet i kommundvergripande 2022-01-01 2022-12-31

brottsférebyggande fragor inom socialtjanstens ansvarsomrade med stod
av kommunstyrelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Att klara skolan dr en av de framsta skyddsfaktorerna for en god hélsa, sjilvstindighet,
mojlighet till fria livsval och sjélv{orsorjning i framtiden hos barn och unga. For att &ven barn
och unga som véxer upp i socialt utsatta omraden eller med otrygghet i hemmet eller som
uppvisar tecken pa normbrytande eller kriminellt beteende ska klara sin skolgéng behdver
samverkan mellan skolan, socialtjansten och polisen stérkas. Ibland behdvs samverkan med
fler aktorer, till exempel Region Stockholm. En forutsittning for arbetet 1 uppdragen géllande
samverkan skola och socialtjinst dr ndra samverkan och ett msesidigt utbyte av kunskap och
erfarenheter med utbildningsnimnden men dven stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen.
Huvuddelen av uppdragen géllande samverkan mellan skola och socialtjénst finns under mal
1.4.1 Barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjdnst sd att flickor och pojkar utvecklas och nir mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan skola och socialtjénst prioriteras for en stabil skolsituation for barn och
unga.

* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjilp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska samverka med skolan och félja upp och sammanstélla  2022-01-01 2022-12-31
skolresultat fér placerade barn och unga
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Socialndmnden bidrar till att stodja stadsdelsndmndernas arbete inom olika
verksamhetsomraden 1 stadens socialtjdnst: barn och unga, familjevard, familjerétt och
prevention, missbruk, funktionsnedsattning, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning och
hemloshetsfragor. Namnden bidrar till likstédllighet, réttssdkerhet och kvalitet genom arbete
med riktlinjer, program, niatverksarbete och samverkan med chefer och medarbetare i staden.
Andra sitt dr introduktionsutbildningar for nyanstéllda och 6vriga utbildningar av olika slag.
Socialndmnden driver ocksa flera olika projekt med medel fran sociala investeringsfonden
och europeiska socialfonden.

I nimndens uppdrag ingar att bidra till en evidensbaserad praktik som i hog utstrackning utgar
frén brukarnas behov. Detta gors bland annat genom att samla och sprida kunskaper om
effektiva och evidensbaserade metoder och arbetssétt inom socialtjanstens omrade. Malet ar
att barn, unga och vuxna som fatt insatser genom stadens socialtjénst har verktyg att hantera
sin livssituation och att de kan leva ett sjilvstiandigt liv utifran sina forutséittningar.
Uppfoljning ar viktigt for att sdkra vidare kvalitetsutveckling for att pd sikt f& battre metoder 1
staden. Mer om den uppf6ljning och forskning som ska goras under aret finns under
rubrikerna Uppfoljning, evidens och likstdllighet samt Forskning och utveckling (FoU) under
mal 3.2.4 Stockholmare far en likvirdig och rdttssdker socialtjdnst av hég kvalitet oavsett var
i staden de bor.

Under 2022 ligger fokus pa att utveckla samverkan och samhandling framfor allt med
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden, 1 verksamheter som skola, forskola,
fritidsverksamhet och polis. Insatser behover utvecklas och starkas, bade nér det giller
forebyggande och tidiga insatser och vid myndighetsutdvning.

Ett viktigt arbete under aret dr att nimnden ska stodja stadsdelsndmnderna att stilla om fran
specialiserad socialtjdnst till forebyggande och tidigt stdd, i enlighet med forslag i nya
socialtjdnstlagen. Utgdngspunkten &r stadsdelsndmndernas enkétsvar som samlats in av
Sveriges kommuner och regioner, SKR, under hosten 2021. Socialndmnden ska ocksa utreda
hur socialtjansten ska dverga till att bevilja fler insatser utan foregdende individuell
behovsprovning, i enlighet med bestimmelserna i den foreslagna nya socialtjinstlagen. Aven
en del av dessa uppdrag finns beskrivna under mal 3.2.4.

Tillsammans med stadsledningskontoret, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska
socialnimnden fortsdtta arbeta i1 enlighet med handlingsplanen for forbdttrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistandshandldggare. De tillagda omradena kring jimstélldhet samt

hot och véld och otilldten paverkan ska uppmarksammas sarskilt.

1.4.1 Barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden

Viktiga samarbetspartners i arbetet med barn, unga och unga vuxna ar utdver
stadsdelsndmnderna ocksé utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden och stadsledningskontoret. Viktiga externa samarbetspartners dr
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Lansstyrelsen, Storsthlm, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Region Stockholm,
polisen, kriminalvarden/frivarden med flera.

Med utgédngspunkt i barnkonventionen och fokus pa skolan som skyddsfaktor ska nimnden
fortsitta utveckla och stirka barnperspektivet, barnrittsperspektivet och barnets perspektiv
genom samverkan mellan socialtjansten, forskola och skola, och genom nétverket av
barnrittssamordnare. Utgdngspunkter for arbetet ar Utgangspunkter for arbetet ar stadens
Program for barnets rdttigheter och inflytande 2018 — 2022 och ndmndens uppdaterade
Stodmaterial for barnrdttsperspektiv inom socialtjinsten. Béttre samordning av insatser
mellan vuxen- och barnhandléggning &r fortsatt angeldget och nimnden kommer stotta
stadsdelsndmnderna i detta arbete. Namnden ska stodja stadsdelsndmnderna i att 6ka barns
inflytande i utredningar och uppfoljning av insatser, bland annat genom nya metoder och
digitala 16sningar, dven for barn vars fordldrar erhaller insatser frén socialtjinsten.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

Under 4ret ska nytt program for stadens arbete mot ANDTS (alkohol, narkotika, doping, tobak
och spel) tas fram tillsammans med stadsdelsndmnderna. Fram till dess ska arbetet enligt det
nuvarande ANDT-programmet 2018-2021 fortgd. Den nyligen framtagna
Stockholmsstandarden for filtassistenter ska implementeras i samverkan med
stadsdelsndmnderna. Tillsammans med stadsdelsndmnderna och i samverkan med Region
Stockholm ska socialnimnden under ret fortsétta arbetet med STIS, Stdirkt tidigt stod i
samverkan och utdka hembesoksprogrammet sa det nar fler och stottar familjer i riskzon
under ldngre tid. Socialnimnden ska samverka med fordldrar, skola, psykiatri och andra
aktorer for att tidigt identifiera och ge barn och elever i behov av stdd ritt insatser med fokus
pa det forebyggande och uppsokande sociala arbetet for att nd fler barn och familjer i riskzon.
Némnden ska ocksa tillsammans med stadsdelsndamnderna fortsatt verka for att motesplatser
for unga hbtqi+ personer, inklusive unga hbtqi+ personer med olika funktionsvariationer, ges
goda och tydliga forutsdttningar att bedriva sin verksamhet, 6ver hela staden och 1 synnerhet 1
ytterstaden.

Socialndmnden erbjuder fordldrastéd inom flera verksamheter. Namnden erbjuder genom
verksamheten PLUS stadsdelsndmnderna olika former av forédldrastddsprogram utifran de
sdrskilda behov olika grupper kan ha och erbjuds 1 former som passar familjer med skilda
levnadsvillkor, i syfte att skapa jdmlika forutséttningar till en god uppvixt for alla barn.
Socialndmnden har ett tydligt uppdrag som innebir att stodja och kvalitetssdkra
stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat fordldrastod och utbildar stadsdelsndmndernas
instruktorer och gruppledare. Socialndmnden ska under aret dven utveckla
foréldrastddsprogram som riktar sig till fordldrar vars barn dr pd vég in i kriminalitet.
Socialndmnden tillhandahéller ocksa forberedande utbildning infor adoption, FIA. Den
langsiktiga trenden ir att antalet internationella adoptioner fortsétter att minska.

Néamnden bedriver olika former av uppsékande arbete bland unga 1 riskmiljoer, for att minska
risken for att barn och unga vuxna dras in i kriminalitet; erbjuder rddgivning och behandling
vid riskbruk/missbruk, sdrskilt kvalificerad kontaktperson, ungdomstjanst, stod till
brottsutsatta och unga lagovertradare i form av medling och nérvaro vid polisforhor (se dven
mal 1.2.1 Stockholmare dr trygga och sdkra i staden).
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Samverkan socialtjdnst, forskola, skola, fritidsverksamhet och polis- fordjupad samverkan for
barnets bdsta

I Stockholm stads budget for 2022 finns flera uppdrag dir socialnimnden tillsammans med
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska verka for att barn och unga far det stod de
behover och i samarbete med hemmen frdmja barns och ungas utveckling. Socialndmnden
prioriterar samverkan mellan socialtjdnsten och skolan i allt arbete som ror barn och unga
samt arbetar for att utveckla samverkan med fristdende skolor. Den dvergripande och
fordjupade samverkan syftar till att alla barn och unga i staden ska utvecklas och na mélen
med sin utbildning. Socialndmnden ska fortsatt arbeta for att stirka samverkan mellan
socialtjénst, forskola, skola, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga insatser och det
forebyggande och uppsdkande sociala arbetet att nd fler barn och familjer i riskzon och att
tidigt identifiera och ge barn och elever 1 behov av stdd rétt insatser. Samarbetet inom ramen
for de skolsociala teamen, SST, fortsétter. Att klara kunskapsmalen i skolan dr en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for en framtida god hilsa och utveckling for alla barn och unga, i
synnerhet barn som far illa eller riskerar att fara illa. Socialndimnden och utbildningsndmnden
ska tillsammans tydliggora ansvaret och uppfoljningsansvaret for samarbetet mellan
socialtjanst och skola samt utveckla kunskap om varandras roller och ansvar.

Flera av uppdragen fortsitter fran tidigare ar vilket mojliggor att pdgaende arbeten kan
fortsdtta och fordjupas. Arbetet med de gemensamma uppdragen forutsitter en vélfungerande
samverkan pa flera nivéer mellan berdrda parter. Sedan ett par ér tillbaka genomfors
regelbundna mdten mellan representanter pd olika niver frén utbildningsndmnden och
socialndmnden i syfte att hélla ett strategiskt och 1dngsiktigt helhetsgrepp dver de
gemensamma uppdragen. Dessa méten bidrar till att socialnimnden och utbildningsndmnden
tillsammans kan hitta goda forutsittningar for utférandet av de gemensamma uppdragen. Det
ska finnas lokala operativa samverkansforum for ett gemensamt arbete kring barn och unga
som dr 1 behov av samlade insatser inom ramen for de olika samverkansdoverenskommelserna.
Den tydligare lokala samverkansorganisationen mellan lokalpolis, stadsdelsndmnd och
utbildningsndmnd ska stéirkas. Socialnimnden ska dven bista stadsdelsndmnderna i arbetet
med att ta fram lokala ldgesbilder och orsaksanalyser 1 syfte att skapa gemensamma
trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser. Utifran orsaksanalysen ska parterna enas
om inriktning, fokusomraden, mél och uppfoljning i den lokala
samverkansoverenskommelsen och till denna kopplas en dtgiardsplan dir det operativa arbetet
beskrivs. Atgirdsplanen ska omfatta frimjande, forebyggande och atgirdande insatser.

For att skapa och sprida forebyggande fordldrakommunikation via skolan samarbetar
socialnimnden med stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och polisen.
Fordldrakommunikationen syftar till att stitta fordldrar att motverka problem hos unga med
exempelvis alkohol, tobak och narkotika. En meningsfull fritid 4r ocksa en skyddande faktor
som forbéttrar hilsa och stabiliserar skolgéng. Socialndmnden ska tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna bista
idrottsndmnden 1 arbetet med att frimja den psykiska hilsan hos barn och unga i enlighet med
handlingsplanen for frimjande av psykisk héilsa genom fysisk aktivitet bland ungdomar i
Stockholms stad. Socialndmnden fortsitter ocksa att utveckla samverkan med Region
Stockholm i befintliga forum for att skapa forutséttningar for samordnade insatser for barn i
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behov av sdrskilt stod (BUS). Arbetet for att 6ka anvindningen av samordnad individuell
plan, SIP, fortsitter bade for barn och unga i kommunala och fristaende skolor. Aven insatser
for att utveckla héllbara strukturer i detta arbete genomfors i samverkan med
utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och Region Stockholm.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden dven
verka for att alla medfoljande barn och placerade ungdomar i skyddat boende har en vil
fungerande skolging oavsett skolform. I detta arbete ingér dven att utveckla stodet till
placerade barn och unga bade under och efter placering. For att stirka skolgangen for barn
och unga som placeras pa institution har en idéskiss om skolsamordnare skickats in till sociala
investeringsfonden.

Némnden fortsétter tillsammans med utbildningsndmnden att befdsta arbetet med SAMS-
modellen for obruten skolgéng pa samtliga stadsdelsndmnder under 2022.
Stadsdelsndmnderna informerar utbildningsndmnden via en funktionsbrevlada, om barn och
unga som placeras 1 familjehem, jourhem, hem f6r vard eller boende (HVB) eller stoddboende,
nir placeringen innebér skolbyte. Via funktionsbrevladan féormedlas informationen till
ansvarig enhet inom utbildningsndmnden.

For barn och unga som é&r aktuella inom den sociala barn- och ungdomsvérden ska nimnden
tillsammans med stadsdelsndmnderna fortsétta utveckla fler insatser for att stabilisera
skolgangen. Socialndmnden kommer fortsétta arbetet med att sprida och anvinda rapporten,
Insatser som stabiliserar skolgang samt tillhdrande forteckning dver sddana insatser, i nira
samverkan med stadsdelsndmnderna och med utgdngspunkten skola som skyddsfaktor for
barn och unga som &r aktuella inom socialtjansten. Vid oundvikliga uppbrott fran férskola och
skola ska ndimnden stddja stadsdelsnimnderna att erbjuda kompensatoriska dtgiarder for att
motverka problem som uppbrottet kan medfora. Insatser som stabiliserar skolgang kan
fungera kompensatoriskt.

Skolfam ar en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade i familjehem. Malet ar att barnen
ska f4 stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till gymnasieskolan.
Skolfam-teamen bestar av socialsekreterare, psykolog, specialpedagog vilka tillsammans med
barnets familjehem och skola skapar forutsittningar for barnet att nd goda skolresultat. Det ér
placerande socialsekreterare som ansvarar for att folja upp resultaten. Namnden fortsétter
arbetet med att stirka samarbetet med utbildningsndmnden och elevhélsan. Under aret inréttas
en stodtelefon kring pedagogiska fragor for placerade barn i grundskolan dit handlaggare till
placerade barn kan stélla skolpedagogiska fragor kring hur man till exempel kan stotta barnen
med laxldsning mm.

Projekt inom barn och unga

Socialndmnden driver ESF (europeiska socialfonden)-projektet Samverkan for okad
skolndrvaro 2020-2022 som &r en forstirkning av de skolsociala teamen for elever i arskurs 8-
9 1 Stockholms stads sju ytterstadsstadsdelar. Projektets genomforandefas har pagétt sedan
september 2020 och avslutas i juni 2022. Om ndmnden inte fér forlangd finansiering juli till
december via ESF kommer ndmnden att finansiera skolsocionomerna och projektledare dret
ut. Fokus ér att fler elever ska nd maluppfyllelse i grundskolan for att kunna studera vidare pa
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gymnasiet och pé sikt komma ut pd arbetsmarknaden. Projektet utvecklar och provar
samverkansstrukturer och nirvaroframjande insatser for elever i &k 8 och 9 utifran skolans
kartlaggningar av franvaroorsaker. Arbetet bedrivs i tvirprofessionella team (skolans
medarbetare och projektets skolsocionomer) tillsammans med elev och vardnadshavare.

En ansokan till sociala investeringsfonden om Intensifierad utredning i hemmiljo — Soderort
har godkants av kommunstyrelsen i november. Insatserna kommer att pagd under tre ars tid
med inledning under hosten 2021 och avslutning hosten 2024. Projektet genomfors 1
samverkan med stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick och
Skérholmen.

En idéskiss till sociala investeringsfonden om skolsamordnare for placerade barn och unga
for att utveckla och stédrka deras skolresultat har i november 2021 gétt vidare till ansdkan och
vid ett eventuellt beviljande av medel kommer insatserna att pdga under tre ar fran startdatum,
fran varen 2022 till varen 2025. Preliminért startdatum ar 1 april 2022. Ansdkan gors i
samverkan mellan socialnimnden och stadsdelsnimnderna Sédermalm, Hiigersten-Alvs;jo,
Skarpnéck, Farsta, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista. Beslut om beviljade medel tas i
kommunstyrelsen i februari/mars 2022.

Motverka kriminalitet och vald bland barn och unga och samverkan med polis

Arbetet med strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022 ska fortsétta. Ndmnden ska samordna och stddja stadsdelsndmnderna
och berorda fackndmnders arbete med att implementera och f6lja upp strategin. Ndmnden ska
oka anvindningen av bedomningsinstrument kring mélgruppen unga lagovertrddare samt
stotta stadsdelsndmnderna i anvindningen av sé kallade allvarssamtal med
forstagdngsforbrytare, deras fordldrar, polis och skola, samt f6lja upp hur inférandet av
allvarssamtalen fortskrider. Allvarssamtalen ska héllas inom 48 timmar efter det att det kom
till socialtjidnstens kinnedom om att en den unge for forsta gdngen begatt eller misstinkt ha
begétt ett brott. Nimnden ska vidare tillsammans med stadsdelsnimnderna mojliggora for att
samlokalisera socialsekreterare och polis 1 alla stadens lokalpolisomraden. Tillsammans med
stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna ska socialndmnden verka for att utoka
informationsutbytet mellan socialtjdnsten, polisen och andra relevanta myndigheter och sprida
den framtagna sekretesshandboken.

Likstélligheten 1 arbetet med de sociala insatsgrupperna f6r mélgruppen 12-20 ar ska 6ka
genom fortsatt implementering av den framtagna végledningen fér SIG unga. Vigledning {for
SIG unga riktar sig till unga mellan 12 till 18 eller 12 till 20 beroende pa stadsdelsnimndernas
organisation. Namnden ska fortsitta ta en ledande och samverkande roll, tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna i arbetet med insatser
for de ungdomar och vuxna som nés genom sociala insatsgrupper. Sedan 2020 mits vuxna
med SIG-insats forhdllanden vid in- respektive utskrivning genom att jimfora variabler for
exempelvis antal ddmda brott och missbruk. Ndmnden sammanstéller statistik en gdng per ar
och presenterar den for stadsdelsndmnderna. Motsvarande uppfoljningsstruktur for SIG unga
kommer borja anvindas fran 2022. En del av arbetet {or att motverka kriminalitet beskrivs
dven under mél 1.2.1 Stockholmare dr trygga och sdikra i staden.

start.stockholm
08-508 25 402



s Tjansteutlatande
@ g:ggkh°|m5 Sid 30 (90)

Barn, unga och familjer i behov av insats

Avseende placerade barn och unga kommer socialndmnden arbeta tillsammans med
stadsdelsndmndernas i deras uppdrag att sékerstélla att alla barn som placeras genomgér en
hilso- och tandundersdkning samt folja upp barnens skolgang och skolresultat. Storsthlm och
Region Stockholm har tagit fram en 6verenskommelse om tillgéng till hilso-, sjuk- och
tandvérd for barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet. Till verenskommelsen
finns ett rutindokument som beskriver hur samverkan ska ga till. Om samtliga parter fattar
beslut, kommer verenskommelsen borja gélla 1 april 2022 och socialndmnden kommer verka
aktivt for att Gverenskommelsen implementeras.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna tidigt fanga de positiva effekterna
och lirdomarna frén forsok med Utredningar i hemmamiljé 1 Sdderort och Jarva. I samverkan
med stadsdelsndmnderna ska socialndmnden verka for att fler barn och unga far ta del av
insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.

Fortsatt utveckling ska ske av stadens familjehemsvdrd genom utbildning,
kvalitetsuppfoljning och information till inspektorer och barnhandldggare. Stodet till
placerade barn och deras fordldrar och arbetet med eftervard i 6ppna former ska utvecklas.

Tillsammans med utbildningsndmnden och Region Stockholm ska nimnden verka for 6kad
forekomst av samordnad individuell plan (SIP) och utveckla héllbara strukturer for
samverkan kring barn i behov av sérskilt stod fran skolan och/eller socialtjdnsten samt fran
hélso- och sjukvérden. Tillsammans med stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska
ndmnden ocksa fortsitta utveckla dialogen med Region Stockholm angéende likvérdig och
vélfungerande BUS-samverkan (barn i behov av sérskilt stod) 6ver hela staden.

Néamnden ansvarar for MST Sverige, vilket fungerar som en paraplyorganisation i Sverige for
behandlingsformen MST, en multisystemisk terapi som vénder sig till ungdomar med
allvarlig beteendeproblematik. Ndmnden erbjuder ocksa rad och stod till fordldrar som har
barn placerade 1 familjehem, till exempel vid méten med placerande stadsdelsndmnd och kan
bistd med information om réttigheter och skyldigheter.

Némnden erbjuder genom Duvnds fordldrastod familjebehandling med fokus pa anknytning
och samspelsstdod for familjer med barn upp till 10 &r. Verksamhetens malgrupp ar
adoptivfamiljer, familjehem med placerade barn, och fordldrar som beviljats bistand fran
socialtjansten. P4 Duvnds finns dven en dppen gruppverksamhet, Spira, som erbjuder stod till
adoptionsforildrar. Spira har de senaste aren haft en lag besoksfrekvens, och Duvnis har en
sjunkande besoksfrekvens dver tid, sirskilt for malgruppen familjer med bistandsbeslut.
Néamnden fortsitter att noga att f6lja utvecklingen under aret.

Barnahus Stockholm goér det mojligt for barn som missténks blivit utsatt for brott framst i
form av vald eller sexuella 6vergrepp att under polisens utredning moéta dvriga utredare fran
socialtjdnst, polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin samt barnmedicin pa ett och samma
stélle 1 barnanpassade lokaler. Barn och anhdriga erbjuds ocksa krisstod och behandling pa
plats. En viktig del av verksamheten &r att samordna och leda de samréd som ér ett av naven i
handldggningen av drenden. Ndmnden har avtal med kommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd
och Lidingd. Barnahus fortsétter tillsammans med stadsdelsndmnderna att utveckla insatsen
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stod efter barnforhor.

Framtid Stockholms uppdrag ir att i samverkan med, och som ett stadsovergripande
komplement till, stadsdelsndmndernas 6ppenvardsinsatser erbjuda insatser till barn och
ungdomar upp till 20 ar med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och narkotika eller
oro for missbruk. Verksamheten riktar sig dven till ungdomarnas familjer. Uppdraget r brett
och spanner 6ver manga omraden: uppsdkande arbete bland unga i riskmiljoer, radgivning
och behandling vid riskbruk/missbruk och beroende hos ungdomar, sérskilt kvalificerad
kontaktperson, ungdomstjinst, stod till brottsutsatta och unga lagévertradare 1 form av
medling och nérvaro vid polisforhor. Framtid Stockholm erbjuder ocksa utbildningar for att
stirka fordldrar och familjer, kollegor inom staden och andra professionella. Viktiga
samarbetsparter dr samlokaliserade ldkare, sjukskdterskor, barnmorska och psykolog frén
regionen liksom stadsdelsndmnderna och polisen. Ungdomsjouren och stodcentrums
verksamhet beskrivs under mal 1.2.1 Stockholmare dr trygga och sdkra i staden.

I Framtid Stockholms filial i Jdrva finns verksamheterna Mini Maria, Stodcentrum, sirskild
kvalificerad kontaktperson (SKKP), och familjebehandlare (BSFT) representerade. Aven
Region Stockholm deltar med adekvata resurser och man har ett nira samarbete med
Beroendecentrum, Jarva Unga och stadsdelsndmnderna pé Jarva. Framtid Stockholm Jéarva
samarbetar med skolor, familjecentraler, familjehus, fordldrardd, foreningar och forsamlingar
for att na ut till unga och dess familjer i omradet som sjélva inte soker stod och hjélp. Framtid
Stockholm Jarva har dven tét kontakt med stadsdelsnimndernas myndighetsutdvande
socialsekreterare for att 6ka inflodet till Framtid Stockholm Jarvas samtliga insatser.

Ungdomstjdnst ar en pafoljd i Brottsbalken for ungdomar mellan 15 och 20 ar som inte har ett
sarskilt behov av vérd eller andra insatser enligt SoL eller LVU. Den som doms till
ungdomstjénst ska utfora oavlonat arbete och delta 1 annan sérskilt ordnad verksamhet.
Framtid Stockholm ansvarar for att verkstélla ungdomstjénsten for staden och samarbetar med
hundratalet arbetsplatser inom privat sektor, idéburna organisationer och kommunala
verksamheter.

Insatsen sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) ar en pafoljd for unga i kriminalitet och
kan vara ett alternativ till exempelvis placering utanféor hemmet. Arbetet bedrivs efter dom
eller pé frivillig bas, i avvaktan dom, dock alltid efter bistandsbeslut. Mélet ar att stoppa eller
minska normbrytande beteenden hos den unge och genom att stirka de viktigaste
skyddsfaktorerna fa till en livsstils- och beteendeforindring. Verksamheten har en jamn och
stadig tillstromning av ungdomar och insatsen utfors pd uppdrag av stadsdelsndmnderna.

Eurenii Minne tar pa uppdrag av stadsdelsnimnderna emot barnfamiljer for utredning och
stod 1 fordldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov av skydd.
Arbetet med att ytterligare utveckla barnets delaktighet i utredningar fortsétter och
intensifieras, bland annat genom en utbildningssatsning kring genomforandet av barnsamtal.
Eurenii Minne har under en langre tid haft 1ag beldggning och fortsétter att anpassa sitt utbud
och innehéll efter stadsdelsndmndernas efterfrigan och behov.

Stadsdelsndmnderna har ansvar for att rekrytera och utreda familjehem, att erbjuda dem
utbildning samt sékerstélla att de bedriver en vard som haller god kvalitet. Socialndmnden
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kompletterar stadsdelsndmnderna genom att rekrytera och utbilda familjehem och jourhem.
Néamnden fortsitter att utveckla handledningen och stédet till jourhemmen fore, under och
efter en placering i syfte att ge dem goda forutsattningar att utféra uppdraget. Namnden
fortsétter dven att utveckla rekryteringsarbetet for att utdka antalet familjehem till
stadsdelsndmnderna. Socialndmnden har ocksé i uppdrag att utreda externa jourhem 1 privat
regi. Antal jourhemsforetag som staden har slutit ramavtal med har 6kat fran tio till ett
fyrtiotal. Ndmnden fortsétter under aret kvalitetsutvecklingen av arbetet med att utreda
externa jourhem. Tva tjdnster permanentas pa Resursteamen 1 syfte att forbattra uppfoljningen
av de upphandlade jourhemmen. Ndmnden erbjuder ocksa mojlighet for familjehem som
behover stod 1 form av 6ppenvardsinsatser 1 fordldrastdd. Projektet kring forstarkt
familjehemsvérd i form av sa kallade mentorsfamiljer fortsitter och utokas med en familj
under éret.

Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Socialndmnden ska under &ret tillsammans med stadsdelsndmnderna stirka det forebyggande
arbetet mot vald i ndra relationer bland unga. For att stirka det valdsforebyggande arbetet och
stodja det trygghetsskapande arbetet i stadens skolor ska nimnden, tillsammans med
stadsdelsndmnderna, stodja utbildningsnimndens arbete med mentorer i vildsprevention
(MVP) och Fritid fri fran vald. Socialnimnden ska inom ramen for arbetet mot hedersrelaterat
véld och fortryck aktivt arbeta for att forhindra barndktenskap, arrangerade dktenskap och
uppfostringsresor och fortsitta genomfora kompetenshdjande insatser om konsstympning och
om barn- och tvangsdktenskap. Namnden ska ocksa tillsammans med stadsdelsndimnderna
folja upp rutiner och kompetens fér anmélan om utreseforbud for barn som riskerar att foras
utomlands. Namnden ska ocksé tillsammans med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna utvérdera arbetet kring dessa barn. Handlingsplanen mot médnniskohandel
med sirskilt fokus pa handel med barn och handel for sexuella &andamél ska implementeras.

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum som har fokus pd ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begrinsas av hedersnormer.
Verksambheten &r ett samarbete mellan samtliga kommuner i Stockholms 1én, Region
Stockholm och Polismyndigheten. Verksamheten arbetar utifran programmet mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat véld och fortryck och erbjuder stod och rddgivningssamtal till
ungdomar och unga vuxna bade via niitet och via besdk. Aven yrkesverksamma och ideella
organisationer erbjuds stdd och vigledning, seminarier och utbildningsdagar.

Kruton ir ett skyddat boende for flickor/unga kvinnor 16-25 &r som utsatts for hedersrelaterat
véld. Verksamheten erbjuder ocksa stod och skydd i 6ppenvard for valdsutsatta unga mén och
kvinnor i &ldrarna 18-30 ar i form av kontaktmannauppdrag, hot- och riskbedomningar och
skyddat boende i ldgenhet. Placeringar sker via stadsdelsndmnderna, kommuner eller
socialjour. Det skyddade boendet har under en ldngre tid haft 1dg belaggning och fortsitter att
anpassa sitt utbud och innehall efter stadsdelsnimndernas efterfrdgan och behov.

Ensamkommande barn och unga

Socialndmnden har i uppdrag att se till sa att barn som kommer ensamma pa flykt till Sverige
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och Stockholm far sina rittigheter tillgodosedda och ges goda forutséttningar att komma in i
samhadllet, liksom att barn och unga som kommit till staden de senaste aren vid behov far
fortsatt stod och omsorg. Namnden bidrar till detta pa olika sétt; bland annat via chefsnitverk
for fragor kring ensamkommande barn och unga inom staden och samarbete med Storsthlm
samt Sveriges kommuner och regioner, SKR. En viktig frga ér att pa olika satt
uppmaédrksamma vikten av en fungerande skolgang som en framgangsfaktor. Socialnimnden
har ett pdgaende sa kallat ideburet offentligt partnerskap, IOP, med Stockholms Stadsmission,
Réadda Barnen och Svenska Roda Korset kring verksamheter for ensamkommande barn och
unga som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfor samhéllets insatser. Malet med
partnerskapet dr att lindra akut nod, frimja psykisk och fysisk hélsa och fa barn, ungdomar
och vissa unga vuxna att stanna inom eller att komma tillbaka in i vélfardssystemet for att nd
langsiktiga 16sningar. Partnerskapet ska verka for att de unga/unga vuxna som de méter har
realistiska forvantningar pa de mdjligheter som finns i Sverige. Det &r angelédget att kunna
folja de individer som partnerskapet har kontakt med for att bland annat sékerstélla att de som
har behov av stdd inom ordinarie strukturer far det.

Socialndmnden erbjuder d4ven boende och stdd till ensamkommande barn och ungdomar.
Boendena tar emot asylsokande ensamkommande barn och ungdomar samt ungdomar som
har fatt uppehallstillstdnd. Malet &r att barnen och ungdomarna ska ha en strukturerad vardag,
vara forberedda pé beslut i asylprocessen och for ett sjilvstindigt liv. Ndmnden fortsétter att
anpassa antalet platser efter stadsdelsnimndernas behov och efterfragan. Infor 2022 finns
sammanlagt 21 platser férdelade pd HVB (17 platser) och akutboende (4 platser). Antal
platser minskar fran 30 (HVB) respektive 7 (akut) jamfort med 2021. Minskningen beror pa
ett minskat inflode av ensamkommande flyktingbarn 1 Sverige. Ragsveds HVB for
ensamkommande och Régsveds akut och korttidsboende har flyttat till nya lokaler och dndrar
namn till Hokardngens HVB respektive Hokardngens akutboende.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsaittning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhallet

I arbetet fOr att personer med funktionsnedsittning ska ha tillgang till och kunna delta pé lika
villkor i samhéllets gemenskap utgar nimnden frdn Program for tillgdanglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023. Socialndmnden har flera uppdrag 1
budgeten for 2021 som dr kopplade till programmet, till exempel fokusomrade 1, ratten till
arbete och egen forsorjning, fokusomrade 5, ritten till bista mdjliga fritid och fokusomrade 6,
ritten till individuellt stod. Ndmnden ska informera om program for tillgédnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning och om funktionshinderperspektivet 1
samband med introduktions- och riktlinjeutbildningar samt andra utbildningar. Befintliga
brister 1 tillgédngligheten 1 verksamhetens arbetsplatser for medarbetare med nedsatt rorelse-
eller orienteringsforméga ska dtgérdas (syn, horsel, kognitiv forméga).

Personer med funktionsnedséttning dr en grupp som har en betydligt ldgre etableringsgrad pa
arbetsmarknaden @n genomsnittet, och dir kvinnor med funktionsnedséttning har en sémre
position 4n min med funktionsnedsattning (Héllbarhetsrapport 2021). Det kan innebéra
livslangt bidragsberoende och behov av insatser bade frén stat och kommun. Detta berér alla
funktionsnedséttningar. Insatserna kring denna grupp inklusive samverkan med andra berdrda
myndigheter och nimnder behover dérfor fortsétta att prioriteras. Viktiga forum for
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samverkan och implementering inom omradet dr chefsnétverk, regionala och nationella
ndtverk samt brukar- och intresseorganisationer. Under aret ska nimnden fortsitta utveckla
samarbetet med brukar- och intresseorganisationerna. Arbetet gors aterkommande genom
befintliga brukarreferensgrupper och brukarorganisationerna bjuds in att delta i olika
referensgrupper kopplat till olika uppdrag. Namnden ska samarbeta med &ldrendmnden och
intresseforeningar for att utveckla arbetet med personer yngre én 65 ar med demenssjukdom,
deras anhoriga och barn.

Négra av de uppdrag som socialnimnden ska arbeta med under 2022 gillande
verksamhetsomradet funktionsnedséttning &r att nimnden tillsammans med dldrendimnden och
1 samrad med stadsledningskontoret ska stodja stadsdelsndmnderna i implementeringen av
Lifecare och 1 uppfoljning av utskrivningsklara patienter utifrdn Lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard.

Némnden ska ocksa tillsammans med stadsdelsnamnderna ndmnden stidrka kompetensen om
diagnoser inom neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning inom socialtjdnsten. Detta gors genom
en kostnadsfri webbutbildning om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som sedan 2019
erbjudits medarbetare inom socialtjinstens samtliga verksamhetsomrédden och kommunala
verksamheter. I utbildningen finns ett flertal inslag dir personer med egen erfarenhet berittar
om sin diagnos och den péaverkar dem.

Némnden ska vidare medverka i dversyn av ersittning och utformning av insatsen daglig
verksamhet som leds av kommunstyrelsen. Detta for att i hogre omfattning kunna uppna
onskade effekter nir det kommer till att bland annat {4 brukare att ndrma sig arbetsmarknaden.
Néamnden ska dessutom bistd arbetsmarknadsndmnden i arbetet med att underlétta for
personer med funktionsnedséttning att delta i arbetslivet. Ndmnden ska i1 ocksa samarbete med
stadsdelsndmnderna ansvara for spridning av Pedagogiska ramverket till hela staden.

Néamnden ska dven fortsitta att 6ka flexibiliteten och stirka individanpassningen i
ledsagningsmodellen. Namnden ska 1 samarbete med stadsdelsndmnderna utreda mojligheten
till 6kad samordning av handldggning av personlig assistans. Namnden kommer dven stddja
stadsdelsndmnderna att i samarbete med relevanta myndigheter forebygga och atgarda
assistansbedrégerier. Ytterligare ett uppdrag ar att kommunstyrelsen i samradd med
socialndmnden ska inrdtta en overgripande funktion och skapa samordningsvinster mellan
stadens forvaltningar vad géller utveckling och frimjande av det svenska teckensprdket i
staden. Namnden ska ocksé samordna och leda stadens arbete i enlighet med framtagen
fardplan for en enhetlig yrkestitulatur inom LSS verksamheter. Némnden samordnar en
gemensam kompetenssatsning for att samtliga medarbetare ska kunna na grundkraven for
stodassistent. Namnden ska fortsétta arbetet med uppgiftsinsamlingen till Socialstyrelsens
officiella LSS statistik.

Inom funktionsnedsittningsomradet kommer socialndmnden, dldrendmnden och
arbetsmarknadsndmnden under aret dven att undersdka mojligheten att i projektform utveckla
utbildningsmoduler anpassade for mobilen med olika kunskapsavsnitt som motsvarar
yrkespaketet till vardbitrdde. Syftet dr att erbjuda personal i omsorgen och elever inom vérd-
och omsorgsutbildning en mer tillgénglig utbildning som okar forutsédttningarna for
medarbetarna att klara ordinarie utbildning. Metoden skulle utgé fran spelifierat larande, det
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vill sdga ett larande som liknar spel med olika steg och poing vilken baseras pa resultatet av
en forstudie "Kunskapare for 6kat larande” som genomfordes hos dldrendmnden med
finansiering fran europeiska socialfonden &r 2021.

Néamnden ger genom LSS-Adlsan personer med funktionsnedséttning tillgang den kommunala
hilso- och sjukvard som de behdver, samt samverkar med andra véardgivare for att stodja
malgruppen att erhalla hélso- och sjukvard som bedrivs utanfér kommunen. Mélgruppen ér
personer med funktionsnedséttning som bor i gruppbostad, servicebostad eller har daglig
verksamhet enligt LSS. Uppdraget innefattar ocksé att erbjuda utbildning och stod till
personal och chefer. LSS-hélsan planerar att under 2022 fortsétta utvecklingen av
verksamhetens grunduppdrag med sévil fordjupade arbetsprocesser, forbattrade arbetsrutiner
och floden samt 6kad samverkan med vardgrannar for att forbattra den nira varden. LSS-
hélsan ser fortsatt stort behov av 6kad samverkan med den regionfinansierade primérvarden
och dé framst kontakt med huslikare. Projektet (LOK) dir malet &r att etablera samverkan
med en ldkarorganisation fortsitter under aret. LSS-hélsan avser dven att inleda ett projekt
under 2022 kring omradet hilsobeframjande preventiva dtgirder for malgruppen pa sévil
gruppniva som individnivd for LSS-hélsans mélgrupp. I kartlaggningen som skett under
hosten 2021 samarbetar LSS-hdlsan med Region Stockholms forskningsenhet pa Akademiskt
primérvardscentrum (APC) for att inhdmta kunskap om Hdlsan spelar roll (Health matters)
som dr ett hilsoprogram riktat till personer med intellektuell funktionsnedséttning.
Kartldggningen innefattar ocksa dversyn och kartldggning av riktade hilsosamtal, kost och
nutrition samt FaR- fysisk aktivitet pa recept. LSS-hilsan fortsdtta medverka i olika
arbetsgrupper kring omstéllningen kring God och ndra vard for att sékerstélla och
representera malgruppens behov 1 det fortsatta arbetet.

Socialndmnden har tva korttidshem som viander sig till ungdomar fran 12 ar och vuxna med
fysiska och/eller kognitiva funktionsnedséttningar, och som har rtt till korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Malet
med vistelsen pa korttidshem ér att 1 storsta mdjliga man & mojlighet att trina sin
sjalvstandighet infor en flytt till eget boende.

Néamnden ansvarar dven for att anordna korttidsvistelse 1 form av LSS-kollo under sport- pask-
och sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedsittning, autism
eller autismliknande tillstdnd. Insatsen beviljas av stadsdelsnimnderna, och i1 forekommande
fall andra kommuner i ldnet. Behov och 6nskemal hos dem som soker till LSS-kollo varierar
och nimnden anpassar utbudet utifrdn detta. Ungefér hilften av kollogérdarna drivs i egen
regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer. De senaste dren har kollo
haft fler sokande 1 gruppen hogfungerande autism och férre sokanden frdn gruppen personer
med intellektuell funktionsnedséttning med undantag fran sport- och paskloven dér en 6kning
av ansokningar fran i samtliga malgrupper skett. Fordndringen ar forhdllandevis liten men
stadig under de senaste tio aren. LSS-kollo fortsétter att noga folja utvecklingen av antal
sokanden i forhdllanden till antal platser. Vad géller stadsdelstillhorigheten for deltagarna pa
LSS-kollo sa &r vissa stadsdelsndmnder dver- eller underrepresenterade i forhallande till
populationen. LSS-kollo kommer under aret att arbeta aktivt med att rikta
marknadsforingsinsatser till stadsdelsndmnder som &r underrepresenterade.
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1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Arbetet under detta nimndmal har nira koppling till bdda de mal som ndmnden &r
malansvarig for 1 arbetet med Agenda 2030 (maél 1 om fattigdom och mal 3 om god hélsa och
vélbefinnande). Namnden arbetar for att stodja flera av de grupper som ér sérskilt sarbara for
fattigdom och sédmre hélsa, till exempel personer med skulder, utrikes fodda, hemldsa och
personer med missbruk/beroende. For dessa grupper ar det viktigt att socialnimnden stodjer
stadsdelsndmndernas arbete, till exempel genom utbildningar i MI (motiverande samtal),
genom budget- och skuldradgivning, att forebygga 6verskuldsittning och motverka
hemldshet, samt genom vrakningsforebyggande arbete och hyresradgivning. Under 2021 har
det fran stadsdelsndmnderna framforts behov av kunskaper och arbetssitt nar det géiller vuxna
personer 1 kriminalitet, sociala insatsgrupper och avhoppare och nimnden kommer att arbeta
med dessa fragor under aret.

Stockholms stad socialjour bestir av en myndighetsutovande verksamhetsdel samt en
uppsokande och radgivande verksamhetsdel. Den myndighetsutdvande delen verkar
stadsovergripande och ska komplettera stadsdelsndmndernas individ- och familjeomsorg pa
icke-kontorstid, det vill sdga kvillar, helger och nétter. De ansvarar dven for
myndighetsutdvning for vuxna personer som tillfalligt vistas 1 Stockholm samt for det initiala
mottagandet av ensamkommande barn. Ytterligare uppdrag ar att ansvara for stadens
psykosociala krisberedskap 1 det initiala skedet pd icke-kontorstid samt att genom en
regionskoordinator mot manniskohandel vara en del i samordningen av stadens insatser for
personer utsatta for ménniskohandel. Ett ytterligare uppdrag &r att vara arbetsledarjour for
socialndmndens ovriga dygnet-runt-verksamheter pé icke-kontorstid.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla budget- och
skuldrdadgivning for att 6ka kéinnedomen bland enskilda och minska risken for
overskuldsdttning 1 utsatta och sédrskilt behdvande grupper. Tillsammans med Norrmalms
stadsdelsndmnd deltar socialndmnden i ett projekt inom omradet budget- och skuldradgivning
for att na nya utsatta grupper.

Hemloshet och missbruk

Socialndmnden har flera uppdrag for att motverka hemldshet. Fortsatt implementering av
Program mot hemléshet for perioden 2020-2025 ar prioriterat. Under dret kommer ndmnden
ocksa att genomfora den dterkommande ridkningen av antalet hemlosa personer. Naimnden ska
under aret utreda mojligheten att, med beaktande av programmet, och med bibehallande av
jamforbarhet med tidigare kartliggningar, inkludera barnfamiljer som lever 1 osékra
boendeforhallanden i stadens kartliggning av hemldshet. Namnden ska dven i samarbete med
stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen fortsétta att arbeta vrédkningsforebyggande. Bland
annat kommer den arliga konferensen kring vrikningsforebyggande arbete att genomforas.

Socialndmnden ska leda, samordna och utveckla samverkan med SHIS Bostdder for att
analysera, f6lja upp och samordna de arliga behovsbedémningar av genomgéngsbostader for
personer som ir 1 behov av en tillféllig bostad eller mer varaktigt boende med visst
boendestdd, och vidareformedla dem till exploateringskontoret. Socialndmnden ska éven i
samarbete med bostadsformedlingen, bostadsbolagen och SHIS Bostédder tillhandahalla
genomgangsbostider for barnfamiljer som under lang tid levt i osidkra boendeforhallanden och
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150 lagenheter ska vikas till detta. Socialnimnden ska ocksa tillsammans med SHIS Bostéder
och 1 samrad med kommunstyrelsen kontinuerligt utvirdera boende- och ersittningsmodeller
for att sikerstélla att SHIS kan uppfylla sitt bostadssociala uppdrag. Vidare ska
socialnimnden tillsammans med SHIS bostdder och i samrad med kommunstyrelsen utveckla
nyckeltal for att folja utvecklingen avseende in- och utflytt, beldggningsgrad, boendetid och
tomgéangshyror for att méta stadens behov av genomgangsbostidder och motverka
tomgangshyror. Nir det géller hantering av forsoks- och traningslagenheter ska ett PM for att
fortydliga vissa administrativa aspekter av forfarandet kring handldggningen av insatserna
forsoks- och traningsldgenhet tas fram i samarbete med juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret i avvaktan pa att riktlinjerna hinner revideras. Fortydliganden bedoms
nddvindiga mot bakgrund av JO-utldtanden som tillkommit kring detta de senaste tva aren.

Aldre i hemldshet ir en prioriterad grupp och nimnden ska under aret i samarbete med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i fragor
som ror dldre personer som lever 1 hemloshet. Namnden ska ocksé tillsammans med
dldrendmnden och i samrad med stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen och Micasa Fastigheter
1 Stockholm AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsforebyggande atgérder riktade
mot personer over 65 ar som inte dr i behov av socialpsykiatriskt stod. (se &ven mal 7.5.1.
Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som prdglas av héog kvalitet, trygghet och
sjdalvbestimmande).

Socialndmndens enhet for hemlosa vander sig till personer 1 hemldshet i Stockholm stad som
inte har haft kontakt med socialtjénsten i ndgon av stadens stadsdelsnimnder under de senaste
tva aren. Antalet unika individer aktuella pa enheten &r cirka 650 personer. Resultat foljs upp
manadsvis och viktiga indikatorer dr kvarboende, avslut till stadigvarande boende,
sjalvforsorjning och insatser avslutade enligt plan. Ett nira samarbete internt och externt for
att forbéttra for malgruppen fortsitter med bland andra SHIS, Pelarbackens vérdcentral for
hemldsa, Jobbtorg, arbetsformedlingen och polisen. Enheten kommer att intensifiera arbetet
med ID-kort, eftersom avsaknaden av identitetshandlingar férdrojer klientens process ur
hemldshet, samt fortsétta arbetet med att 6ka antalet SIP (samordnad individuell plan) vilka
redan idag ligger pad en hog niva. Enheten forstérks under aret med en samhéllsvédgledare med
uppdrag att bland annat stotta klienterna 1 kontakten med andra myndigheter.

Pé Stockholms boendeenhet for vuxna fortsitter arbetet med att mota stadens efterfrigan av
platser for olika mélgrupper genom att anpassa utbudet av platser och inriktning. Under aret
kommer enheten att arbeta med att utveckla verksamheterna i enlighet med programmet {6r
att motverka hemloshet. Arbetssétt och metoder utvecklas 1 enlighet med Bostad forst-
principerna. Boendeenheten avser under aret att inleda ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) kring studiecirklar for brukare inskrivna 1 verksamheterna. Syftet ar att dels oka
brukarinflytandet och minska passivisering, dels bidra till en 6kad sjélvstandighet. Under aret
sker en prisjustering pa boendeenheten i syfte att uppna konkurrensneutralitet mellan
boendena. Flera av boendena inom Boendeenheten har haft en relativt hog sjukfranvaro bland
personalen, 1 synnerhet under pandemin. Under aret genomfor nimnden satsningar pé att
minska sjukfranvaron.
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Tak éver huvudet-garantin, TOG, ir en viktig del i stadens stdd till personer i hemldshet.
Tillampningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och till stod for detta finns ett
tillimpningsstod for att frimja forstaelsen av garantins innehall, stddja likabehandling i staden
samt for att ge stod 1 det praktiska arbetet med handldggning av tak dver huvudet-garantin.
Verksamheten ska vara inriktad pa att genom samarbete verka for 1dngsiktiga l6sningar for
den enskildes hemloshet.

Behovet av boendeplatser for kvinnor varierar 6ver tid. Under 2022 planerar nimnden att se
over och fordela platser pa akutboende, TOG-platser och stddboendeplatser med drogtolerans
1 befintliga verksamheterna Hvilan och Syrenen. Det finns ockséd behov av stoddboende med
mojlighet till 1angre boendetid. Syftet ar att forbereda kvinnorna for ett mer sjdlvstandigt
boende vid utskrivning (till exempel Bostad Forst) och undvika en annan boendeldsning som
mellansteg.

Funktionen placeringssamordnare inom boendeenheten fortsatter, bland annat med att vara
behjélplig 1 forfragningar och att koordinera placeringar efter uppdrag frén bestéllare. En
viktig del av placeringssamordnarens uppdrag dr att tillsammans med stadsdelsndmnderna
mota intentionen 1 lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukvard, LUS.

Frén 2022 dverflyttas Samlarteamet fran Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning till
socialndmndens boendeenhet. Samlarteamet har under aren utvecklat metoder och arbetssétt
som lett till ett framgéngsrikt arbete med en grupp som det varit svért att hjdlpa inom ramen
for ordinarie boendestodsverksamhet. Teamet bestar av tre boendestddjare som samverkar
med OCD-teamet pa Karolinska Sjukhuset samt med Region Stockholm.

Bostad Forst fortsétter utvecklas och utokas. Bostad Forst dr en modell som utgér fran
bostaden som ett medel for dterhdmtning snarare 4n som mal och boendet villkoras inte mot
atagande om drogfrihet eller deltagande i behandling. Det hir synséttet utmanar traditionella
metoder och forhallningssatt, vilket forsvarar det samarbete som dr en forutséttning for att
personer med komplexa behov ska fa rétt vard och stod. Att 6ka kunskap och forstéelse for
modellen, brukarnas behov och vad som fungerar for mélgruppen ér déarfor ett prioriterat
utvecklingsomrade. Den vanligaste orsaken till att boende i Bostad Forst behdver avbrytas ér
storningar och for att 6ka kvarboendegraden dr samarbetet med hyresvérdarna ett viktigt
utvecklingsomréde.

Nar det giller verksamhetsomradet missbruk och beroende kommer ndmnden under éret att
genomfora en kartliggning géllande antalet personer som har kontakt med socialtjénsten och
som har ett missbruk (kartliggningen genomfors vartannat ar). Socialndmnden ska under aret
ocksa genomfora tva uppdrag inom LVM (lagen om vdrd av missbrukare i vissa fall) for att
lagstiftningen ska blir sd bra som mgjligt for den enskilde. Nimnden ska i samarbete med
stadsdelsndmnderna utreda formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vérd och en
arbetsgrupp ska bildas med representanter fran stadsdelsnimndernas vuxenenheter. Ndmndens
ska dven utreda och utvédrdera vad som hént i drenden i vilka det inkommit LVM anmélningar
som efter utredning inte har foranlett ansokan om vard enligt insatsen LVM. En enkit
kommer att skickas ut som kommer att vara ett underlag for det fortsatta arbetet.
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Néamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna arbeta for att fa till en mérkbar
forbattring 1 samarbetet mellan socialtjénst och sjukvard kring de som bade lider av psykisk
sjukdom och missbruk, bland annat genom att sdkerstilla att socialtjdnsten alltid tar initiativ
till och samverkar till att samordnade individuella planer uppréttas. Namnden kommer i det
fortsatta arbetet med malgruppen samsjukliga ta fasta pa det som framkommer i den
samsjuklighetsutredning som presenterades under november 2021. Boendeenheten arbetar
l6pande med metodutveckling och anpassade arbetssétt som syftar till mer personcentrerade
insatser for att framja aterhdmtningsprocessen och upplevd forbattring. Namnden har under
2022 avsatt medel for placeringar och utokar under aret med en tjédnst som case manager i
samverkan med Region Stockholm. Socialndmnden ska vidare, tillsammans med
stadsdelsndmnderna, utreda forutsattningarna hur man kan utveckla och anvénda boendestod
inom missbruk. Namnden ska ocksd upphandla och genomfora kunskapshdjande insatser inom
missbruk inom socialtjédnstens samtliga verksamhetsomraden.

Socialndmnden erbjuder genom behandlingsenheten dppenvardsinsatser till vuxna personer
som vill minska eller upphora med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar.
Insatserna sker 1 form av konsultation och radgivning och verksamheten utgdr ett komplement
till de insatser som erbjuds vid stadsdelsndmndernas 6ppenvard och beroendemottagningar.
Verksamheten erbjuder behandling individuellt, par/familj och grupper samt till anhdriga och
ar en lattillgédnglig kontakt med mojlighet att vara anonym. Behandlingsenheten kommer frén
och med arsskiftet att ta emot personer ver 20 ar. Personer 18-20 ar hinvisas till Framtid
Stockholm. En tjénst som behandlare omvandlas till gruppledare.

Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna

Socialjourens uppsdkande och rddgivande del arbetar med att uppmérksamma, identifiera och
ta kontakt med vuxna 1 hemloshet eller annan utsatt situation som vistas 1 offentliga miljoer 1
Stockholm, samt att linka dessa till hjélpsystemet. Socialtjénst, andra myndigheter samt
anhoriga kan dven lamna uppdrag till uppsokarna 1 syfte att komma 1 kontakt med individer.
Forutom Uppsékarteamet finns ocksa EU-teamet som jobbar mot EU-medborgare. Férutom
Uppsokarteamet finns ockséd EU-teamet som jobbar mot EU-medborgare. EU-teamet ror sig
kontinuerligt i kénda riskmiljder 1 syfte att uppticka nya personer ur malgruppen, gora sig
kénda 1 miljoer ddr EU-medborgare 1 utsatthet befinner sig och informera om deras réttigheter
samt vad staden kan bistd med. Speciellt fokus ligger pd minderariga, gravida och sjuka. EU-
teamet har ocksa i uppdrag att samla information om hur situationen allmént ser ut i staden
avseende malgruppen, bland annat genom att besdka boplatser och samarbeten med relevanta
aktorer pa olika nivéer, s som Liansstyrelsen, ambassader, och frivilligorganisationer. Genom
det uppsokande arbetet och i samrdd med polisen arbetar nimnden systematiskt arbeta for att
forebygga uppkomsten av olagliga boplatser och ska dven 1 samband med avhysning av
olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ.

Aldrelotsens uppdrag forlings dver 2022 och funktionen ska implementeras i ordinarie
arbetssdtt under aret. Satsningen pé uppsokande socialsekreterare vars uppdrag ar
platsspecifikt uppsokande arbete inom Centralstationsomradet permanentas. Inom den
uppsokande och radgivande funktionen finns dven ett medborgarkontor for hemlésa. En tjanst
pa medborgarkontoret for hemldsa som vakanshallits under 2021 dras in under aret pa grund
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av minskat infléde av drenden. Stodtelefonlinjen for medborgare som inrdttades under
pandemin permanentas och byter namn till Socialradgivningen.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin fortsétter socialnimnden med det &rliga storstadsnétverket for
erfarenhetsutbyte och samverkan med Goteborgs stad och Malmo stad. Ndmnden ska
tillsammans med stadsdelsndmnderna och NSPH (Nationell samverkan for psykisk hélsa)
fortsitta arbetet med PEER support inom socialpsykiatrin.

Némnden ska under ret dven utreda forutsattningarna for en centralisering av halso- och
sjukvérden 1 socialpsykiatrins sdrskilda boenden, likt LSS-hélsan. Detta for att undersoka
mojligheterna att erbjuda en samordnad och likstélld hélso- och sjukvard till malgruppen.
Niamnden ska vidare, 1 samarbete med stadsdelsndmnderna, utveckla boendestddet med
sarskilt fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv. Detta ska goras exempelvis genom att
forstdrka arbetet med aterhdmtningsinriktade metoder. Ndmnden ska dven utreda mojligheter
och konsekvenser av att omvandla stadens stddboenden inom socialpsykiatrin till
servicebostad enligt SoL.

Vald i néira relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att ge stdd till stadsdelsndmnderna for att motverka vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck &r prioriterat. Implementeringen av Program for att
motverka vdld i ndra relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck perioden 2021-2025
fortsétter under dret. Socialndmnden ska fortsétta att stodja berdrda nimnder sd att arbetet mot
vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir samordnat, evidensbaserat och
av hog kvalitet. Ndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna folja riskerna for 6kad
valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-pandemin. For att upptéicka fler valdsutsatta
och valdsutdvare och kunna ge ritt stdd och hjilp ska socialndmnden ta fram och
implementera rutiner for ett systematiskt anvindande av FREDA kortfrdgor. Socialnimnden
ska ocksa tillsammans med stadsdelsndmnderna stirka det forebyggande arbetet mot vald i
nira relationer bland unga.

Socialndmnden gor en fortsatt satsning pé det sé kallade Islandsprojektet. Syftet med projektet
ar att utveckla samverkan mellan polis och socialtjanst vid och efter akuta valdshéndelser 1
familjer med barn. Malet &r att tillvarata véldsutsatta barn och vuxnas ritt till skydd och stod
samt mojliggora att valdsutovare remitteras till behandlande enhet i si nira anslutning till
akuta véldshindelser som mgjligt.

For att 6ka mojligheterna {or valdsutsatta att fa egen bostad ska nimnden ska ha en sdrskild
utsedd person som stodjer bostadsformedlingen att tillsammans med stadsdelsndmnderna folja
upp och utvirdera genomforda dtgérder for att sdkerstilla att personer som dr utsatta for vald 1
néra relation och har rétt till fortur ocksé fér tillgdng till det. Gemensamma moten kommer att
genomforas som ocksa inkluderar ett gemensamt tillfalle med bostadsformedlingens utredare
och stadsdelsndmndernas relationsvaldsteam. Genom regelbundna avstdmningar ska
socialndmnden tillhandah&lla beslutsstdd till bostadsférmedlingens fortursenhet.
Socialndmnden ska ocksa tillsammans med SHIS Bostidder och stadsdelsndmnderna tillgodose
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behovet av genomgéngsbostiader for mélgruppen véldsutsatta som tvingas flytta.

Socialndmnden ska systematiskt arbeta for att optimera utfallet av polisens satsning Initiativ
Gryning genom att se till att Stockholms stad &r en tydlig och nira samarbetspartner vad
giller det stod socialtjdnsten kan ge till personer utsatta for vald i néra relationer. Ndmnden
ingdr 1 arbetsgrupper i de projekt som finns i staden inom Initiativ Gryning. Namnden ska
dven fortsitta att aktivt delta 1 Operation Kvinnofrid.

Namnden fortsatter att samordna innehallet i stadens relationsvaldscentrum, avseende
malgrupp och insatser i samrad med stadsdelsndmnderna, samt utvecklar stdd och insatser till
barn inom ramen for relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn diar ndgon av fordldrarna,
valdsutovaren eller den véldsutsatta, far eget stod hos RVC. Under aret kommer arbete
paborjas med att tillsammans med stadsdelsndmnderna stirka kompetensen om psykisk ohélsa
vid stadens relationsvédldscentrum. Socialndmnden ska ocksé fortsétta utveckla stodinsatser
vid placering av hotade/valdsutsatta vuxna och medf6ljande barn pé skyddade boenden,
liksom stddet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering.

Socialndmnden driver ett skyddat boende med 18 lagenheter, Kriscentrum for kvinnor och
barn. Mélgruppen &r kvinnor med eller utan barn som é&r eller har varit utsatta for psykiskt,
fysiskt eller sexuellt vald av en nirstdende. Medfljande barn som oftast har upplevt valdet i
familjen kan vara upp till 18 &r gamla. Kriscentrum har tydligt barnfokus och erbjuder
pedagogisk tid for forskolebarn och uppritthillande skolundervisning for skolpliktiga barn.
Placering sker via stadsdelsndamnder, kommuner eller socialjour. Under placeringstiden
erbjuds savél kvinnor som barn hjilp med krisbearbetning och planering for ett fortsatt liv
utan vald. Det skyddade boendet har under en liangre tid haft 1ag beldggning och fortsétter att
anpassa sitt utbud och innehall efter stadsdelsndmndernas efterfrdgan och behov.

Arbete med att undersoka hur en kartliggning av utbredningen av hedersrelaterat vald och
fortryck 1 Stockholms stad kan genomfGras pa bista sitt, och vilka som behover vara
involverade, ska genomforas 1 samverkan med bland annat utbildningsndmnden. Arbetet med
kartlaggningen ska paborjas under aret. Socialndmnden ska tillsammans med
stadsdelsndmnderna utveckla metoder for att identifiera véldsutsatta och utveckla stddinsatser
till barn, unga och vuxna for att 1dngsiktigt stirka personer som har blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, girna i samverkan med civilsamhéllet. De som har blivit
tvungna att bryta med sin familj ska {4 stdd och hjilp att skaffa sig ett nytt ndtverk och ett nytt
liv efter placering péd skyddat boende. Ndmnden ska ocksa stodja stadsdelsndmnderna i arbetet
med och sédkerstélla implementeringen av den framtagna modellen for att sikerstilla stod efter
avslutad placering pé skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Prostitution och mdanniskohandel

Under aret gors en satsning pa minniskohandel och prostitution vilket inkluderar forlangning
av projektledaren for regionserbjudandet, medel avsatta for utbildningar, sérskilda satsningar
géllande aktiviteter riktade till personer utsatta for minniskohandel, prostitution samt
"sugardating", medel avsatta for att forstirka vid insatser, forstarkning av Mikamottagningen
med en tjinst och forstiarkning av det uppsdkande arbetet genom leasing av bil. Se mer
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information i styckena nedan om dessa satsningar.

Regionskoordinatorn mot mdnniskohandel med vuxna handlagger personer som missténks
vara utsatta for mianniskohandel och dr placerad pé socialjouren. Arbetet sker i néira
samverkan med aklagare, polisen och andra myndigheter med sérskilt fokus pa mdjligheterna
till tillfalligt uppehéllstillstand for brottsoffer. Regionskoordinatorn mot mdnniskohandel med
barn arbetar for att ge stod till samt upprétthalla en ndra samverkan mellan socialtjanst och
polis i drenden som ror barn som &r utsatta for manniskohandel och tillhor organisatoriskt
ungdomsjouren pd Framtid Stockholm, och dr samlokaliserad med IGOB, polisens sektion
mot internationell grov organiserad brottslighet.

Regionskoordinatorerna, ungdomsjouren, Mikamottagningen, KAST och stodcentrum deltar i
Regionalt samverkansmote mot prostitution och manniskohandel tva ganger per termin som
Liansstyrelsen sammankallar. Malet med samverkan &r att uppna vél samordnade insatser 1
enskilda drenden och att utveckla ett forebyggande arbete med atgérder for att forebygga kop
av sexuella tjanster. Ungdomsjouren dr dven medlem 1 NMT (Nationellt metodstdd for
prostitution och minniskohandel) dir representanter fran lansstyrelsen Stockholm, polis,
aklagarmyndigheten samt migrationsverket d&r medlemmar for att stirka det praktiska arbetet
géllande dessa fragor i Sverige. Socialnimnden har avsatta medel for utbildningar och
sarskilda satsningar géllande méinniskohandel, prostitution och “’sugardating” under aret.

Mikamottagningen arbetar fOr att vuxna personer, over 18 dr oavsett kon, konsidentitet,
sexuell identitet och som har ersittning for sex och/eller skadar sig med sex, eller dr utsatta
for médnniskohandel for sexuella andamal far det stod de behdver och ddrmed kommer ut ur
prostitution. Stdd till barn och unga under 18 ar ges genom Framtid Stockholm. Lénkningen
vidare till ordinarie hjélpsystem, som psykiatri, sjukvard och stadsdelsndmnder utvecklas och
starks liksom det uppsokande arbetet, d&ven pa nitet. Gatuprostitutionen har minskat och
kontaktvédgarna till dem som séljer sex pé nitet 4r mdnga. Mikamottagningen erbjuder dven
foreldsningar, utbildningar, studiebesdk och konsultationer. Mikamottagningens uppsokande
arbete sdvil pa gatan som pa internet dr fortsatt prioriterat. Mikamottagningen forstarks under
aret med en tjdnst som gruppledare. Syftet dr hoja verksamhetens kvalitet samt att genom
forstarkningen kunna 6ka drendeinflodet.

Socialndmnden har gétt ut med ett erbjudande till samtliga linskommuner om att teckna avtal
om Mikamottagningen, Kast och regionskoordinatorerna mot manniskohandel. Arbetet dr
kopplat till samverkansavtalet mellan Stockholms stad och polismyndigheten. Namnden har
ett ndra samarbete med Lansstyrelsen 1 Stockholm 1 fragan. Ndmnden har hittills tecknat avtal
med nio kommuner och det pagar 16pande dialog med kommuner som inte har svarat eller
tackat nej. Projektledaren som anstélldes for satsningen 2021 forlangs under éret.

Néamnden erbjuder dven radgivning, konsultation och samtal till vuxna som koper sex
och/eller upplever att de forlorat kontrollen dver sitt "porrsurfande". Uppsdkande verksamhet
sker via hemsidor som formedlar sexuella tjédnster och ocksa genom att f6lja polisens
prostitutionsgrupps arbete i gatumiljo.

Néamnden samverkar d&ven med civilsamhillet 1 frigan om prostitution och ménniskohandel
genom foreningsbidrag till flera olika organisationer som arbetar med dessa fragor.
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Familjeradgivning

Stockholms stad har kundval, LOV, for familjerddgivning. De som vill ha familjeradgivning
och bor i Stockholm kan vélja mellan ett antal godkinda utforare, bade stadens egen
familjeradgivning och privata utforare. Stadens egen familjeradgivning vinder sig till boende
och folkbokforda i Stockholm stad och utover relationsbearbetande samtal erbjuds samtal i
grupp for separerade och en gruppverksamhet for barn till separerade. Familjerddgivningen
erbjuder ocksa samarbetssamtal till separerade fordldrar med barn, dir fordldrarna sdker hjélp
att hitta goda samarbetsformer. Familjeradgivningen far under 2022 ett anslag for att fortsitta
kunna bedriva barngrupper under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer aktualiserade vid enheten for hemlésa som tagit sig 60 % Tas fram av Ar
g' ur hemldshet inom fyra ar namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 70 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 80 % Tasframav  Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 80 % Tasframav  Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd
U Andel unga som uppger att de ar néjda med stédsamtalet de fatt av 70 % Tertial
g‘ Stodcentrum
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendelésning pa 80 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 25 st Tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U' Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med socialnamnden  2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera genomférda atgarder for
att sakerstalla att personer som &r utsatta for vald i nara relation och har
ratt till fortur ocksa far tillgang till det
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialn@mnden gbra en Oversyn av ersattning och utformning av insatsen
daglig verksamhet. Detta for att i hgre omfattning kunna uppna dnskade
effekter nar det kommer till att bl.a. fa brukare att ndrma sig
arbetsmarknaden
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnd@mnden géra en 6éversyn av = 2022-01-01 2022-12-31
ersattning och utformning av insatsen bostad med séarskild service
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en Gversyn av lokalschablonerna i pengen inom
bostad med sarskild service LSS och SoL
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden inratta en 2022-01-01 2022-12-31
overgripande funktion och skapa samordningsvinster mellan stadens
forvaltningar vad galler utveckling och framjande av det svenska
teckenspraket i staden
U Socialndmnden och utbildningsndmnden ska tillsammans tydliggéra 2022-01-01 2022-12-31
ansvaret och uppféljningsansvaret fér samarbetet mellan skola socialtjanst,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

utveckla kunskap om varandras roller och ansvar, samt sakerstalla att
riktlinjerna implementeras

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i fragor
som ror aldre personer som lever i hemléshet

U Socialnamnden och dldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsnamnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 for att bidra till en likstallighet i staden, bland annat genom ett
agandeskap av fragan i ILS-webb

U Socialndmnden ska genomféra en centralupphandling av bostad med 2022-01-01 2022-12-31
sarskild service som beviljas i enlighet med socialtjanstlagen

d

Socialndmnden ska genomféra en kartlaggning av utbredningen av 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck i Stockholm. Arbetet paborjas under aret

0 Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en centralisering av
halso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden, i
likhet med LSS-héalsan. Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

d

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS, Starkt tidigt

stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det nar fler och

stéttar familjer i riskzon langre

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda stadens  2022-01-01 2022-12-31
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS Bostéaders
boenden

9 949 49 d

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och forskare

samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera socialtjanstens insatser.

En pilotverksamhet ska genomféras

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig assistans

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda om 2022-01-01 2022-12-31
formedlingsprocessen for bostédder med sarskild service kan effektiviseras

Socialndmnden ska implementera handlingsplanen mot manniskohandel 2022-01-01 2022-12-31
med sarskilt fokus pa handel med barn och handel for sexuella andamal

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inféra majligheten att anmala oro for ett barn via natet

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom bostader
med sarskild service

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna félja riskerna 2022-01-01 2022-12-31
for 6kad valdsutsatthet som en méjlig effekt av covid-19-pandemin

9 4 49 9 94 49 g

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram ett nytt 2022-01-01 2022-12-31
program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak och spel

samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt

program ar framtaget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd inom
missbruk

Socialndmnden ska utreda hur socialtjansten ska 6verga till att bevilja fler 2022-01-01 2022-12-31
insatser utan foregaende individuell behovsprévning, i enlighet med
bestammelserna i den foéreslagna nya socialtjanstlagen

Socialndmnden ska utreda hur tillgangen till servicebostad kan 6ka for 2022-01-01 2022-12-31
personer i behov av bostad med sarskild service enligt socialtjanstlagen

a a < d

Socialndmnden ska utreda mgjligheten att, med beaktande av stadens 2022-01-01 2022-12-31
program for att motverka hemléshet 2020-2025, och med bibehallande av

jamférbarhet med tidigare kartlaggningar, inkludera barnfamiljer som lever i

osakra boendeforhallanden i stadens kartlaggning av hemldshet

g

Socialndmnden ska utreda magjligheter och konsekvenser av att omvandla 2022-01-01 2022-12-31
stadens stddboenden inom socialpsykiatrin till servicebostad enligt SoL

<

Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska 2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att foras utomlands i syfte att inga
barnaktenskap eller kdnsstympning

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialndmnden implementera modellen fér skolsociala team i hela staden
och utbka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar vixer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialnimndens insatser inom omradet efterfragas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kunder med minderariga’lhemmavarande barn som i hdg grad 95 % Halvar
anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

EJ' Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjanst (Framtid 80 % Tertial
Stockholm).
EJ' Andel ungdomar som inte anvander narkotika efter avslutad kontakt 90 % Tertial

(Framtid Stockholm).

g‘ Flickor och pojkar/unga kvinnor och man har inte en problematisk 80 % Tertial
alkoholkonsumtion vid avslut (Framtid Stockholm).

Stadsévergripande indexvarde for stadens ANDT-forebyggande 70 Ar
arbete enligt Preventionsindex mini
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialndmnden ska bevaka 6kade behov av insatser fran socialtjanstens
sida som en mgjlig effekt av covid-19-pandemin

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i att erbjuda en kvalitativ
och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje individs behov

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska erbjuda foraldrastédsprogram i férebyggande syfte,
inklusive foraldrastod som tar sikte pa att férebygga hedersrelaterat vald
och fortryck samt utveckla arbetet med att na familjer som ar i sarskilt
behov av, eller star sarskilt Iangt fran, insatserna

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska fortsatta arbetet med att méta ensamkommande
ungdomar i utsatta situationer

2021-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska fortsatta arbetet med Skolfam och SAMS-modellen i
samarbete med stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden, for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn och sakerstalla att inget
barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem star utan skolgang mer an
en vecka

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska fortsatta intensifiera det uppstkande arbetet i stadens
riskmiljéer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i
synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjélpa vuxna, barn och unga i
behov av insatser.

2021-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska fortsatta ta en ledande och samverkande roll,
tilsammans med arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i arbetet med insatser for de ungdomar som nas
genom sociala insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-18 ar samt 19-29
ar

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska fortsatta utveckla och starka barnperspektivet,
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i
barnkonventionen och fokus pa skolan som skyddsfaktor genom
samverkan mellan socialtjansten, férskola och skola, och genom néatverket
av barnrattssamordnare

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska for att sakerstalla att barns rattigheter tas till vara,
stalla krav pa bland annat barn- och familjekompetens och utdrag ur
misstanke- och belastningsregister vid upphandling av insatser i hem dar
det finns barn

2021-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska forstarka arbetet med rekrytering samt uppféljning av
familje- och jourhem och fortsatta utveckla stadens familiehemsvard
genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information till inspektérer och
socialsekreterare

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen,
bostadsbolagen och SHIS Bostader tillhandahalla genomgangsbostader for
barnfamiljer som under lang tid levt i osakra boendeforhallanden. Till det
ska 150 lagenheter som bostadsférmedlingen arligen formedlar vikas till
genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi

2021-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna tidigt fanga de
positiva effekterna och lardomarna fran férsok med Utredningar i
hemmamiljé i Séderort och Jarva

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla
boendestddet, med sarskilt fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv.

2021-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna implementera
Stockholmsstandarden for faltassistenterna.

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla
samverkan mellan socialtjansten och de fristdende skolorna

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for att 2022-01-01 2022-12-31
fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard
Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 6ka 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av bedémningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare
Socialndmnden ska inom ramen for arbetet mot hedersrelaterat vald och 2022-01-01 2022-12-31

fortryck aktivt arbeta for att forhindra barnaktenskap, arrangerade
aktenskap och uppfostringsresor och fortsatta genomféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning och om barn- och

tvangsaktenskap

Socialndmnden ska prioritera samverkan med skolan i arbetet med barn 2022-01-01 2022-12-31
och unga

Socialndmnden ska prioritera atgarder och samverkan med skola och polis  2022-01-01 2022-12-31

for att uppna okad trygghet, studiero, skolnarvaro och kunskapsresultat

Socialndmnden ska samverka med foraldrar, skola, psykiatri och andra 2022-01-01 2022-12-31
aktorer for att tidigt identifiera och ge barn och elever i behov av stdd ratt

insatser med fokus pa det féorebyggande och uppstkande sociala arbetet

for att na fler barn och familjer i riskzon

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga 2021-01-01 2022-12-31
uppbrott fran férskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder for att
motverka problem som uppbrottet kan medféra

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att 6ka barns inflytande i 2022-01-01 2022-12-31
utredningar och uppféljning av insatser, bland annat genom nya metoder

och digitala I6sningar, aven for barn vars foraldrar erhaller insatser fran

socialtjansten

Socialnamnden ska stotta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt vuxna 2021-01-01 2022-12-31
och barn som ar eller har varit utsatta for vald av narstaende eller
Overgrepp i rattssak

Socialnamnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i arbetet 2022-01-01 2022-12-31
med att battre féorsoka na unga pojkar

Socialndmnden ska stotta stadsdelsnamnderna att anvanda sig av 2022-01-01 2022-12-31
allvarssamtal med unga férstagangsforbrytare med polis, socialtjanst, skola
och féraldrar samt folja upp hur stadsdelsndmndernas inférande fortskrider

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att i enlighet med den 2022-01-01 2022-12-31
framtagna véagledningen oka likstalligheten i arbetet med de sociala
insatsgrupperna for malgruppen 12-20 ar

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att samordna insatser 2022-01-01 2022-12-31
mellan vuxen- och barnhandlaggning

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
Region Stockholm och utbildningsnamnden 6ka forekomsten av

samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for samverkan

kring barn med behov av stdd fran skola, sjukvard och socialtjanst

Socialnamnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pa flykt till 2022-01-01 2022-12-31
Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda och ges goda

férutsattningar att komma in i samhallet. De barn och unga som kommit hit

de senaste aren behover fortsatt stod

Socialndmnden ska sakerstalla tillsammans med stadsdelsnamnderna och ~ 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamnden att placerade barn och barn som bor i skyddat boende
har en val fungerande skolgang

Socialndmnden ska tillhandahalla barngruppsverksamhet vid 2022-01-01 2022-12-31
familjeradgivningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna bista

idrottsnamnden i arbetet med att framja den psykiska halsan hos barn och

unga i enlighet med handlingsplanen for framjande av psykisk halsa genom

fysisk aktivitet bland ungdomar i Stockholms stad

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, SHIS 2021-01-01 2022-12-31
Bostader och stadsdelsnamnderna aktivt arbeta for att barnfamiljer inom

SHIS genomgangsbostader far bostadsvagledning och insatser som leder

till en stabil bostadssituation och varaktig forsérjning

Socialndmnden ska tillsammans med férskola och skola, och genom 2022-01-01 2022-12-31
natverket av barnrattssamordnare implementera stadens stédmaterial kring
barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa barns ratt till utbildning

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta utéka informationsutbytet mellan

socialtjansten, polisen och andra relevanta myndigheter och sprida den

framtagna sekretesshandboken

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja upp rutiner  2022-01-01 2022-12-31
och kompetens for anmalan om utreseférbud for barn som riskerar att foras
utomlands i syfte att inga barnaktenskap eller utsattas for kdnsstympning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna méjliggéra for 2022-01-01 2022-12-31
att samlokalisera socialsekreterare och polis i alla stadens
lokalpolisomraden

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamnden fortséatta utveckla dialogen med Region Stockholm
angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan 6ver hela staden

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka det 2021-01-01 2022-12-31
férebyggande arbetet mot vald i néra relationer bland unga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen kring barn som misstanks ha forts utomlands

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna stddja 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention (MVP) och

Fritid fri frén vald for att starka det valdsforebyggande arbetet och stddja

det trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla fler 2022-01-01 2022-12-31
insatser for att stabilisera skolgéngen for barn och unga som &r aktuella
inom socialtjansten

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka for att 2021-01-01 2022-12-31
motesplatser for unga hbtgi+ personer, inklusive unga hbtgi+ personer med

olika funktionsvariationer, ges goda och tydliga férutsattningar att bedriva

sin verksamhet, 6ver hela staden och i synnerhet i ytterstaden

Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsndmnden fortsatta arbetet  2022-01-01 2022-12-31
med att tydliggdra ansvaret och uppféljningsansvaret fér samarbetet mellan

skola och socialtjanst, utveckla kunskap om varandras roller och ansvar,

samt sakerstalla att riktlinjerna féor samverkan mellan skola och socialtjanst

implementeras

Socialn@mnden ska tillsammans med utbildningsndmnden stétta 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna att implementera modellen for skolsociala team i hela
staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Socialndmnden ska utveckla féraldrastddsprogram som riktar sig till 2022-01-01 2022-12-31
féraldrar vars barn ar pa vag in i kriminalitet
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Namndmal: 1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjilvstandigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
sambhéllet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omrédet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsittning far stod i att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedsattning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska fortsatta att 6ka flexibiliteten och starka 2022-01-01 2022-12-31
individanpassningen i ledsagningsmodellen

Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden stédja 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna vid implementeringen av Lifecare och uppféljning av

utskrivningsklara patienter utifrin Lagen om samverkan vid utskrivning fran

sluten halso- och sjukvard

Socialndmnden ska samarbeta med aldrenamnden och intresseféreningar 2021-01-01 2022-12-31
for att utveckla arbetet med personer yngre @n 65 ar med demenssjukdom,
deras anhdriga och barn.

Socialndmnden ska samordna och leda stadens arbete i enlighet med 2022-01-01 2022-12-31
fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheter.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om diagnoser inom neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
inom socialtjansten.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka for att i 2022-01-01 2022-12-31
Okad utstrackning verkstalla beslut om boende med séarskild service inom

kommunen i de fall den enskilde 6nskar flytta fran utomkommunal

placering tillbaka till Stockholm.

Namndmal: 1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutséttningar.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemloshet,
véld i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden i sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med de insatser de far fran socialnimnden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 97 % Ar
EJ' Andel uppmarksammade personer som har kontakt med ordinarie 70 % Tertial

hjalpsystem (Stockholms stad socialjour, Uppsokarteamet).

Andel arenden om ekonomiskt bistand for begravningskostnader 97 % Ar
som handlagts inom tva veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska fortsatt starka det uppsdkande arbetet, stodet, och 2021-01-01 2022-12-31
samverkan med andra aktérer mot manniskohandel, prostitution, sa kallad

"sugardejting” och sex som sjalvskadebeteende, i synnerhet mot unga.

Samarbetsavtalet mellan polisen och staden ska foljas upp arligen.

Socialndmnden ska fortsatt stodja berérda namnder sa att arbetet mot vald  2022-01-01 2022-12-31
i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir samordnat,
evidensbaserat och av hog kvalitet

Socialndmnden ska fortsatta att aktivt delta i Operation Kvinnofrid 2021-01-01 2022-12-31

Socialnamnden ska fortsatta utveckla stédinsatser vid placering av 2021-01-01 2022-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom stodet
till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

Socialndmnden ska genom EU-teamet och i forstarkt samverkan med 2021-01-01 2022-12-31
civilsamhallet utveckla stddet till utsatta EU- och tredjelandsmedborgare, i

synnerhet for kvinnorna i malgruppen, och fortsatt erbjuda verksamheter pa

dagtid samt tillfalliga boendealternativ genom Vinternatt och Sommarnatt

Socialndmnden ska genom EU-teamet samarbeta med utsatta EU- 2021-01-01 2022-12-31
medborgares hemlander

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsokande arbete och efter 2021-01-01 2022-12-31
samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga uppkomsten av

olagliga boplatser ska och i samband med avhysning av olagliga boplatser

erbjuda lagliga boendealternativ

Socialndmnden ska genom samlarteamet erbjuda stod till personer med 2021-01-01 2022-12-31
samlarsyndrom och bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur

socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom genom

utbildningar och radgivning.

Socialndmnden ska genomfora kunskapshdéjande insatser inom missbruk. 2022-01-01 2022-12-31

Socialndmnden ska i dialog med Region Stockholm fortsatt verka for att fler  2022-01-01 2022-12-31
kommuner ska ansluta sig till KAST:s verksamhet, med mal om en

lansévergripande verksamhet med en liknande organisatorisk modell som

Origo.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2022-12-31
bostadsbolagen fortsatta att arbeta vrakningsférebyggande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska i samverkan med civilsamhallet starka insatser riktade 2022-01-01 2022-12-31

till personer utsatta for prostitution som inte ar folkbokférda i Sverige.

Socialndmnden ska i 6kad utstrackning utvardera effekterna av 2022-01-01 2022-12-31
socialtjanstens insatser

Socialndmnden ska inféra ett mobilt stédteam for att i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
SHIS Bostader tidigt na fler boende i genomgangsbostader med syfte att
forebygga skuldsattning, missbruk och andra problem

Socialndmnden ska permanenta socialradgivning pa telefon. 2022-01-01 2022-12-31

Socialndmnden ska samordna innehallet i stadens relationsvaldscentrum, 2021-01-01 2022-12-31
avseende malgrupp och insatser i samrad med stadsdelsnamnderna, samt

utveckla stdd och insatser till barn inom ramen for relationsvaldscentrum, i

forsta hand de barn dar nagon av foraldrarna, valdsutévaren eller den

valdsutsatta, far eget stéd hos RVC

Socialndmnden ska stddja namnder och bolagsstyrelser att implementera 2021-01-01 2022-12-31
stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck 2021-2025

Socialndmnden ska stddja namnder och bolagsstyrelser att implementera 2022-01-01 2022-12-31
Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020 - 2025.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i arbetet med och 2022-01-01 2022-12-31
sakerstélla implementeringen av den framtagna modellen for att sakerstalla

stod efter avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for

hedersrelaterat vald och fortryck

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i att identifiera samt 2022-01-01 2022-12-31
analysera féljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning av

pandemin. Barn och unga ska goéras delaktiga i uppféljningen och forslag

pa atgarder, fokus ska vara pa férebyggande och 6ppna verksamheter

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att implementera 2022-01-01 2022-12-31
resultaten av genomlysningen enligt modell "Rétt stdd i ratt tid"

Socialndmnden ska systematiskt arbeta for att optimera utfallet av polisens ~ 2022-01-01 2022-12-31
satsning "Initiativ Gryning” genom att se till att Stockholms stad ar en tydlig

och nara samarbetspartner vad galler det stdd socialtjansten kan ge till

personer utsatta for vald i nara relationer.

Socialnamnden ska ta fram och implementera rutiner for ett systematiskt 2022-01-01 2022-12-31
anvandande av FREDA kortfragor i syfte att upptacka valdsutsatta och
valdsutovare.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna arbeta med sociala

investeringar for att férebygga social utsatthet samt anlita forskning for att

folja upp investeringarnas effekter

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose behovet av
genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som tvingas flytta

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna arbeta fér attfa  2021-01-01 2022-12-31
till en markbar forbattring i samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard

kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat

genom att sakerstalla att socialtjansten alltid tar initiativ till och samverkar

till att samordnade individuella planer upprattas

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2021-01-01 2022-12-31
med Peer Support inom socialpsykiatrin

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka arbetet 2022-01-01 2022-12-31
med att erbjuda adekvat stdd och hjalp till personer som har blivit utsatta
for vald och bland annat sexuellt vald, oavsett forévare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2022-01-01 2022-12-31

kompetensen om psykisk ohalsa vid stadens relationsvaldscentrum.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med regionen i syfte att personer utsatta for heders-, relations-

eller sexuellt vald erbjuds adekvat stéd och hjalp, oavsett férovare, och cka

férekomsten av samordnade individuella planer.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla 2021-01-01 2022-12-31
budget- och skuldradgivning for att 6ka kdnnedomen bland enskilda och

minska risken for Gverskuldsattning i utsatta och sarskilt behdévande

grupper.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla 2021-01-01 2022-12-31
metoder for att identifiera valdsutsatta och utveckla stodinsatser till barn,

unga och vuxna for att Iangsiktigt starka personer som har blivit utsatta for

hedersrelaterat vald och fortryck, garna i samverkan med civilsamhallet. De

som har blivit tvungna att bryta med sin familj ska fa stdéd och hjalp att

skaffa sig ett nytt natverk och ett nytt liv efter placering pa skyddat boende.

Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna implementera Stockholms stads program for stod till
anhériga 2021-2024

Socialndmnden ska utreda och utvardera vad som hant i arenden i vilka 2022-01-01 2022-12-31
det inkommit LVM anmalningar som efter utredning inte har féranlett
ansokan om vard enligt insatsen LVM.

Socialndmnden ska utveckla arbetet med att de som ar i behov av 2022-01-01 2022-12-31
samordnade insatser av bade socialtjanst och halso- och sjukvard blir
kallade till samordnad individuell planering.

Socialndmnden ska utveckla och stérka samarbetet med civilsamhallets 2021-01-01 2022-12-31
organisationer som bedriver kompletterande verksambhet till stadens

socialtjanst for att 6ka utbudet av stédinsatser och for att na grupper som

socialtjansten har svart att na pa egen hand, daribland personer utsatta for

vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemldshet samt personer med funktionsnedsattning och tillhandahalla stéd

till verksamheter inom civilsamhallet som riktar sig till papperslésa barn.

Socialndmnden ska verka fér ndrmare samverkan mellan stadens 2022-01-01 2022-12-31
uppsOkande verksamhet och regionens psykiatri genom tvarprofessionella
team.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

I stadens Strategi for en dldrevinlig stad anges malet att Stockholms stad ska bli en
dldrevinlig stad vilket kan sammanfattas som en tillgédnglig och inkluderande stad med en
miljo som framjar ett aktivt liv- hela livet. Savél fysiska som sociala faktorer i omgivningen
spelar in genom hela livet. Socialnimndens uppdrag gentemot dldre handlar framst om stod
till dldre 1 hemloshet och dldre med psykisk ohédlsa och/eller missbruk.

1.5.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Aldrenimnden ska i samarbete med socialnimnden och stadsdelsnimnderna inventera
behovet av personliga ombud for dldre med psykiska funktionsnedséttningar samt se over
dessas organisering. Detta for att stirka tillgdngen till personliga ombud for personer 6ver 65
ar.
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Socialndmnden ska i samverkan med dldrendmnden och SHIS Bostidder fortsitta utveckla
arbetet med personer som &r 65 ar eller dldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli
hemldsa och genom dldrelotsen vigleda dem till kontakt med socialtjanst och dldreomsorg.
Néamnden kommer att fortsitta erbjuda subventionerade drogfria akutboendeplatser for dldre i
hemldshet. Ndmndens dldrelots samarbetar med representanter fran stadsdelsndimnderna och
dldrendmnden i syfte att 6ka bestédllarnas kinnedom om denna placeringsform.

Arbetet kring édldre i hemldshet fortsitter i ndra samarbete mellan uppsokarna och enheten for
hemldsa. 2019 inréttades en tjdnst pa enheten for hemlosa som é&r sérskilt riktad till att arbeta
mot personer over 65 med forstarkt myndighetsutdvning pé filt. Uppdraget &r att arbeta nira
dldrelotsen vid uppsdkarenheten i syfte att utreda socialtjansttillhérighet for personer som
dldrelotsen kommer i kontakt med. Denna satsning fortsétter 2022, d4 ndmnden ser ett behov
av att mota individer pé filt som har svart att komma till socialtjinstens kontor.

Under aret kommer ndmnden att kartligga hur manga personer 6ver 70 ar som &r inskrivna i
boendeenhetens verksamheter. Ndmndens placeringssamordnare och dldrelots samarbetar
med representanter frén stadsdelsndmnderna och dldrendmnden i syfte att se 6ver behov av
antal platser och eventuell anpassning av verksamheterna for att méta behoven.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram rutiner for
att arbeta med vrakningsférebyggande atgarder riktade mot personer éver
65 ar som inte ar i behov av socialpsykiatriskt stod

U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud fér aldre med
psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas organisering

Niamndmal: 1.5.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjalvbestaimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet fir stod av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser &r efterfragade.

* De éldre dr n6jda med de insatser de far.

* De éldre ar delaktiga och respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska fortséatta att i samarbete med aldrendmnden och SHIS ~ 2021-01-01 2022-12-31
Bostader utveckla arbetet med personer som ar 65 ar eller aldre, som lever

i heml6shet eller riskerar att bli hemldsa och genom aldrelotsen vagleda

dem till kontakt med socialtjanst och dldreomsorg
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att sdkerstilla goda
forutsattningar for hog service och effektivitet till foretagare nér det géller
tillstdndshandldggning samt att bidra till fler foretagsetableringar och externa utforare.
Néamnden sammanstéller den arliga boendeplanen, som utgor underlag for stadsévergripande
boendeplaneringen av sérskilt boende for personer med funktionsnedséttning och ska pa olika
satt medverka 1 arbetet for att 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av lokaler for social
omsorg. Namnden arbetar enligt Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023 for en effektiv
energianviandning, minskad resursanvdndning och genom upphandlingar som stéller krav pa
livsmedel och varor som gynnar en hallbar miljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

I Stockholms stads ndringslivspolicy 2020-2024 finns ett tydligt naringslivsfokus. Mélet &r att
Stockholm ska ha Sveriges bésta foretagsklimat 2025 och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

2.1.1. Foretagare och verksamhetsutovare ar ndéjda med service och handlaggning

En viktig kontakt mellan néringslivet och staden ar i samband med tillstdnds- och
tillsynsdrenden. Socialndmnden ska sdkerstélla goda forutsittningar for hog service och
effektivitet till foretagare nir det géller tillstdndshandlédggning. For att bidra till ett gott
foretagsklimat i staden ska handlaggningen av tillstdnd vara réttssédker, tydlig och
serviceinriktad 1 syfte att allmidnheten och branschen ska uppleva en sund, utvecklande och
trygg restaurangmiljo i staden.

Tillstandsenheten utreder ansokningar och ingripandeédrenden géillande tobakstillstdnd och
serveringstillstind, samt administrerar anmédlningar om forsédljning av folkdl, e-cigaretter samt
vissa receptfria ldkemedel. Enheten genomfor tillsyn av servering av alkohol, forsidljning av
tobak, folkol och e-cigaretter samt kontroll av forsdljning av vissa receptfria ldkemedel.
Kunderna ér néringsidkare 1 Stockholms stad.

Né@mnden arbetar for att skapa god samverkan med néringslivet. Ndmnden arbetar utifrdn
néringslivspolicyn med fokusomrade: Férbdttra service, tillginglighet och
myndighetsutévning. En handlingsplan dr framtagen utifran detta fokusomrade. Ndmnden
fortsatter delta 1 NKI-samverkan 1 staden for att forbéttra stadens interna processer och
stadens service till foretagare. Inom ramen for ndringslivsarbetet och samverkan i1 staden har
tillstindsenheten en mycket aktiv roll i att utveckla samverkan inom staden till exempel med
miljondmnden och trafikndmnden. Fokus ligger bade pa tillstdnds- och tillsynsprocesserna
och att motverka den svarta ekonomin. Aktiviteter planeras bade utifrdn samordnade tillsyner
och samverkan med informationsutbyte gillande stéllen som inte efterlever géllande
regelverk.
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Némnden ska fortsitta samverka med branschrepresentanter framforallt genom
branschorganisationen Visita, dels STAD-samverkan men ocksa genom branschradet.
Samverkan med andra tillstindsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom staden
kommer att fortsétta ske for att forbattra samordningen och verka for forenklingar och rdtt
vdg in 1 tillstdnds- och evenemangsfragor samt tillsynsprocesser och dven for okad digital
tillgédnglighet och utveckling i dessa fragor. Samverkan sker ocksa inom staden och med
statliga myndigheter for att motverka den svarta ekonomin och organiserad brottslighet sa att
stadens néringsliv dr sunt och hallbart.

Under aret kommer arbete att pdborjas med att avveckla OL2 och fora in drenden om folkdl,
e-cigaretter och vissa receptfria ldkemedel 1 Lex, ddr handlaggning av alkohol och tobak
redan finns. Enheten fortsitter att delta i stadens samverkan och utveckling av gemensamma
digitala 16sningar for stadens niringsidkare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Naringslivets nojdhet vid kontakter med staden som myndighet 73 73 Ar

Namndmal: 2.1.1. Foretagare och verksamhetsutovare ar ndjda med service
och handlaggning

Beskrivning

Socialndmnden arbetar naringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutdvare.

Forvantat resultat

* Socialndmnden stddjer och mdjliggor for externa aktorer som vill bygga eller utfora
verksamhet inom social omsorg.

* Socialndmndens arbetssitt dr naringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forsta handlidggningsprocessen, beddmningarna dr likartade och besluten &r forutsdgbara och
rittssakra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstdnd dr effektiv och handldggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljder dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter eller receptfria ldkemedel ér sékra, professionella och trygga.

» Tillstdindshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska delta i gemensamma utvecklingsprocesser med 6vriga  2022-01-01 2022-12-31
namnder for att 6ka stadens totala NKI, fortsatta att utveckla samverkan av

“ratt vag in” avseende e-tjanster, digitala méten med staden och

samverkan inom tillstandsansokningar for att férenkla och effektivisera

féretagens ansokningsfoérfarande

Socialndmnden ska ha en god samverkan med berdrda i externa aktorers 2022-01-01 2022-12-31
etableringsprocess och genom sin etableringslots vara en vag in samt ett
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

stod under hela processen for de som vill bygga eller utfora verksamhet
inom social omsorg

Socialndmnden ska samverka med branschrepresentanter inom hotell- och ~ 2022-01-01 2022-12-31
restaurangnaringen samt andra tillstdndsgivande myndigheter och

evenemangsarrangorer inom staden for att forbattra samordningen i

tillstands- och evenemangsfragor

Socialndmnden ska sakerstalla att organisation och arbetssatt ar 2021-01-01 2022-12-31
naringslivsframjande och medarbetare har god kunskap om féretagens
vardag och behov

Socialndmnden ska utveckla arbetet med behovsanalyser och regelbundet = 2022-01-01 2022-12-31
genomfora dialogprocesser med marknadens aktorer

Socialndmnden ska 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av lokaler 2021-01-01 2022-12-31
for social omsorg for att langsiktigt sékerstalla stadens férmaga att
tillhandahalla lokaler for samhallsservice

Socialndmnden ska 6ka samverkan med miljé- och halsoskyddsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
trafikndmnden och andra berérda namnder i tillstand- och tillsynsprocesser

for att erbjuda en sammanhallen och férenklad myndighetsutévning samt

samverka och samarbeta med berérda namnder i tillsynsuppdrag for att

erbjuda en sammanhallen och gemensam tillsyn hos foretag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Socialndmndens uppdrag gillande byggande handlar om uppdrag relaterade till boendeplanen
for personer med funktionsnedséttning. Viktiga samarbetspartners dr stadsdelsndmnderna
liksom kommunstyrelsen, exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnimnden samt
privata/idéburna aktorer.

2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Néamnden ska fortsétta samordna stadens arliga boendeplan for personer med
funktionsnedséttning och foreslé beslut och atgérder samt dven fortsatt samordna utbetalning
av bidrag till privata utférare inom LOV géllande merkostnader f6r ny gruppbostadsplats LSS
och SoL.

Behovet av att utdka omfattning av antalet tillgéingliga bostider for personer med
funktionsnedsattning har funnits 6ver lang tid. Bestillaransvaret for bostdder med sdrskild
service LSS flyttas fran stadsdelsndmnderna till socialndimnden. Ndmnden ska 0ka antal samt
variation av nya projekt inom bostad med sirskild service. I samband med
bostadsexploateringsprojekt ska ndmnden sékerstélla att i tillrdcklig omfattning bestilla
boenden inom funktionshinderomsorg och socialpsykiatri. Socialndmnden ska stotta
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden att inventera mark och detaljplaner for
byggande av bostdder med sérskild service, samt samverka med bostadsbolagen for att vid
genomgripande renoveringar tillskapa bostdder med sérskild service i allmdnnyttans lokaler.
Néamndens etableringslots ska stddja externa aktorer som vill bygga eller vara utférare inom
social omsorg.

Med stod av stadsledningskontoret anvinds kategoristyrning som arbetssétt for att forbéttra
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inkOpsprocessen for boendeplatser inom bostad med sirskild service. Socialndmnden &r
kategoridgare och kategorirdd och kategoriteam bemannas tvarfunktionellt med deltagande
fran stadsdelsndmnderna.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna ska ndmnden i1 hégre utstrickning verkstilla beslut om
boende med sdrskild service inom kommunen, i de fall den enskilde 6nskar flytta tillbaka fran
placering i annan kommun till Stockholm. Ndmnden ska dven medverka i arbetet kring
oversyn av ersittningssystemet och utformning av insatsen bostad med sérskild service samt
oversyn av lokalschablonerna inom bostad med sérskild service LSS och SoL som leds av
kommunstyrelsen.

Utredningar ska genomforas om profilboenden ska inrittas inom bostad med sérskild service
samt om formedlingsprocessen kan effektiviseras. Dessutom ska utredningar géras om hur
antalet servicebostider enligt SoL kan 6ka samt om mdojligheter och konsekvenser av en
omvandling av stddboenden inom socialpsykiatrin till servicebostider.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tilkomna permanenta genomgangsbostader i SHIS regi 150 150 Tertial

Namndmal: 2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och médn med funktionsnedséttning fir anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostédder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstéllda beslut gidllande bostad med sirskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska bestalla bostdder med sarskild service LSS inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedsattning

Socialndmnden ska i samband med bostadsexploateringsprojekt utreda om  2022-01-01 2022-12-31
projekten kan innehalla en andel om minst fem procent lagenheter for

sarskilt boende, med prioriterad inriktning pa boenden inom

funktionshinderomsorg och socialpsykiatri. Socialnamnden har ett sarskilt

ansvar att i tidigt skede och i tillracklig omfattning sakerstalla bestallningar

av dessa boenden

Socialndmnden ska i samverkan med bostadsbolagen se 6ver méjligheten 2022-01-01 2022-12-31
till inrattandet av bostader med sarskild service vid genomgripande
renoveringar av lokaler i allmannyttan

Socialndmnden ska i 6kad omfattning bestalla olika typer av 2022-01-01 2022-12-31
boendel6sningar for personer med funktionsnedséattning, i synnerhet
boendetyper dar det idag rader underskott
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska leda, samordna och utveckla samverkan med SHIS 2022-01-01 2022-12-31
Bostader for att analysera, folja upp och samordna de arliga

behovsbeddmningar av genomgangsbostader for personer som ar i behov

av en tillfallig bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestdd, och

vidareférmedla dem till exploateringskontoret

Socialndmnden ska samordna arbetet med stadens arliga boendeplan for 2021-01-01 2022-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning och bearbeta

stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt foresla beslut om atgarder

utifrén en sammanvagd overgripande beddmning av behov och framtida

trender

Socialndmnden ska stétta stadsbyggnadsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
exploateringsndmnden att inventera mark och detaljplaner fér byggande av
bostader med sarskild service

Socialnamnden ska tillhandahalla beslutsstdd till bostadsférmedlingens 2022-01-01 2022-12-31
fortursenhet
Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31

kommunstyrelsen kontinuerligt utvardera boende- och ersattningsmodeller
for att sakerstalla att SHIS kan uppfylla sitt bostadssociala uppdrag

Socialnamnden ska tillsammans med SHIS bostader och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen utveckla nyckeltal for att félja utvecklingen avseende in-

och utflytt, belaggningsgrad, boendetid och tomgangshyror for att méta

stadens behov av genomgangsbostader och motverka tomgangshyror

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Néamnden arbetar {for att minska transporter och resor med bil. Ndr ndmndens egna bilar
anviands ska fornyelsebart brinsle anvindas i sa stor utstrickning som mojligt.

2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter dr miljdanpassade

Socialndmnden fortsétter under aret att pa olika sitt minska miljo- och klimatpaverkan vid
resor och transporter. Under pandemin har ndmnden, i likhet med de flesta andra, haft en
kraftig 6kning nér det giller digitala motesformer. Det d&r nimndens ambition att fortsétta att
anvinda digitala arbetssétt for att motas dér sa dr mojligt, ndgot som bidrar till ett minskat
resande bade for nimndens medarbetare men dven for deltagare pa andra nimnder och
externt.

Néamnden stridvar ocksa efter att helt 6vergé till miljovénliga fordon, det finns dock
fortfarande ett fordon kvar som drivs av diesel. Detta byts ut under ar 2022.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar
miljoanpassade

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sa miljovanligt sdtt som mojligt.
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Forvantat resultat
* Ndmndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil.
* Socialnimndens verksamheter anvinder miljovinliga resealternativ.
* Leveranser till och fran ndimndens verksamheter anvander miljovénliga brénslen.
* Socialndmnden anvinder digitala motesformer nér det dr mojligt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En stor del av férvaltningens fordonspark ar miljébilsklassad. Nar aldre 2021-01-01 2022-12-31
hyresavtal for fordon I6per ut sa sakerstalls att en miljobil valjs som
ersattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Socialndmnden har inget nimndmal kopplat till mélet for verksamhetsomrddet men ndmndens
arbete med tillstandsfrdgor har koppling till bes6ksniringen genom exempelvis branschradet
for krognéringen som dr en arena dér politiker och tjdnstepersoner triffas for att diskutera
néringens fragor och utmaningar med ett sirskilt fokus pa nattliv.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Socialndmnden ér tillsammans med stadens 6vriga nimnder och bolagsstyrelser
genomforandeansvarig for fem etappmal 1 Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och
arbetar dven efter Stockholms stads klimathandlingsplan 2020-2023 och 6vriga program pa
miljoomradet.

2.5.1 Ndmndens verksamheter &r klimatsmarta

Néamnden fortsétter arbetet for en effektiv energianvdndning bland annat genom att byta ut
belysning i nimndens lokaler till energisnala LED-armaturer. Namnden verkar for en minskad
resursanviandning och klokare konsumtion bland annat genom avfallshantering, kéllsortering
och mojliggorande till recirkulation av materiella resurser. I upphandlingar stills krav pa en
okad andel livsmedel och varor som gynnar biologisk méngfald och for en hallbar milj6.
Néamnden ska dven verka for minskade nivéer av skadliga &mnen i varor och kemiska
produkter.

Alla ndmnder ska utifrdn miljoprogrammet och klimathandlingsplanen ha en miljé- och
klimathandlingsplan. Ett urval av de atgirder som ska fortsétta och utvecklas i
socialndmndens milj6- och klimathandlingsplan &r:

e Minimera verksamheternas tjansteresor med flyg

e Ha fossilfria fordon och transporter

e [ samarbete med andra nimnder utveckla klimatkraven och minska miljopéverkan vid
inkOp av livsmedel och maltider i stadens verksamheter.

e Fortsitta inforandet av energieffektiv belysning (LED), kdpa in elcyklar som kan
ersdtta resandet med bil samt genomfora utbyte av dldre vitvaror
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¢ Minimera matsvinn i nimndens verksamheter

e Minimera onddig materialdtgdng genom vil planerade upphandlingar

e Anvinda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett forstahandsalternativ 1
samband med inkOp av mobler och inventarier till nimndens verksamheter

e Oka mojligheterna for verksamheter och brukare att sortera ut matavfall samt &vrigt
avfall sasom kartong och plast

e Oka andelen inkdp av ekologiskt producerade varor

Arbetet med att genomfora strategiska investeringar i nimndens verksamhetslokaler for att
anpassa dessa till minskad klimatpaverkan ar fortsatt prioriterat och arbetet med att inventera
och planera for energieffektivisering planeras fortsétta for fjarde éret.

For att utveckla ndamndens miljéarbete har man under ar 2020 utsett en miljosamordnare samt
miljoombud for flertalet av nimndens enheter. Miljosamordnaren ska tillsammans med
miljdombuden bidra till de interna och externa miljérevisionerna som ska genomforas.
Samordnaren ska ocksd inhdmta och formedla kunskap som ska komma ndmndens
verksambheter tillgodo. Detta arbete pagér och fortsdtter under aret.

Arbetet med att 6ka matavfallssortering och forbittra kdllsortering i nimndens verksamheter
ar fortsatt prioriterat och fortsitter. I i stort sett alla nimndens verksamheter finns mojligheter
att sortera ut matavfall samt kéllsortering. Alla verksamheter har ocksé i uppdrag att fasa ut
anviandningen av plast sd langt som mojligt. Verksamheter som kdper in livsmedel och
maltider ska forhalla sig till Strategi for god, hélsosam och klimatsmart mat. Namnden
kommer under aret fortsitta att i stor utstrdckning vélja digitala méten dér det 4r mojligt och
lampligt, ddr det annars skulle krévas ett resande for att genomfora dessa.

Medel for klimatinvesteringar

Socialndmnden avser att fortsitta det flerariga projektet att i en fjarde etapp byta ut gamla
armaturer och ljuskéllor i ndimndens lokaler till det energisnalare alternativet LED. Hittills
uppnadda effekter visar pa en genomsnittligt minskad elforbrukning om 50 procent. De nya
ljuskéllorna har ocksa en mycket langre livslangd. For att kunna fortsétta satsningen foreslés
att nimnden ansdker om 5,0 mnkr i klimatinvesteringsmedel ur stadens centrala medelsreserv.
Se vidare under rubriken Budgetjusteringar samt 1 bilaga. Under aret planeras ocksa att soka
medel for att byta ut dldre vitvaror som drar onodigt mycket el.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
0 Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,7 kg CO2 1,70kg CO2  Ar
per kg
livsmedel
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska fortsatta att arbeta
med handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

0 Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram ett stadsdvergripande kommunikationskoncept fér 6kad
matavfallsinsamling i stadens verksamheter i samarbete med
stadsdelsnamnderna, Stockholms stadshus AB, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, utbildningsnamnden,
socialnamnden och servicendamnden

Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregéende ar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregéende ar.

 Andelen ekologiska livsmedel och maltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 65
procent.

* Namndens klimatpdverkan fran upphandlade livsmedel och maltider uppgér till maximalt
1,7 kg CO2 per kg livsmedel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kallsortering 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska arbeta for att de verksamheter som koper in livsmedel 2022-01-01 2022-12-31

och maltider ska férhalla sig till Strategi for god, halsosam och klimatsmart

mat

Socialndmnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning och 2022-01-01 2022-12-31

verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan fér
klimatanpassning

Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att en storre 2021-01-01 2022-12-31
andel produkter och material ateranvandas samt sorteras till atervinning

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och ekologiska varor ~ 2020-01-01 2022-12-31
kops i sa stor utstrackning som mojligt

Socialnamnden ska verka fér en minskad energianvandning 2021-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Socialndmnden bidrar till inriktningsmélet genom att bland annat ha en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser, dér skattebetalarnas pengar anvinds pa ett effektivt och
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ansvarsfullt sitt. Namnden fortsitter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
som attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer.
Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandléggare fortsdtter.
De upphandlingar och inkdép som ndmnden genomfor bidrar till social, ekonomisk och
miljomaéssig hallbarhet. Namnden arbetar for en likstillig och rittssiker socialtjdnst genom
bland annat nétverk, riktlinjer och utbildningar och for en evidensbaserad socialtjdnst genom
forskning och uppfoljning. Namnden ska vidare aktivt stddja och delta i
verksamhetsutveckling som uppmuntrar innovationer och nytédnkande och delta i utvecklingen
inom staden av digital teknik.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Socialndmnden ska ha en budget 1 balans och langsiktigt hédllbara finanser, dir
skattebetalarnas pengar anvénds pa ett effektivt och ansvarsfullt sitt. Socialnimnden bidrar
till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller malen.
Néamnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under aret.

Socialndmndens budgetram for 2022 dkar netto med 96,3 mnkr jimfort med budgetramen for
2021. Kostnaderna dkar inom vissa omraden och minskar inom andra. Kostnaderna dkar
framst beroende pa flera satsningar, bland annat medel till SHIS, Framtid Stockholm Jérva,
nytt uppdrag egenbosatta nyanldnda samt etableringscentrum, nytt uppdrag bestéillaransvar
LSS-bostéder, medel for valds- och brottsprevention samt brottsutsatta och vittnen, hemloshet
och komplex problematik, pedagogiskt ramverk LSS, forskning och modernisering och
hembesoksprogram och STIS. Kostnaderna minskar samtidigt frimst beroende pad minskade
kostnader for tillfdlliga boenden for nyanldnda.

Néamnden fortsétter under aret att arbeta kostnadseftektivt och prioritera kdrnverksamheterna
samt arbeta med smarta flexibla ldsningar.

3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Socialndmndens budgetram for 2022 &r netto 1 355,5 mnkr, vilket totalt &r en 6kning med
96,3 mnkr jamfort med budgetramen for 2021. Investeringsbudgeten dr 2,0 mnkr.

Néamnden ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov géra omfordelningar.
Syftet med omfordelningar &r att mota verksamhetens behov. Utgangspunkterna vid planering
av verksamhet och budget &r att:

Folja géllande lagstiftning.

Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.

Néamnden ska arbeta for att uppnd kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

De administrativa processerna ska stddja och underlitta for kdrnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetfoljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar

Namndmal: 3.1.1. NAamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Socialndmnden ska vara en effektiv organisation, halla budget och ha fokus pa
kérnuppdragen. Genom regelbunden uppfoljning pa avdelnings-, enhets- och verksamhetsniva
kan ndmnden tidigt bedoma avvikelser och vidta atgérder for att halla given budget. Ndmnden
arbetar systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifrdn kunskapsbaserade
arbetssitt och metoder, kunskap frdn brukare och professionen samt kunskap fran forskning.

3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststéllda mal

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kirnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sékerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Det som hinder i omvirlden péverkar i allra hogsta grad kommunikationsarbetet inom
ndmnden. Framfor allt giller detta mediefragor men &dven annan kommunikationsverksamhet.
Miljohindelser, kriminalitet och flyktingstrommar dr exempel pa hindelser dér
kommunikationsarbetet kan komma att intensifieras. Kommunikation kring flera viktiga delar
av nimndens verksamhet sker under dret. Bland annat kommer Stodcentrum, Origo och
familjehemsverksamheten att ha riktade kampanjer. Kampanjen Aldrig igen kommer att ga
under véren liksom en kampanj for att locka fler pojkar att komma till
ungdomsmottagningarna. Det dr framfor allt sociala medier som anvinds som kanal for dessa
kampanjer, men dven andra kanaler som annonsering pé stadstavlorna och 1 kollektivtrafiken
kommer 1 fraga.

Socialndmnden har ett relativt stort bestdnd av lokaler for vard och boende, socialtjanst samt
administrativ verksamhet. Det pagar en stindig 6versyn av namndens lokaler 1 forhéllande till
lokalbehoven. En stor del lokaler och blockforhyrningar (hyra av tre eller fler ligenheter i
samma avtal) hyrdes in i samband med flyktingkrisen 2015-2016, men sedan &r 2018 har
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ndmnden arbetat med att anpassa och effektivisera lokalbestandet i och med att behoven av
boenden for nyanlidnda och tillfélliga boenden stadigt minskat da ménga i1 dessa malgrupper
med tiden etablerat sig i eget boende. Under aret kommer nimndens lokalfunktion att fortsitta
arbetet med att 10pande se over befintligt lokalbestand for att mota minskade behov eller 6kad
efterfragan. Samtliga lokaler gas igenom i en lokalgrupp som sammantrader regelbundet och
som tar fram forslag pé lokaler som dr mdjliga att avveckla, forslag pa nybyggnationer samt
tittar p4 behoven av underhall i dessa. Satsningen pa att energieffektivisera belysningen i
ndmndens olika lokaler planeras fortsidtta med en fjarde etapp under 2022 och inleds med en
ansOkan om ytterligare klimatinvesteringsmedel i samband med verksamhetsplanen.

3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Néamnden genomfor stadsdvergripande upphandlingar inom sociala omradet enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU) samt lagen om valfrihetssystem (LOV). Ndmnden genomf{or
dven upphandlingar av varor och tjanster for nimndens eget behov. Namnden ar
avtalsforvaltare av avtalen som foljer av upphandlingarna. I detta ingdr bland annat
uppfoljning av upphandlade verksamheter och leverantorer. Upphandlingarna ska leda till
inkOp av varor och tjénster som kénnetecknas av hog kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga
villkor och att verksamheterna bedrivs pé ett langsiktigt héllbart sitt. Nimnden arbetar utifran
stadens Program for inkop 2020-2023 och stéller krav pa leverantdren tar socialt ansvar och
miljohénsyn i enlighet med stadens hallbarhetsmal. Planerad upphandling under aret finns i
bilaga till verksamhetsplanen.

3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Attraktiv arbetsgivare

Néamnden ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare dir chefsuppdraget forutsétter
handlingskraft och ett ndrvarande ledarskap som &r tydligt och som préglas av
kommunikation, tillit och mod att hantera osikerhet och utmanande situationer. Ledarskapet
staller ocksa krav pa att aktivt kunna leda i forédndring och komplexitet samt i en 6ppen och
tillaitande kultur. De nya arbetssitten som dr en foljd av pandemin behover tas tillvara och
utvecklas. En forutsittning for de nya arbetsséatten &r att mal och uppdrag framforallt ar tydligt
kommunicerade. Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar
forutsattningar till engagemang, delaktighet samt att utveckla och omsitta idéer och forslag i
konkreta verksamhetsforbéttringar.

Alla chefer har goda kunskaper 1 stadens rekryteringsprocess och tilldmpar kompetensbaserad
rekrytering. Méngfald prioriteras vid rekrytering av chefer. Chefer &r medvetna om vikten av
att en god kandidatupplevelse uppnés for arbetssokande oavsett om de som soker arbete
anstélls eller inte. Att erbjuda avgangssamtal for medarbetare som slutar dr ocksa ett viktigt
inslag for att f4 fram omraden som kan utvecklas for att forbéttra attraktionskraften som
arbetsgivare och stirka nimnden som varumérke.

Arbetsmiljé och hdlsa

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dér allas
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kompetenser och erfarenheter tas tillvara. Chefer har ett sérskilt ansvar for att arbetsmiljon
priglas av 0ppenhet, delaktighet och respekt for alla ménniskors lika varde. For att forebygga
ohilsa &r det viktigt att ha en bra social- och organisatorisk arbetsmiljo dér det dr balans 1
arbetet mellan krav, resurser och ansvar samt dir regelbunden aterhamtning uppmairksammas.
Inom ramen for arbetsplatstriffarna avsitts tid for att samtala och f6lja upp styrdokument som
finns 1 ndmndens arshjul for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvdrdsaktiviteter. Némnden
kommer dven under ar 2022 att erbjuda mojlighet for alla medarbetare att aktivt kunna vilja
mellan friskvardstimme eller ett friskvardsbidrag. Syftet med friskvardsbidraget &r dels att
bidra till att forebygga ohélsa och dels att bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare.

Det &r viktigt att chefer och medarbetare rapporterar incidenter som exempelvis tillbud och
olycksfall i stadens incidentrapporteringssystem IA. Atgirder och eventuella handlingsplaner
ska regelbundet f6ljas upp.

I enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ska chef tillsammans med medarbetare och
skyddsombud éarligen genomfora regelbundna undersékningar av arbetsmiljon, riskbeddma,
vidta dtgirder och f6lja upp arbetsmiljoarbetet. Utdver stadens medarbetarundersdkning for
2022 och fysiska skyddsronder, utgor ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersokning av arbetsmiljon. Det absolut viktigaste for
att folja upp den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon dr dock att det finns en 6ppen
vardaglig dialog mellan chef och medarbetare dér atgirder snabbt kan vidtas vid behov. De
behov av forbattringsomradden som kommer fram i undersékningarna av arbetsmiljon tas upp 1
handlingsplaner som uppréttas arligen. Handlingsplanerna f6ljs upp av chef och medarbetare i
alla verksamheter, respektive samverkansgrupp har ett 6vergripande uppfoljningsansvar.
Némnden ser arligen se dver behovet av arbetsmiljoutbildning for nya chefer och
skyddsombud, vanligtvis anordnar ndmnden utbildning en till tvd ginger per ar.

Nimnden arbetar systematiskt med att forebygga och minska ohdlsa samt sjukskrivningar.
Till exempel uppmirksammar chefer tidiga signaler pa ohélsa och har samtal med de
medarbetare som har hog korttidssjukfranvaro eller dr langtidssjuka for att gora en planering
for atergang i arbete samt anlitar foretagshdlsovarden vid behov. Personalenheten anordnar
arligen utbildning for nya chefer i stadens rehabiliteringsprocess i syfte att ge stod och
sakerstilla anvdandningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess. Alla chefer
foljer upp sjukfranvaron manatligen utifrdn den sjukfrdnvarostatistik som personalenheten tar
fram. Under aret kommer de verksamheter som har hog sjukfrdnvaro fé sérskilt stod av
ndmndens HR-konsulter.

Samverkan

Néamndens reviderade dverenskommelse om samverkansavtal dr viktig for att uppnd mélet om
en bra arbetsmiljo och med verksamheter av hog kvalitet. Intentionerna med nimndens
overenskommelse ska avspegla sig bade 1 det vardagliga arbetet mellan chefer, medarbetare,
fackliga foretrddare och skyddsombud, vid arbetsplatstraffar samt i nimndens olika
samverkansgrupper. Overenskommelsen kommer att implementeras i alla verksamheter under
aret.
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Ovriga personalfidgor

Néamnden fortsitter under aret att arbeta for heltid som norm, det vill sdga mot méalet om att
alla som éar oftrivilligt deltidsanstéllda ska ges mdjlighet att arbeta heltid. All nyrekrytering
sker pa heltid.

Stadens personalpolicy utgdr en viktig grund for chefer och medarbetare. Den beskriver
stadens forhallningssitt inom olika omraden och vilka forvéntningar och krav staden som
arbetsgivare har pa chefer och medarbetare. Personalpolicyn kommer fortsatt under aret
utgora teman vid nimndens olika arbetsplatstréffar.

Stadens reviderade chefsforsorjningsprocess inklusive nya chefsprofil tydliggor forvantningar
och krav som stélls pd chefer samt vilket stod som chefer kan fa i sitt uppdrag. Under aret
kommer chefsforsorjningsprocessen utgdra en grund for samtal och reflektion i alla
ledningsgrupper i ndmnden.

Rutiner om hot, vald och sdkerhet innefattar bland annat forebyggande arbete, vikten av att
regelbundet gora riskbedomningar, rutiner for larm och utryckning samt att rutinerna ska vara
kénda pa arbetsplatserna. Rutinerna kommer att revideras under aret. Alla incidenter om hot,
vald och sdkerhet ska rapporteras i stadens incidentrapporteringssystem IA.

Det &r fortsatt viktigt att sékerstélla att nimndens rutiner for att motverka krinkande
sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier dr vil kénda for chefer och
medarbetare. Alla chefer ska ha kunskaper om hur man forebygger och hanterar krdnkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier och hur rutinerna for en eventuell
anmailan och utredning ser ut. Namnden kommer under aret revidera och utveckla de lokala
rutinerna for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Néamndens arbete med att stodja verksamheterna att utveckla arbetet med lika rdttigheter och
mojligheter fortsétter. Dels utifran diskrimineringslagen bestimmelser om att undersoka
risker for diskriminering men ocksé utifran Agenda 2030 och ett jadmstélldhetsperspektiv.

De individuella utvecklingsplaner som tas fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen
ar viktiga for att sékerstélla att chefer och medarbetare har ritt kompetens for att nd uppsatta
mal och kan bidra till att verksamheten utvecklas.

Stadens kompetensfoérsérjningsprocess utgor grunden for nimndens systematiska arbete med
kompetensforsorjning. Namndens strategiska kompetensforsorjningsplan for 2022 finns 1
bilaga till verksamhetsplanen.

Niamnden fortsétter att arbeta enligt handlingsplanen for forbdttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindshandldiggare som syftar till en forbéttrad arbetsmiljé och
arbetssituation och ddrmed minska personalrdrlighet samt underlitta behovlig rekrytering.
Néamndens lokala styrgrupp, som bestar av representanter fran bade arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna, stoder och leder arbetet. Tidigare planerade och genomférda
aktiviteter, uppnédda resultat och gemensamma erfarenheter kommer utgora grund for det
fortsatta arbetet. Darutover kommer fokus dven under 2022 att vara pa bland annat
jamstilldhet, att motverka och ge stdd i samband med hot och véld samt stod och
kunskapshojande insatser runt otillaten paverkan.
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3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssdker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Riktlinjer, program, ndtverk och utbildningar

Ett viktigt redskap for att uppna en likvérdig och réttssiker socialtjdnst med god kvalitet &r det
l6pande arbetet med att tillhandahalla aktuella rikt/injer inom varje verksamhetsomréde.
Arbetet gors 1 samverkan med stadsdelsndmnderna och juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret. Arbete med implementering av riktlinjer, program och strategier som
antagits under ar 2021 och tidigare kommer att pdga under aret. Detta géller bland annat
arbetet med implementeringen av Program mot vdld i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck, Program for stod till anhériga och Program for att motverka hemloshet
som antogs under 2021 av kommunfullméktige. Nér det giller anhorigstddsprogrammet dr en
konferens planerad till maj och nimnden arbetar med att ta fram ett stodd som kan anvédndas
for malgrupperna anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism, anhdriga
till personer med en kriminell livsstil och anhoriga till personer som drabbats av skjutningar
och dodligt vald.

Ett nytt program for stadens arbete mot ANDTS (alkohol, narkotika, doping, tobak och spel)
ska tas fram tillsammans med stadsdelsndamnderna. Fram till dess ska arbetet enligt det
nuvarande ANDT-programmet 2018-2021 fortga.

Riktlinjer som ska revideras under 2022 &r riktlinjerna for:

e Handldggning av drenden géllande ensamkommande barn, arbetet pagér och kommer
att slutforas under 2022.

e Forildrars ersittning till staden for placerade barn, arbetet har paborjats och kommer
att slutforas under 2022.

e Handldggning av insatser enligt SoL och LSS till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning, arbete pdborjas under aret.

e Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, arbetet har paborjats och
forvéntas slutforas under 2022.

e Handldggning av egenavgifter for vuxna i hem for vard eller boende (HVB)
familjehem m.m. Arbetet har paborjats och forvéntas slutforas under 2022.

¢ Vuxna med missbruks/- beroendeproblem, arbetet har pabdrjats och forvéntas
slutféras under 2022.

e Arendeansvar mellan stadsdelsnimnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om éldre personer och personer med funktionsnedséttning. Arbetet har
paborjats och forvintas slutforas under 2022.

e Forsoks- och traningsldgenheter, arbetet ska paborjas.

Ndtverk ér ett arbetssétt dar nimnden samordnar regelbundna traffar med chefer inom
samtliga verksamhetsomrdden inom socialtjdnsten samt med vissa nyckelfunktioner sdsom
preventionssamordnare och barnrittssamordnare. Aven utforare som omfattas av
valfrihetssystemet inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning bjuds in till information
och dialog varje halvar. Nimnden deltar dven 1 flera olika storstadsnétverk, bland annat med
Goteborg och Malmé.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 68 (90)

Socialndmnden erbjuder introduktionsutbildning till nya medarbetare i staden inom barn och
unga, ekonomiskt bistand, vuxen/missbruk, socialpsykiatri och funktionshinderomradet.
Vidare anordnas flera specialutbildningar. Viktiga utvecklingsomraden under aret ar att
erbjuda detta digitalt samt att utreda stadsdelsndmndernas behov av fordjupningsutbildning
och fortbildning for erfarna medarbetare. Det finns en stor efterfragan av MI-utbildningar
(Motiverande samtal) inom samtliga verksamhetsomraden i stadens socialtjidnst. Ett omtag
behover goras nér det géller organiseringen av arbetet for att tillgodose de behov som finns.
Planeringen ar att under 2022 paborja arbetet med att erbjuda en fordjupad digital utbildning
déar medarbetaren dven fér en individuell handledning.

Forum Carpe ér en samverkan mellan kommuner i ldnet kring kompetens- och
verksamhetsutveckling mot en kunskapsbaserad praktik pa funktionshinderomradet.
Malgruppen dr yrkesverksamma och malet 4r att kompetensutveckling ska leda till insatser av
god kvalitet for personer i behov av stod. Samverkan sker genom
kompetensutvecklingsinsatser, ndtverk och kunskapsutbyten, samt goda exempel kring
arbetssitt och metoder. Medverkan i relevanta nitverk regionalt och nationellt i syfte att
omvirldsbevaka, sprida och inhdmta kunskap ingér i samverkan.

Uppfoljning, evidens och likstdllighet

Socialndmnden har under aret flera uppdrag som ror uppfoljning, evidens och likstéllighet. I
linje med den nya lagstiftning som foreslas i1 den statliga utredningen om ny socialtjdinstlag
(Framtidens socialtjdinst, SOU 2020:47) fortsétter arbetet mot en kunskapsbaserad socialtjénst
med fokus pa utvirdering av effekter, in- och utfasning av effektiva/ineffektiva metoder samt
tidiga insatser. Bland annat ska socialnimnden stotta stadsdelsndmnderna att implementera
resultaten av 2021 &rs genomlysning av socialtjdnstens barn- och ungdomshandldaggning
enligt modellen Rdtt stod i rdtt tid. Under aret ska socialndmnden ocksé leda arbetet
tillsammans med stadsdelsndmnderna att inféra en modell for individcentrerad uppfoljning
inom socialtjansten med tillhérande utbildningar och pilotstudie inom uppf6ljningar av HVB-
placeringar. Bade verksamhetsomrade barn- och unga samt vuxen/missbruk ska involveras.

For att bidra till likstéllighet i staden, bland annat genom ett dgandeskap av fragan i ILS-
webb, ska socialndmnden och dldrendmnden i samrdd med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna, samordna och utveckla socialtjanstens och dldreomsorgens arbete med
kvalitets- och ledningssystem enligt SOSF'S 2011 :9.

I arbetet med Stockholmsenkdten kommer en ny métning genomforas under 2022 vilket
inkluderar redovisning och presentationer av nya resultat. Frdgor om hur covid-19 pdverkat
ungdomar kommer att ingd i enkédten. Framsta samverkanspartner &r utbildningsndmnden men
dven Linsstyrelsen dr en viktig samverkanspart.

Ytterligare en utvédrdering som ska genomforas dr en kompetenssatsning inom socialpsykiatri
avseende dterhdmtningsinriktat forhallningssétt och metoder som kommer att genomforas och
utvirderas. Satsningen planeras pagd under en tredrsperiod.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialndmndens arbete med forskning och utveckling ska bidra till utveckling och
kvalitetssdkring av socialtjdnsten. Genom samverkan med universitet och laroséten ska FoU-
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arbetet ocksa framja insatser som bygger pa bésta tillgdngliga kunskap, ha ett tydligt
stockholmsperspektiv samt vara ett komplement till statliga myndigheters forskning. FoU-
arbetet sker i samverkan med stadens socialtjdinstakademi dar forskare fran olika
dmnesomraden och ldroséten 1 hela Sverige ingar. Forutom att bidra med rad och kunskap om
forskning och evidensbaserad praktik medverkar akademiens ledamater till att kvalitetssédkra
utviarderingar och metodutvecklingsprojekt inom socialtjdnstens individ- och familjeomsorg
samt inom funktionsnedséttningsomradet.

I FoU-arbetet ingér arligen utlysning och fordelning av stadsovergripende forskningsmedel
(FUM), lokala utvecklingsmedel (LUM) och medel for utbyte och ldrande genom studieresor
och studiebesék (MUL). Namndens lokala utvecklingsmedel ska bidra till strategisk
utveckling for hela stadens socialtjdnst och beviljas till projekt eller studieresor dér
stadsdelsndmnder kan samverka, utbyta erfarenheter och ldra av varandra. I samrad med
stadens FoU-rad, dir sex av socialtjanstens avdelningschefer ingér, ska nimnden dven besluta
om vilka storre stadsovergripande forskningsprojekt som ska initieras och genomforas under
2022. En overgripande linje dr att vidareutveckla forebyggande och tidigt arbete och sprida
kunskap om effektiva insatser. Socialnimnden genomfor dven forskarseminarier under aret i
syfte att sprida kunskap om prioriterade omraden och dela erfarenheter av pagaende
utvecklingsprojekt.

Utover den ovan nimnda 16pande verksamheten planeras foljande satsningar inom FoU under
2022:

e Inforandet av en akademisk socialtjinst med en pilotverksamhet dir forskare och
socialsekreterare ska samlokaliseras for att 6ka forutsittningarna att utvirdera
socialtjinstens insatser ska utredas.

e Tillsammans med Partnerskapet (Socialstyrelsen, SKR och RSS) fortsitter arbetet med
att undersoka vilka tidiga insatser inom ekonomiskt bistdnd och missbruk som ar
verksamma och vilka som bor fasas ut. Enligt tidigare rapporter dr en av de
rekommenderade insatserna- Individual placement and support- (IPS), nu foremal for
en pilotsatsning tillsammans med arbetsmarknadsndmnden.

e En fordjupad analys av férekomsten av risk- och skyddsfaktorer for bland annat
ANDTS samt psykisk o/hélsa nedbrutet pa skolstadsdelsniva har paborjats. Studien
baseras pd Stockholmsenkéten och syftet dr att stidrka det lokala preventionsarbetet.
Malgruppen for slutprodukten &r ANDTS-samordnare/strateger.

Foljande forskningsprojekt och utvirderingar kommer att paga eller avslutas under 2022:

e Slutrapportering av utvédrderingen av relationsvaldscentrum (RVC) inklusive resultat
ska spridas och implementeras i verksamheterna under varen 2022.

e Forskningsutvirdering av skolsociala team pagér och redovisas under 2022.

e Kunskapsoversikt om tidiga insatser inom ekonomiskt bistand redovisas i borjan av
2022.

e Utvirdering av KAST pagér under 2022.

e Utvirdering av projektet mentorsfamiljer slutfors och redovisas i en rapport med
forslag pé fordndringar och forbéttringar.
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e Utvirdering av sociala insatsgrupper (SIG) har initierats for att pagd under 2022 och
2023. [ utvarderingen ingar en registerbaserad langtidsuppfoljning péd de individer som
deltog 1 den forsta utvarderingen (2016) samt en bredare utvérdering av verksamheten
som den ser ut i staden idag.

e Forskningsstudie i samverkan mellan socialndmnden och Stockholms universitet. Data
frdn Stockholmsenkiten och lagforingsstatistik kombineras 1 syfte att undersoka
utvecklingen av ungdomsbrott i staden fran 2002-2020. Forskningsstudien genomfors
av kriminologiska institutionen och véantas vara fardig under varen 2022.

Inspektorernas granskningar

Under 2022 kommer funktionshinderinspektérerna granska insatsen ledsagning enligt SoLL
och ledsagarservice enligt LSS. Kvalitetsgranskningen kommer att ske inom
verksamhetsomrddena socialpsykiatri och funktionsnedsittning. Totalt kommer sex
stadsdelsndmnder att ingé i granskningarna, tre pa varen och tre pa hosten.

Under 2022 kommer socialtjinstinspektorerna att fortsatt granska barnhandldggning vid
stadsdelsndmnderna Farsta, Higersten-Alvsjo, Skarpnick, Sédermalm, Rinkeby-Kista och
Ostermalm. Granskningen avser handliggningen vid barn- och ungdomsenheterna och
omfattar barn 0-12 ar med fokus pé hur barns rétt tillvaratas, bland annat betrdffande barns
delaktighet, helhetssyn och behov av skydd. Eftersom skolan ar en viktig skyddsfaktor
kommer granskningen dven omfatta hur skolsituationen uppmirksammas och hur samverkan
med skolan fungerar.

Romsk inkludering

Under kommande &r fortsétter nimndens brobyggarverksamhet for romsk inkludering, 1 syfte
att 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och sprida kunskaper inom
socialtjansten med fokus pa kvinnors och barns rétt. Kompetensutvecklingsinsatser 1 stadens
socialtjanst kommer att fortgd, bland annat genom introduktionsutbildningar for nyanstéllda
socialsekreterare samt inom ramen for méten med de chefsndtverk som nimnden samordnar.
Information och utbildning kommer dven ges till romska fordldrar via ABC-utbildningar och
Framtid Stockholms forédldrautbildningar om droganvindande bland ungdomar.

Felaktiga utbetalningar och vilfdrdsbrott

En handlingsplan for att motverka vélfardsbrott har tagits fram under 2021. I arbetet mot
vélfardsbrott kommer socialndmnden att vara ett stod till de stadsdelsndmnder som har behov
av det. En viktig del i arbetet mot vilfardsfusk ar att sidkerstélla att de HVB-verksamheter som
anviands for placeringar drivs av seridsa aktorer. Under aret kommer socialndmnden i
samarbete med stadsdelsndmnderna utveckla arbetet kring detta. Socialnimnden ska ocksé
arbeta for att socialtjansten vid ansdkan om ekonomiskt bistand informerar om vilka
utrednings- och atgirdsrutiner som kan bli aktuella vid misstanke om fusk, s& som hembesok,
aterkrav och polisanmélan. Namnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna intensifiera
arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsétta att utveckla arbetet for att
utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt frdn borjan. Inom ramen for stadens FUT
(felaktiga utbetalningar)- arbete, vilket samordnas av socialnimnden, ska arbetet fortsétta att
utvecklas for att utbetalningar ska vara korrekta med sérskilt fokus pa avancerade
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brottsupplidgg. En sammanstéllning av stadens arbete med felaktiga utbetalningar redovisas
for socialndmnden 1 ma;.

Forstirkningsteam

Socialndmnden har ett team av erfarna socialsekreterare som forstarker i myndighetsutovning
rorande barn och unga i stadsdelsndmnderna, forstdrkningsteamet barn och unga. En viktig
funktion dr att lyfta och forstirka barnperspektivet 1 myndighetsutdvningen.
Forstirkningsteamet dr efterfrdgat och insatsen fortsétter. Forstarkningsteamet barn och unga
flyttas organisatoriskt till socialjouren i syfte att samlokaliseras med liknande
myndighetsutdvande verksamheter, och utokas med en tjdnst for en bitrddande enhetschef.

Forstirkningsteamet ekonomiskt bistdands uppdrag ar att forstérka stadsdelarnas
forsorjningsstodsenheter och vara en resurs for de stadsdelsnimnder som har behov utifran till
exempel hog personalomséttning eller vakanta tjénster. Stadsdelsndmnderna far mdojlighet att
ha en erfaren, tillfédllig kollega hos sig under en period pa 2-4 ménader. Denna kollega kan ha
olika uppdrag beroende pa stadsdelsndmndens behov. Forstiarkningsteamet ekonomiskt
bistand fortsétter under aret att vara avgiftsfritt for stadsdelsforvaltningarna.

Béda forstarkningsteamen dr en del 1 Stockholm stads arbete med handlingsplanen for
forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare, bland annat for att minska konsultanvandandet
och att arbeta for att behalla socialsekreterare och kan ocksé vara ett sétt att
kompetensutveckla erfarna socialsekreterare och pa sa sitt vara en attraktiv arbetsgivare dven
for dessa medarbetare. Genom att erfarna socialsekreterare gér in och arbetar tillsammans
med handlidggarna pa stadsdelsndmnderna och deltar 1 utvecklingsarbetet, sprids kunskap och
erfarenhet som kommer barn, vuxna och familjer till godo.

EU-riktlinjer och internationella sammanhang och samverkansytor

Socialndmndens arbete utgér fran stadens EU-policy och nimndens egna EU-riktlinjer.
Néamnden bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom stadens nétverk, Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Social Affairs Forum med tillhérande arbetsgrupper inom
Eurocities. Ndmnden utbyter erfarenheter med andra europeiska stider inom Eurocities
arbetsgrupper och bevakar mdjligheter att delta 1 innovations- och samverkansprojekt som kan
bidra till verksamhetsutveckling. Ndimnden bevakar de mdjligheter som erbjuds inom EU:s
fonder och program, i den nya budget- och programperioden for &ren 2021-2027 som nu
inletts.

Sedan 2021 dr nimnden medlem 1 organisationen European Social Network, vilket starker
mdjligheten till samverkan, omvirldsbevakning och kunskapsutbyte inom socialtjinstens
omrade i Europa. Namnden deltar dven i s& kallade Roundtable talks tillsammans med en
grupp europeiska stiader 1 syfte att stirka kunskap och ldrande kring 6kad segregation och
ojdmlikhet.

Néamndens internationella arbete utgér fran stadens internationella strategi och sker i samrad
med stadsledningskontorets internationella enhet, samt 1 samverkan med arbetsmarknads-,
utbildnings- och dldrendmnden. Namnden tar emot studiebesok och soker relevanta
internationella sammanhang och samverkansytor som kan bidra till dmsesidigt larande och
stirka innovation och verksamhetsutveckling.
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Forutom att bidra till social hallbarhet ska det internationella arbetet dven vara ekologiskt
hallbart, till exempel genom att undvika flygresor till forman for digitala moten,
telefonkonferenser och tagresor, i de fall det bedoms vara mojligt. Under pandemin har det
internationella arbetet bedrivits digitalt, vilket har lett till att formerna for och kompetensen
inom digitala moten har utvecklats i positiv riktning. Under 2022 vintas fysiska mdten
aterupptas, vilket i vissa fall ar vardefullt for ett fordjupat samarbete. Nyttan med fysiska
moten méste dock alltid vigas mot tidsdtgang for resor och hallbarhetsaspekter. Beddmningar
av vilken motesform och vilket transportsitt som ar [ampligt behover goras fran fall till fall.

3.2.5. Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i namndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter

Innovation och 6kad digitalisering ska utvecklas for att stiarka vélfarden och social hallbarhet
samt underlitta for professionen och 6ka brukarnas delaktighet. For att 6ka
innovationsformégan och ta tillvara pd goda idéer fran verksamheterna startade ndimnden
under 2020 ett innovationsrad med deltagare fran nimndens olika verksamheter. Arbetet i
radet fortsétter och utvecklas under dret med inriktning mot att arbeta med utmaningar som
identifierats i nimndens verksambheter.

Under 2020 och 2021 6kade anvdndningen av digitala arbetssdtt for moten, utbildningar och
konferenser mycket under pandemin och ménga av de digitala arbetssétten kan fortsitta att
anvindas dven efter pandemin som komplement till fysiska méten. En studio for inspelning
och livesidndning inreddes i slutet av 2020 i ndmndens lokaler for att mojliggora effektivare
och mer kvalitativa utbildningar, moten och konferenser digitalt. Kompetensutveckling for
anvindandet av studion inklusive presentationsteknik &r ett fortsatt utvecklingsarbete for
ndmnden under aret.

Enheten for digitalt verksamhetsstod driver och stodjer verksamhetsutveckling genom digital
utveckling, férvaltning av verksamhetssystem och samordning av
informationssdkerhetsfragor. Under 2022 kommer enheten fortsétta att erbjuda webbinarier i
syfte att 6ka den grundldggande kompetensen inom digitala arbetssétt. Webbinariernas
innehall justeras utifrdn hur behoven forandras inom namndens verksamhetsomraden och
kommer ocksa erbjudas i form av lokala workshops pa plats hos verksamheten. Enheten
kommer under dven erbjuda webbinarier inom informationssékerhet som komplement till
stadens webbutbildningar 1 syfte att ge mer fokus pa utmaningarna kopplat till
socialtjdnstinformation. Vidare driver enheten inférandet av eDok tillsammans med
representanter fran verksamheten. Enheten for sociala system som idag finns pa avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor slas fran arsskiftet ihop med, och ingér ddrmed i enheten
for digitalt verksamhetsstod pa administrativa avdelningen.

Sociala system

Socialndmnden ska skapa goda forutséttningar till utveckling av socialtjénstens
verksamhetssystem och infora nya digitala 16sningar inom socialtjdnsten. Uppdraget innebér
dven att utveckla en verksamhetsnéra forvaltning for objektet sociala system i samverkan med
stadens berdrda fack- och stadsdelsforvaltningar. I forvaltingsobjektet sociala system ingér
flera it- och verksamhetsnédra komponenter som 16per dver socialtjdnstens samtliga
verksamhetsomréaden.
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Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande verksamheter inom socialtjainstomradet och
har ddrmed en betydande roll f6r digitaliseringen inom socialtjansten. Under aret bidrar dven
socialndmnden for genomforande av projektet Modernisering av sociala system som leds av
stadsledningskontoret. Under ar 2022 ska projektet avslutas och slutlevereras till
forvaltningsobjektet sociala system. Socialndmnden, genom Enheten for sociala system, har
uppdragsansvar for flertalet av projektmalen som betraktas som uppdrag. Det stiller hoga
krav pd aktivt genomforande av respektive uppdrag inom aterstdende projekttid, vilket
inkluderar utveckling, inférandeplanering, testning samt implementering.

Parallellt med genomforandet av projekt moderniseringen av sociala system ska nimnden
etablera en verksamhetsndra forvaltning av sociala system. Det stiller hdga krav pa
genomgripande verksamhetsutveckling inom socialndmnden. Ndmnden har ddrmed en
betydande roll for att utse funktioner och ta fram strukturer for att etablera den
verksamhetsnidra forvaltningen under ar 2022. Utveckling av it utifrdn verksamheternas behov
kriaver samarbete med andra intressenter inom stadens socialtjédnst. Verksamhetsutveckling
med stdd av digitalisering innebér ofta forandrade arbetssitt och stiller krav pa samverkan
mellan stadens stadsdelsndmnder, berdrda fackndmnder, invanare, foretag och andra
myndigheter.

Ovrig digital utveckling inom socialtjiinst och funktionsnedsdittning

Arbete fortsétter med att implementera sdkra [6sningar for digital kommunikation av kénslig
information. Detta for att mojliggora sakrare och effektivare kommunikation i syfte att na
snabbare dialog och effektivare informationshantering mellan ndmnd och invanare men ocksa
med olika intressenter i syfte att gynna individen. Vidare inleds inforandet av en av staden
tillhandahéllen tjanst for sdkra videomoten som ska anvindas vid samtal dér sekretess &r ett
krav och videomdten ar en mojlighet. Tjansten kan anvéndas bade internt inom staden och
externt med andra myndigheter, vardgivare och invanare.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna 1 att 6ka barns inflytande i utredningar och
uppfoljning av insatser, bland annat genom nya metoder och digitala ldsningar, dven for barn
vars foréldrar erhaller insatser fran socialtjansten. Arbetet bedrivs i samverkan mellan
kompetenscenter barn och unga, enheten for sociala system och enheten for digitalt
verksamhetsstod. Namnden kommer &ven under aret tillsammans med stadsledningskontoret
och stadsdelsndmnderna inféra mojligheten att anmaéla oro for ett barn via nétet.

Staden arbetar i enlighet med Barns behov i centrum, BBIC, som beskriver ett arbetssétt for
socialtjanstens barn- och ungdomsvard framtaget av Socialstyrelsen. I BBIC finns ett
dokumentationsstod som &r framtaget for att underlitta dokumentationen 1 ett &rende och 6ka
rittssdkerheten. Staden behover nu se dver och uppdatera bade dokumentationsstddet och
ovrigt BBIC-stdd 1 paraplysystemet. Detta har inte gjorts pa flera ar utifrdn moderniseringen
av sociala system med inriktning pa Esset. D4 moderniseringen av sociala system numera
utgar fran paraplysystemet kommer socialndmnden starta upp ett arbete med att identifiera
vilka justeringar som behdver goras och initiera dessa justeringar.

I verksamhetsomradet funktionsnedsdttning ska namnden arbeta for att stadens socialtjénst
ska bli mer innovativ genom att exempelvis utveckla anvindandet av e-tjénster och
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vélfardsteknik med fokus pa stod och service och minskat digitalt utanforskap. Arbetet ska
utga fran anvandarens perspektiv. Namnden ska 6ka mdjligheten och kompetensen for digital
kommunikation for boende och personal i bostad med sérskild service. Ansékan om stod och
service, ASoS samt e-tjdnst for Forum Carpe uppdateras for att helt leva upp till lagstadgade
tillgénglighetsdirektiv.

Digitala arbetssitt ska dven utvecklas for att forenkla handldggningen och informationen till
medborgare inom bland annat ekonomiskt bistdnd och e-tjanst for fordldraskapsbekriftelse.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
%) Axtivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 93 % 93 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 80 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen  2022-01-01 2022-12-31
etablera den verksamhetsnara forvaltningen av stadens sociala system

Namndmal: 3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna
faststallda mal

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pd sina kidrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sékerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stddet frdn administrativa avdelningen (minst 85
procent svarar stimmer helt eller stimmer ganska bra pa fragan "Som helhet 4r jag ndjd med
det stod jag far fran administrativa avdelningen och kommunikation" i administrationens
ndjdhetsenkit).
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Namndmal: 3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet,
tillganglighet och kvalitet i sina upphandlingar

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkop av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1dngsiktigt
hallbart sétt.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.
* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar.

Namndmal: 3.2.3. Namnden &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare och chefer

Beskrivning

Socialndmnden praglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dir alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvintningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialnimnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla nyanstallda deltar i arbetsplatsférlagd introduktion 2021-01-01 2022-12-31
Alla verksamheter arbetar systematiskt med att férebygga och minska 2019-01-01 2022-12-31
ohalsa samt sjukskrivningar

Alla verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med fokus pa  2021-01-01 2022-12-31
bade den fysiska, sociala och den organisatoriska arbetsmiljon

Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for att 2021-01-01 2022-12-31
motverka diskriminering

Kompetensbaserad rekrytering tillampas 2021-01-01 2022-12-31
Namndens strategiska kompetensférsorjningsplan férankras i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter
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Namndmal: 3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i nidra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvirdig och rittssiker socialtjénst.
Med detta avses att riktlinjerna anvinds och leder till att brukare fir samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

» Stadsdelsndmndernas medarbetare och chefer upplever att socialnimndens nitverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvirdig och rittssidker socialtjinst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvénds i stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapsléget inom
socialtjanstens omrade till medarbetare i staden.

* Socialndmnden ger stod till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvinds sé langt det &r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksambheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel deltagare som ar ndjda med introduktionsutbildningen 90 % Ar
Andel deltagare som ar ndjda med natverken som den 85 % Ar

stadsOvergripande avdelningen haller i

Andel deltagare som ar n6jda med stadsdvergripande avdelningens 90 % Ar
utbildningar/konferenser

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska fortsatta anvanda idéburna-offentliga partnerskap 2021-01-01 2022-12-31
Socialnamnden ska fortsatta arbetet med uppgiftsinsamlingen till 2022-01-01 2022-12-31
Socialstyrelsens officiella LSS-statistik

Socialndmnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2021-01-01 2022-12-31
intresseorganisationer

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna stérka stadens kommunikation inom det sociala

omradet

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna fortsatta 2021-01-01 2022-12-31

gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till ungdomar som star
eller riskerar att hamna utanfér samhallets insatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata gruppboenden 2022-01-01 2022-12-31

gallande bidrag for merkostnader fér ny gruppbostadsplats LSS/SoL

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att stalla om fran 2022-01-01 2022-12-31
specialiserad socialtjanst till forebyggande och tidigt stdd, i enlighet med
foérslag i nya socialtjanstlagen

Socialndmnden ska sakerstalla tillsammans med stadsdelsnamnderna att 2022-01-01 2022-12-31
de HVB-verksamheter som anvands for placeringar drivs av seridsa aktorer

Socialndmnden ska tilsammans med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet med

handlingsplanen for férbattrad arbetssituation for socialsekreterare och

bistandshandlaggare

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna inféra en 2022-01-01 2022-12-31
modell for individcentrerad uppféljning inom socialtjansten med tillhérande
utbildningar och pilotstudie inom uppféljningar av HVB-placeringar

Socialndmnden ska vidareutveckla det forebyggande arbetet samt tidiga 2022-01-01 2022-12-31
och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att identifiera och

sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva metoder och insatser, i

syfte att fasa ut ineffektiva metoder och bibehalla anvandningen av och

infora effektiva metoder dar sadana finns

Namndmal: 3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och
okad kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillgidnglig genom
digitala arbetssitt, e-tjdnster och vilfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Nimnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pé att klienten kdnner att den fétt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, ndtverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stirker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet 1 verksamheterna.

» Medarbetarna dr aktiva i socialnimndens innovationsarbete.

* Socialndmnden &r drivande 1 utvecklingen av sociala system.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska effektivisera och utveckla myndighetsutovningen till att ~ 2021-01-01 2022-12-31
bli mer tydlig och andamalsenlig for féretag, inte minst genom digitalisering
och innovation.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for 2022-01-01 2022-12-31
modernisering av sociala system och ta tillvara den effektiviseringspotential
som detta medfor

Socialndmnden ska i samarbete med dldrendmnden och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer

innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av digitalisering, e-

tjianster och valfardsteknik med fokus pa stéd och service och minskat

digitalt utanférskap
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna undersdka hur 2021-01-01 2022-12-31
digitala arbetssatt kan férenkla och férbattra handlaggningen av
ekonomiskt bistand
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka for att 2022-01-01 2022-12-31
boenden med sarskild service ska tillhandahalla battre majligheter till digital
kommunikation och att fler boende och personal ska kunna tillgodogéra sig
de mojligheter som digitaliseringen erbjuder
Socialndmnden ska tillsammans med aldrendmnden etablera en 2022-01-01 2022-12-31
verksamhetsnara forvaltning av stadens sociala system
Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete for att inféra moderna 2022-01-01 2022-12-31

sociala system och sakerstalla att saval allméanhet som personal har
tillgang till anvandarvanliga och enkla digitala kontaktvagar och system

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens verksamhet finansieras i huvudsak av det anslag som kommunfullméktige beslutat
i stadens budget for 2022. Dérutdver har nimnden intékter fran forsdljning av verksamhet till
stadsdelsndmnder och andra kommuner samt stadsdvergripande medel for viss verksamhet.
Tillstdndsenheten finansierar sin verksamhet pa de tillstdnds-/tillsynsavgifter de tar in fran
krogarna/handlarna som hanterar alkohol, tobak, folkdl, receptfria ldkemedel och e-cigaretter.

Néamndens budgetram for 2022 dr netto 1 355,5 mnkr, vilket motsvarar en 6kad nettoram med
96,3 mnkr jamf{ort med budgetramen for 2021.

Kostnaderna dkar med totalt 122,2 mnkr beroende pa flera satsningar, bland annat medel till
SHIS, Framtid Stockholm Jérva, nytt uppdrag egenbosatta nyanldnda samt
etableringscentrum, nytt uppdrag bestillaransvar LSS-bostidder, medel for valds- och
brottsprevention samt brottsutsatta och vittnen, hemloshet och komplex problematik,
pedagogiskt ramverk LSS, forskning och modernisering och hembesoksprogram och STIS.

Kostnaderna minskar samtidigt med totalt 25,9 mnkr, frimst beroende pa minskade kostnader
for tillfalliga boenden for nyanldnda samt effektiviseringskrav pa en procent.

Under 2021 har ndmndens kostnader for nyanlidnda dkat, frimst 6kade forsorjningsstods-
kostnader och kostnader for tomgéngshyror. Det beror bland annat pa d6kade snittkostnader for
forsorjningsstod pa grund av 6kade boendekostnader samt forsenat kvotmottagande.
Kostnadsutvecklingen for nyanldnda 2022 &r osdker och kan innebéra att nimnden behover
ansoka hos kommunstyrelsen om extra budgetmedel under aret.

Néamndens budgetforutsittningar innebdr ocksé att namnden har kostnadsdkningar for
exempelvis loner och hyror att hantera. Nimndens intikter paverkas bland annat av vilka
priser och avgifter som ndmnden beslutar om. En prisjustering for stod- och
omvardnadsboenden inom boendeenheten foreslas i syfte att uppna konkurrensneutralitet
mellan boendena. I 6vrigt foreslas priser for nimndens boenden vara ofériandrade 2022
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jamfort med 2021. Priser och avgifter foreslas namnden enligt pris- och avgiftsbilagan (bilaga

1).
Budget per verksamhetsomrade

Néamndens budget fordelas per verksamhetsomraden enligt nedan. Férédndringar i budgetram
2022 jamfort med 2021 forklaras under respektive verksamhetsomrade.

Wl Netto 2021 Netto 2022 | Féréndring 2022 jmf 2021
Barn och ungdom 105,4 112,1 6,6
Verksamhet for personer

med funktionsnedsattning 148,2 146,5 -1,8
Hemldshet och missbruk 291,0 292,9 2,0
Jour- och radgivande

verksamhet 66,4 73,4 7,0
Insatser mot vald i nara

relationer 38,8 39,5 0,7
Nyanlanda 140,8 154,0 13,2
Strategi och utveckling 137,9 164,4 26,6
Ledning och administration 59,8 62,4 2,6
Stdd till utomstaende

organisationer 261,9 301,3 39,4
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0
Totalt 1 259,2 1 355,56 96,3

Barn och ungdom +6,6 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom innefattar bland annat Framtid Stockholm,
Resursteamen barn och ungdom och Eurenii Minne.

Budgeten 2022 for omradet barn och ungdom har dkat med 6,6 mnkr jaimfort med budget
2021.

Framtid Stockholm Jérva permanentades frin halvérsskiftet 2021. Budgeten for Framtid
Stockholm Jarva har 6kat med 6 mnkr 2022 for att uppné helarsfinansiering for verksamheten.

Stodcentrums arbete med att né brottsutsatta och vittnen forstirks med en tjdnst i syfte att
kunna arbeta mer utétriktat och med informationsspridning. En informationskampanj pa
sociala medier ska genomforas och stodcentrum kommer att erbjuda besok vid behov till
skolor och fritidsgérdar. Stodcentrum ska tillsammans med Lansstyrelsen ocksa verka for en
lansdvergripande informationskampanj och en samlad informationsplattform.

Resursteamen far en 6kad budgetram for att forstirka jourhemsverksamheten och forbéttra
uppf6ljning och utredningar av familje- och jourhem. Forstarkt familjehemsvard i form av sa
kallade mentorsfamiljer kommer att fortsdtta 2022 och utokas med en familj. En stodtelefon
inrdttas for placerade barn i grundskolan kring pedagogiska fragor.

Eurenii Minne fortsétter &ven 2022 att ha en beredskap att ta emot dtervdndare.

start.stockholm
08-508 25 402



s Tjansteutlatande
@ g:ggkh°|m5 Sid 80 (90)

Forstirkningsteamet for barn flyttas organisatoriskt till socialjouren och dirmed till omrade
jour- och radgivande verksamheter.

Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning - 1,8 mnkr

Verksamhetsomradet verksamhet for personer med funktionsnedsittning innefattar bland
annat LSS-hélsan, LSS-kollo, LSS korttidshem, Forum Carpe, funktionshindrade
utomlidnsplacerade och beddmnings- och formedlingskansliet.

Budget 2022 for verksamhetsomradet har minskat med 1,8 mnkr jamfort med budget 2021.
Den minskade budgetramen beror framst pa minskade kostnader for personer med
funktionsnedsittning som dr placerade utanfor Stockholms lan (utomlénsplacerade
funktionshindrade).

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo, vilket beror pé att
deltagarna i LSS-kollo till storsta del kommer fran Stockholm. Ndmnden dterkommer under
aret med begdran hos kommunstyrelsen om extra finansiering for LSS-kollo.

Hemloshet och missbruk +2,0 mnkr

Verksamhetsomrade hemldshet och missbruk innefattar bland annat boendeenheten samt
enheten for hemlosa inklusive dodsbosektionen.

Budget 2022 for omradet hemloshet och missbruk dkar med 2,0 mnkr jamfort med budget
2021 framst till £6]jd av sdrskilda satsningar pa arbete mot hemloshet.

Enheten for hemlosa kommer att utdka Trefas till séderort och den sérskilda satsningen ihop
med Region Stockholm kring personer med samsjuklighet fortsétter 2022.
Forstarkningsteamet for ekonomiskt bistind inom enheten for hemldsa fortsétter stodja
stadsdelsnamnderna, vilket blir en kostnadsfri insats for stadsdelsndmnderna dven 2022.

Inom boendeenheten foreslas en prisjustering for stod- och omvardnadsboenden for att uppné
konkurrensneutralitet mellan boenden (se bilaga 1 om priser och avgifter). En sérskild
satsning gors ocksd pd boendeenheten for att minska sjukfranvaron for personalen och
paviljongen pa Ljungbacken tillgédnglighetsanpassas. Bostad Forst forstirks med en extra Case
Manager 2022. Boendeenheten kommer 2022 att fortsitta ha subventionerade drogftria
akutboendeplatser for dldre i hemldshet och placeringssamordnaren permanentas.
Boendeenheten tar frin och med 2022 dver ansvaret for Samlarteamet frin Enskede-Arsta-
Vantor.

Jour- och radgivande verksamheter +7,0 mnkr

Verksamhetsomradet jour- och rddgivande verksamhet innefattar socialjouren inklusive
uppsokarna, familjerddgivningen, behandlingsenheten och Mikamottagningen.

Budget 2022 for verksamhetsomradet har 6kat med 7,0 mnkr jdmfort med budget 2021.

Inom socialjouren forlédngs dldrelotsen och arbetet omkring dldre i hemldshet fortsitter i nira
samarbete mellan uppsdkarna och enheten for hemlosa. Det uppsdkande arbetet pa centralen
permanentas 2022 och det blir en fortsatt satsning pd Islandsprojektet. Socialradgivning per
telefon permanentas.
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Budgeten har okat for utbildningar och sirskilda satsningar géllande sugardejting, prostitution
och ménniskohandel.

Familjeradgivningen egen regi far d&ven under 2022 ett anslag for att fortsatta kunna bedriva
barngrupper under aret.

Budgeten for familjerddgivningen LOV ligger hos kommunstyrelsen. Ndmnden ersétter
familjeradgivningens utforare efter prestation (antal samtal) och ndmnden aterkommer under
aret med begdran hos kommunstyrelsen om ersdttning for dessa prestationer.

Insatser mot vald i nédra relationer +0,7 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i néra relationer innefattar verksamheterna Barnahus,
Kriscentrum for kvinnor, Kruton och Origo inom enheten for stéd och skydd samt medel till
stadens relationsvaldscentrum (RVC).

Budget 2022 {or verksamhetsomradet insatser mot vald i néra relationer har 6kat med 0,7
mnkr jamfort med budget 2021.

I syfte att oka kvaliteten forstérks ledningsfunktionen pa Barnahus och forstarkningsteamet
for barn flyttas till socialjouren.

Nyanldnda +13,2 mnkr

Verksamhetsomridet nyanlidnda innefattar Intro Stockholm, tillfdlliga boenden for nyanlédnda
och enheten for ensamkommande flyktingbarn (HVB- och stodboenden).

Budget 2022 {or verksamhetsomradet har 6kat med 13,2 mnkr jaimfort med budget 2021.

Budgeten har 6kat i och med det nya uppdraget gillande egenbosatta nyanlédnda och
etableringscentrum samt medel till ett mobilt stodteam for nyanlédnda i stadens
genomgangsbostiader. EBO-uppdraget innebér bland annat att Intro Stockholm frén arsskiftet
tar Over ansvaret for initialt forsorjningsstod 1 det sa kallade “’glappet” (tiden mellan
dagersittning frdn Migrationsverket och etableringserséttning fran Forsakringskassan) fran
stadsdelsndmnderna. Nimnden kommer ocksa att ha avvecklings- och omstéllningskostnader
till f61jd av den fortsatta avvecklingen av tillfdlliga boenden for nyanlidnda.

Kostnadsutvecklingen for forsorjningsstdd och tomgangshyror under 2022 &r osdker. Det
innebdr att nimnden kan behdva begira extra medel hos kommunstyrelsen for dessa
kostnader under 2022.

Budgeten har samtidigt minskat framst beroende pa minskade kostnader for tillfélliga
boenden for nyanlénda.

Strategi och utveckling +26,6 mnkr

Verksamhetsomrédet strategi och utveckling innefattar kompetenscenter for barn och unga,
vuxna och funktionshinder samt enheten for samordning och uppfdljning inom avdelningen
for stadsovergripande frigor. Verksamhetsomradet innehdller bland annat budgetmedel for
stadsovergripande fragor och utveckling kring socialtjdnst, medel for sociala insatsgrupper,
skolsociala team, STIS, drogprevention, FOU-utredningar och statistik.

Budget 2022 for omrédet strategi och utveckling har 6kat med 26,6 mnkr jamfort med budget
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2021. Av budgetokning kommer cirka 16,6 mnkr fordelas vidare till stadsdelsndmnder och
andra organisationer.

Budgeten okar framst till foljd av sérskilda satsningar sdsom:

Valds- och brottsprevention; samlokalisering polis och socialtjdnst, forstairkning SIG
Hembesdksprogram och STIS

Utredning sjukvardsansvaret socialpsykiatri och pedagogiska ramverket
Effektutvardering socialtjanst samt digitalisering och modernisering

Fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom LSS

Bestéllaransvar LSS-bostidder

Motverka strategiska vilfardsbrott inom det sociala omradet

e Kunskapshdjande insatser inom missbruksomradet

e Utdkning laslust

Ledning och administration +2,6 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration innefattar nimndens ledning och
administrativa enheter, fortroendemannaorganisation samt tillstindsenheten.

Budget 2022 for verksamhetsomradet ledning och administration har 6kat med 2,6 mnkr
jamfort med budget 2021. Den 6kade budgeten beror framst pa utokade medel for granskning
av HVB samt forstirkning av forvaltningens juridiska kompetens.

Budgeten forutsitter att nimnden far kompensation for 6kade avskrivnings- och
rantekostnader for klimatinvesteringar. Det kan innebéra att ndmnden behdver begira medel
hos kommunstyrelsen for dessa kostnader under aret.

Stod till utomstaende organisationer +39,4 mnkr

Verksamhetsomréadet stod till utomstaende organisationer innefattar foreningsbidrag, projekt-
och verksamhetsbidrag, medel till IOP (idéburet offentligt partnerskap), medel till SHIS
kdrnverksamhet och nyanlédnda samt fortur Bostadsformedlingen.

Budgetramen 2022 for omradet stdd till utomstdende organisationer har 6kat med 39,4 mnkr
jamfort med budget 2021.

Budget 2022 har okat till foljd av att SHIS far utokad budgetram med 37,6 mnkr, 34 mnkr till
verksamheten for nyanldnda och 3,6 mnkr till kdrnverksamheten. Déarutdver har budgeten okat
for forstarkt stod till externa organisationer.

Omstrukturering =0 mnkr
Néamndens avsatta medel for omstrukturering och oférutsedda handelser 2022 uppgar till 9
mnkr, vilket &r samma budgetram som for 2021.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme 2022 uppgar till 2,0 mnkr och anvénds i huvudsak for inkop
av mobler och andra inventarier till ndmndens verksamheter.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Némnden har inga anldggningstillgdngar som ar foremal for forsédljning.

Resultatenheter

Niamnden har en resultatenhet, Tillstindsenheten, som forslas fortsdtta som resultatenhet dven
2022.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for denna rubrik.

Budgetjusteringar

Klimatinvesteringsmedel
Forvaltningen foreslar nimnden s6ka medel hos kommunstyrelsen med 5,0 mnkr for
klimatinvesteringar i ny LED-belysning till nimndens verksamheter enligt sérskild bilaga.

Omslutningsforandringar

Néamndens externa intikter berdknas 6ka jamfort med budget och nimnden begér dérfor
omslutningsforandring med 43,7 mnkr.

Omslutningsfordndring per omrade Mnkr
Barn och ungdom 0,9
Verksamhet for personer med funktionsnedsittning 0,2
Hemldshet och missbruk 51
Jour- och radgivande verksamhet 2,2
Insatser mot vald i ndra relationer 11,8
MNyanldnda 5,8
Strategi och utveckling 5,6
Ledning och administration 6,1
stad till utomstaende organisationer 0,0
Omstrukturering 0,0
ﬁumma 43,7

Omslutningsforandringarna fordelar sig per omrade enligt tabellen ovan.

Intékterna for omrdde barn och ungdom 6kar vilket framst beror pa 6kade forsdljningsintakter
samt intdkter for utldnad personal till andra forvaltningar. Omrade hemldshet och missbruk
okar intékterna beroende pd 6kade bidrag fran Lénsstyrelsen och for OSA-anstéllningar samt
vidarefakturerad hyra till regionen. Jour- och radgivande verksamhet 6kar intdkterna pa grund
av intékter for dtersokning frdn Migrationsverket samt 6kade intédkter till familjeradgivningen
till f61jd av hojd erséttning per samtal. Insatser mot vald 1 néra relationer 6kar intikter pa
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grund av 6kade forséljningsintékter och vidarefakturerad hyra. Omrade nyanldnda dkar
intdkterna framst till f61jd av 6kad atersokning for tomgangshyror frdn Migrationsverket. For
omréde strategi och utveckling 6kar intdkterna for ESF-projekt samt erséttning for tjanster
frén stadsledningskontoret. Intékterna for ledning och administration dkar pd grund av
hyresintékter och forséljning av verksambhet till andra forvaltningar.

Medel for lokalandamal

Néamnden avser inte att begira medel for lokaldndamal.
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

GOD UTRiLDNNE
FORALA

1 GENOMF{RANDE
(OUH GLDBALT

PERTMERSKAR

&

Socialndmnden &r malansvarig for mal 1, Ingen fattigdom, tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden och méil 3, Hdlsa och vilbefinnande, tillsammans med
idrottsndmnden. Flera av de andra malen 4r ocksa relevanta for nimndens arbete, bland annat
mal 5, Jamstdlldhet och mal 10, Minskad ojdmlikhet. Dessa mal dr hianger ithop med
socialndmndens kirnuppdrag och arbete som har nira koppling till malen beskrivs under flera
maél 1 verksamhetsplanen, framforallt under mal 1.1 Stockholmare arbetar och dr
sjdlvforsorjande och méal 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid prdglade
av hog kvalitet, evidens och rdttsscdkerhet.

En central del av agendan ar tanken att ingen ska ldmnas utanfor. Det dr ocksa nagot som kan
sdgas vara socialndmndens och stadens socialtjanst och funktionshinderomsorgs
huvuduppdrag, att arbeta for att alla manniskor 1 staden har samma férutsittningar att leva ett
sjalvstindigt liv. I detta ingér socialndmndens arbete med barns réttigheter och
barnkonventionen sdsom till exempel arbetet for att gora barn delaktiga i vuxen- och
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barndrenden, arbetet med jdmstélldhetsintegrering, nationella minoriteters rattigheter sdsom
till exempel arbetet med romsk inkludering och romska brobyggare, hbtq-personers réttigheter
och delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedséttning.

Socialndmnden paverkar pa en méngd olika sétt utvecklingen inom de relevanta delmaélen till
malen i agendan om ingen fattigdom och god hilsa och vélbefinnande, oftast inom ramen for
grunduppdraget dar storre delen av ndimndens uppdrag kan ségas ha koppling till mélen 1
agendan. Radigheten dr dock till vissa delar begrénsad, da det i en del fall inte &r mdjligt for
staden att helt sjdlv styra utvecklingen och arbetet &r diarfor beroende av omvérlden och
bygger pa samarbete sdvil internt i staden som externt med andra myndigheter, néringsliv,
organisationer och civilsamhillet. Manga av uppdragen 1 budgeten for 2022 handlar ocksa om
just samverkan med ovan ndmnda parter.

Inriktning pa strategisk niva for arbetet med Agenda 2030 ar 2022

Under aret fortsatter samverkan med 6vriga malansvariga nimnder och bolag kring
arbetsformer och utveckling av mer konkreta sétt att arbeta med mélen. I budgeten for 2022
anges dven att stadsdelsndmnderna ska bidra till hallbarhetsarbetet genom att med Agenda
2030 som utgdngspunkt identifiera lokala utmaningar och behov, och vara drivande och
samverka brett for att nd 6nskvérda synergier och effekter, varfor samverkan ocksa ska ske
med stadsdelsndmnderna utifrdn deras behov och 6nskemél. Hdallbarhetsrapport 2021 ger en
nuldgesbeskrivning och fungerar som utgangspunkt for att identifiera synergier, utmaningar
och behov.

Under ar 2020 tog nimnden fram ett stddmaterial om Agenda 2030 med fokus pa de socialt
inriktade malen och under 2021 togs en kortversion av materialet fram med fokus pa mal 1
och 3. Samtliga enheter gjorde i samband med detta d4ven kopplingar fran sina
verksamhetsplaner till malen i agendan. Sammanstéllningen fran enheternas
verksamhetsplaner visar att bade pa socialtjanstavdelningen och pa avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor har ménga enheter hittat kopplingar till mal 1 om ingen
fattigdom. Pa socialtjdnstavdelningen tar enheterna bland annat upp arbete med hemldsa och
personer med missbruk eller beroende samt arbete for att forebygga att barn hamnar 1
fattigdom. Pa avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor handlar frigorna som &r
kopplade till mél 1 bland annat om stdd till nyanldnda och personer med funktionsnedséttning
men ocksd mycket arbete som kan minska risken for framtida fattigdom, sdsom
barnperspektiv inom ekonomisk bistdnd och skolsocialt arbete.

Aven gillande mal 3 om god hilsa och villbefinnande har socialtjinstavdelningen och
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor hittat ménga kopplingar inom ramen for sina
grunduppdrag. For socialtjdnstavdelningen handlar det bland annat om samverkan med
regionen, insatser for psykisk ohélsa och missbruksvard. Avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor tar exempelvis upp ANDTS-prevention, uppdrag psykisk hélsa, LSS-hdlsans
arbete med hélsobefraimjande dtgirder och tillstdndsenhetens arbete, bland annat arbetet for en
ansvarsfull alkoholservering och for ett nattliv dir narkotika inte anvénds.

Administrativa avdelningens enheters uppdrag har en mer indirekt koppling till mal 1 och 3
genom det stod som de ger till nimndens verksamheter pa olika sétt, till exempel i ekonomi, 1
digitalt stod och i kommunikation. Kommunikationsenheten har exempelvis en viktig roll i
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information till stockholmare om de insatser som staden erbjuder inom det sociala omradet.
Personalenheten ser tydliga kopplingar i sitt grunduppdrag till mél 3 genom att férebygga
ohilsa bland medarbetare. Flera enheter p4 administrativa avdelningen har dven sett tydliga
kopplingar 1 sitt arbete till andra mal i agendan. Ekonomienheten tar exempelvis upp mal 16
om fredliga och inkluderande samhaéllen dér ett delmél dr att minska korruption och mutor.
Enheten for digitalt verksamhetsstod tar upp ocksa upp mal 16 och anger att de bidrar genom
att stodja och driva fragan om att verksamheternas e-tjanster ska uppfylla
tillgédnglighetsdirektivet. Bdde personalenheten och enheten for juridik, upphandling och
foreningsstod tar upp mal 5 om jamstdlldhet och mél 10 om jamlikhet som viktiga for sina
uppdrag.

I anvisningar och utbildningar for enheternas verksamhetsplaner 2022 finns agendan med for
att enheter och verksamheter ska gora kopplingar till agendan i sina mal och aktiviteter.
Néamnden ska dven, dir det dr relevant, beakta Agenda 2030 i de styrdokument som nidmnden
tar fram samt medverka till en stadsovergripande och samordnad kommunikation om stadens
arbete med Agenda 2030 som sprider kunskap om agendan.

Jamstdlldhet

Mal 5 i agendan som handlar om jamstélldhet ska genomsyra arbetet med samtliga av
agendans mal samt med kommunfullmaktiges mél och nimndmalen. Socialndmnden arbetar
for okad jamstilldhet genom att integrera ett jamstédlldhetsperspektiv i1 planeringen av
verksamhet och uppdrag. I enheternas tertialrapporter och verksamhetsberéttelser analyseras
resultat for individbaserade indikatorer och enhetsmal utifran ett jamstalldhetsperspektiv for
att kunna utveckla verksamheten i jimstélld riktning. Den stadsovergripande statistik som
ndmnden tar fram dr s ldngt det 4r mdjligt kdnsuppdelad for att mojliggdra analyser och
utvecklingsarbete. Samtliga av de uppréttade tjdnsteutldtanden som ndmnden skriver
innehaller en jamstéilldhetsanalys dir det ar relevant i1 syfte att mojliggdra beslut som gynnar
jamstilldhet.

En sammanfattning av statistik fran Socialtjdnstrapporten, Stockholmsenkéten, indikatorer
och ndmndens verksamheter visar att det finns ett antal frdgor som staden och nimnden
behover fortsdtta att arbeta med for att uppna malen om jdmstélldhet. Nagra exempel ér
skillnader i upplevd psykisk hélsa dir Stockholmsenkaten for 2020 visar pa en forsdmrad
psykisk ohélsa for bada konen men dér flickor rapporterar en mycket sdmre psykisk hélsa
jamfort med pojkar. Fler flickor upplever sig ocksé otrygga. Inom funktionsnedsittning har
fler pojkar och mén insatser enligt LSS, vilket dock kan bero pa att vissa diagnoser &r
vanligare bland pojkar och min &n bland flickor och kvinnor, till exempel intellektuell
funktionsnedséttning och autism. Fler mén 4dr hemldsa och aktuella inom missbruk i
jamforelse med kvinnor. En hogre andel kvinnor d&n méan beddéms dock ha samsjuklig
problematik av missbruk och psykisk ohilsa enligt missbruksrakningen ar 2020. Nér det
géller vald 1 néra relation har andelen mén som socialtjédnsten har kontakt med 6kat &ven om
det fortfarande, bland de personer som socialtjédnsten har kontakt med, &r en stor dvervikt av
kvinnor som utsitts for vald.

Forutom att integrera ett jamstilldhetsperspektiv inom alla verksamheter och uppdrag dér det
ar relevant arbetar nimnden dven med ett flertal uppdrag och verksamheter som pa ett extra
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tydligt sétt bidrar till 6kad jimstélldhet. Nagra exempel &r utbildningen Romani Tjej med
sarskilt fokus pa romska kvinnors och flickors livsvillkor, uppdragen kring vald i néra relation
och hedersrelaterad vald och fortryck inklusive det forebyggande arbetet med till exempel
MVP och arbetet mot prostitution och manniskohandel. Namnden arbetar ocksa for 6kad
jamstélldhet genom handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandliggare. Aven arbetet med heltid som norm #r en del i arbetet for 6kad
jamstélldhet for nimndens medarbetare.

Barns rdttigheter

Némnden arbetar aktivt med att integrera ett barnréttsperspektiv i allt arbete och har i uppdrag
att arbeta utifran barnets rittigheter. Ndmnden stottar ocksa stadsdelsndmnderna i att integrera
ett barnrittsperspektiv inom socialtjdnsten och fragan finns med i samtliga nétverk,
introduktionsutbildningar och workshops. Utgéngspunkter for arbetet &r stadens Program for
barnets rdttigheter och inflytande 2018 — 2022 och namndens Stédmaterial for
barnrdttsperspektiv inom socialtjinsten som utgar frdn programmet. Stddmaterialet bestar av
tre kapitel; barnets rétt till delaktighet, att beakta barnets basta (barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor) och samverkan. Stoddmaterialet har uppdaterats i dialog med
barnrittssamordnarnétet. I det uppdaterade stodmaterialet har nytt kapitel tillkommit; Skolan
som skyddsfaktor. Namnden héller 1 natverkstraffar for stadsdelsndmndernas
barnrittssamordnare, i vilket stadens barnombudsman deltar, och erbjuder vid behov
kompetensutveckling inom omradet. Ndmnden deltar ocksa i stadens barnrittsnétverk som
leds av stadens barnombudsman.

Nationella minoriteters rdttigheter

Néamnden fortsétter under aret brobyggarverksamheten for romsk inkludering for att 6ka
kunskaperna kring den romska gruppens kultur samt att sprida kunskaper inom socialtjansten
med fokus pa kvinnors och barns ritt. Genom kompetensutvecklingsinsatser i stadens
socialtjénst stirks kunskapen om den romska minoritetens rittigheter och kultur. Information
och utbildning ges dven till romska fordldrar via ABC-utbildningar och Framtid Stockholms
fordldrautbildningar om droganvéndande bland ungdomar.

Systematiskt kvalitetsarbete
Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for brukarna. Namnden arbetar 16pande med kvalitets- och verksamhetsutveckling
och 1 enlighet med stadens Program for kvalitetsutveckling. Nér det nya kvalitetsprogrammet
ar antaget ska nimnden arbeta med programmets sex grundlaggande forhdllningssatt och de
sex strategiska fokusomraden for att konkretisera vad dessa innebér for ndmndens
verksamheter. Verksamheterna arbetar med stdd 1 forskning eller 1 beprévad erfarenhet och
medarbetare uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Samarbete sker internt
och externt for att nd basta mojliga resultat och genom analyser ges forutsdttningar att
bearbeta data, uppticka samband och dra mer underbyggda slutsatser.

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
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arbetar ndmnden strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos alla
medarbetare. Avdelningschefer har uppf6ljning med enhetschefer, som informerar och
diskuterar aktuell budget och prognos med medarbetarna och ekonomicontrollers deltar pa
resultatuppfoljning och i resultatdialoger. Ndmnden arbetar pa olika sitt for att stotta
enheterna i arbetet med den egna verksamhetsplanen med tydliga anvisningar och
utbildningar. I samband med uppf6ljningsrapporter och verksamhetsplan ges stéd och
utbildning 1 uppfoljning, analys och i ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

Ett viktigt sdtt att utveckla kvalitetsarbetet &r att sékerstélla att bAde kommunfullmiktiges och
ndmndens méal och uppdrag uppnas, samt att verksamheterna arbetar enligt géllande lagar och
foreskrifter. Olika system, verktyg och metoder gar i varandra och uppfyller olika funktioner i
kvalitetsarbetet. Nigra av de viktigaste ar:

ILS-webb (stadens webbaserade verktyg for Integrerad Ledning och Styrning)
System for internkontroll, visentlighets- och riskanalys och internkontrollplan
Verksamhetsuppfoljning/resultatdialoger/styrkort

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutmérkelsen

Goda exempel

Brukarundersokningar

Synpunkter och klagomal

Medarbetarna &r involverade i1 arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att prova
nya arbetssitt. Goda exempel lyfts fram fOr att inspirera och spridas till andra, bland annat
genom innovationsradet, interna nyhetsbrev, intrandtet och olika interna méten. Namndens
verksamheter uppmanas att delta i kvalitetsutmérkelsen och anstédllda uppmanas att vara
examinatorer.

Malkonflikter

En del av kvalitetsarbetet handlar om att hantera mélkonflikter. Nedan redogors for nagra
exempel pa malkonflikter som ndmnden har identifierat och som kan paverka mojligheten att
bedriva forandringsarbete.

¢ [ kommunfullméktiges budget finns en tydlig ambition om att fokusera pa
kérnverksamhet. Samtidigt ska ndmnderna enligt stadens anvisningar beakta och
beskriva i sina verksamhetsplaner hur man arbetar med fragor som inte ligger i
centrum for ndmndens kdrnverksamhet, till exempel Kulturstrategiskt program for
Stockholms stad, Stockholms stads miljoprogram 2020-2023, Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040, EU-policyn, och stadens internationella strategi. Méngden
styrdokument 1 staden, cirka 100 stycken, som ndmnderna har att ta hinsyn till utéver
kommunfullméktiges budget dr svardverblickbar, och riskerar dven att forskjuta fokus
frin kirnuppdraget. Aven de styrdokument som ligger niirmare kirnverksamheten,
som till exempel programmet mot véld i néra relation och hedersrelaterat vdld och
fortryck, ar svara att forhélla sig till da det star i programmen att aktiviteter och
indikatorer i programmen ska integreras i verksamhetsplanen samtidigt som de inte
finns med som uppdrag i budget. Den stora miangd uppdrag 1 budget gor det ocksa
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svart att lagga till ytterligare aktiviteter i verksamhetsplanen.

e En annan svérighet i nimndens arbete ir bristen pa billiga bostéder i staden. Personer i
till exempel Bostad forst som ér sjalvforsorjande med sjukersittning och eventuellt
bostadstillagg kan tvingas komplettera med forsorjningsstdd vid for hdga
hyreskostnader, vilket dr en konflikt med stadens mal om att undvika langvarigt behov
av bistand, darfor ar det viktigt att tillgodose socialtjanstens behov vid planering av
bostider.

e Ytterligare en svarighet i ndmndens arbete &r att vid verksamhetsfordandringar eller
uppstart av nya verksamheter riktade mot personer i hemldshet &dr det svart att hitta
lokaler, da det ofta méts av motstand fran grannar.

e En stor del av nimndens medarbetare behdver vara pa sin arbetsplats for att kunna
utfora sitt arbete, medan en del medarbetare har arbeten som delvis kan utforas
hemifran. Pandemin har gett insikter om foérdelar som kan finnas med att delvis utfora
sitt arbete hemifran. Fran hosten 2021 har en successiv dtergang till kontorsarbete pé
plats for de som har arbetat hemifran inletts. Har finns en malkonflikt mellan en del
medarbetares onskan att fortsdtta arbeta hemifran i mycket hog grad och de
utmaningar i ledarskapet som detta medfor. Det behover ske en fortsatt diskussion och
16pande utvardering kring omfattning och lamplighet kring det fortsatta hemarbetet.
Det dr verksamhetens behov som &r avgorande for huruvida det 4r mojligt att delvis
arbeta hemifran.

Digitalisering och innovation

Digitalisering och ny teknik ger nimnden mdjligheter att forenkla processer och darmed
ocksé nya arbetssitt. De digitala motesformer och arbetssétt som utvecklades under pandemin
ska fortsétta anvindas som ett komplement till fysiska moten dven efter pandemin och bidrar
bland annat till effektivisering och minskat resande. Namnden arbetar under aret {or att
forbattra kvaliteten 1 digitala moten, utbildningar och konferenser och har flera uppdrag 1
budgeten for 2022 som rdr digitalisering for en 6kad effektivitet och tillgénglighet for stadens
invanare och foretag.

Arbete fortsétter med att implementera sékra 16sningar for digital kommunikation av kénslig
information. Detta for att mojliggora sékrare och effektivare kommunikation i syfte att né
snabbare dialog och effektivare informationshantering mellan ndmnd och invénare men ocksa
med olika intressenter 1 syfte att gynna individen. Vidare inleds inférandet av en av staden
tillhandahallen tjénst for sdkra videomoten att anvindas vid samtal déir sekretess ar ett krav
och videomoten dr en mojlighet. Tjinsten kan anvindas bade internt inom staden och externt
med andra myndigheter, virdgivare och invanare.

For att 6ka innovationsférmagan och ta tillvara pa goda idéer frén verksamheterna startade
ndmnden under 2020 ett innovationsrad med deltagare frdn ndimndens olika verksamheter.
Arbetet 1 radet fortsétter och utvecklas under dret. Mer om digitalisering och innovation finns
under mal 3.2.5 Innovationer och digitala arbetssdtt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 90 (90)

Samarbete med akademi, ndringsliv och civilsamhdlle

Socialtjanstakademin samlar forskare inom olika &mnesomraden fran léroséten 1 hela Sverige
och akademins ledaméter ar radgivare 1 frdgor som ror socialndmndens arbete med forskning
och utveckling och medverkar till att kvalitetssékra utvarderingar och
metodutvecklingsprojekt inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedséttning. Stadens arbete med att stirka anvindandet av evidensbaserad praktik
stimuleras dessutom av néra dialog med forskare inom socialtjanstakademin. Socialndmnden
samverkar dven med hogskolor och universitet for att sdkerstilla den framtida
kompetensforsdrjningen.

Socialnimnden samverkar med néringslivet och arbetar utifran Stockholms stads
néringslivspolicy i tillstdnds- och tillsynsdrenden, samverkan med leverantorer i
upphandlingar och avtalsfrdgor samt for att stodja och mojliggora for fler externa aktdrer som
vill bygga eller utfora verksamhet inom social omsorg. Ndmnden samverkar d&ven med
civilsamhillet bland annat genom IOP, idéburet offentligt partnerskap och féreningsbidrag.
Mer om detta finns under mél 3.2.4 Stockholmare far en likvirdig och rdttssdiker socialtjdnst
med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Klagomdl, synpunkter och dialog

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har ndmnden
rutiner for att ta hand klagomal och synpunkter som nér verksamheterna. Forslag och idéer
om forbittringar tas tillvara och klagomal och eventuella brister réttas till. Utover att 1dmna
sina synpunkter direkt till nimndens medarbetare kan synpunkterna lamnas via brev, e-post
eller via e-tjdnsten Tyck Till. Ett viktigt omrade som pekas ut i stadens program for
kvalitetsutveckling &dr dialogen med de som é&r i1 kontakt med stadens verksamheter. Ndmndens
verksamheter arbetar med att gora berorda delaktiga 1 utformningen av stod, service och
insatser, till exempel via genomforandeplaner, brukarrevision och brukarrdd och genom
skattningsskalor/tillfredsstéllelseskalor och fokusgrupper.
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