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Arbetsmarknads- och socialnimnden

Redovisning av uppdrag att utreda upphandling av
insatsen boendestod enligt lag (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU)

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens forslag till
beslut till arbetsmarknads- och socialnamnden
1. Informationen noteras.
2. Forvaltningschefen ges 1 uppdrag att utreda férutsittningarna for att
organisera insatsen boendestdd for personer i ordinirt boende inom
antingen kommunal regi eller att genomféra upphandling som omfattar

kommunalt alternativ, enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling,
L.OU.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Anna-Lena Engstedt
Forvaltningschef

Sammanfattning

I samband med arbetsmarknads- och socialnimndens beslut den 29 oktober
2019! att boendestodet i kommunal regi skulle upphora som utférare inom
valfrihetssystemet, fick férvaltningschefen i uppdrag att utreda upphandling av
insatsen boendestod enligt LOU. Forvaltningen foreslar att uppdraget vidgas
till att dven omfatta alternativ i egen regi.

Beskrivning av arendet
Insatsen boendestodd enligt SoL

1§ 1094

tyresdo kommun
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Boendestdd ir en bistindsbedémd insats enligt socialtjanstlagen (SoL) for
sarskilda malgrupper i ordindrt boende, som syftar till att underlitta for den
enskilde att hantera den dagliga livsféringen. Insatsen beviljas 1 syfte att stirka
den enskildes formaga att hantera sitt dagliga liv och motverka social isolering.

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen anvinds boendestéd som insats
huvudsakligen inom vuxenenheten och socialpsykiatrin, totalt 4r det cirka 140
personer som beviljats insatsen. Ytterligare 70 personer dr beviljade insatsen
genom ildre- och omsorgsférvaltningen.

Bakgrund

2014 fattade socialnimnden beslut om att infora valfrihetssystem enligt LOV?
for insatsen boendestdd. Orsaken var att boendestddet behévde utvecklas och
omfatta fler malgrupper. Dessutom skulle insatsen goras tillginglig alla dagar
klockan 07-22. Som ickevalsalternativ skulle turordning anvindas.

Innan LOV inf6rdes organiserades boendestodet av Histskons stod- och
boendeenhet och av verksamhet f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning, samt via externa kép av insatsen.

Arbetsmarknads- och socialnimnden beslutade pa sitt sammantride den 29
oktober 2019 att boendestodet i kommunal regi skulle upphéra som utforare
inom valfrihetssystemet eftersom det inte fanns férutsittningar att bedriva
verksamhet inom de ekonomiska ramarna. Férandringen betraktades som ett
forsta steg, dir nista steg var att upphandla boendestédet enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Det bedémdes ocksa att behovet
av boendestod skulle minska i takt med inforande av andra insatser som
exempelvis samlingslokaler.

Det kommunala boendestodet avskaffades, men de som inte kunde tinka sig
att byta fick behalla insatsen 1 kommunal regi.

Forvaltningschefen gavs 1 samband med det i uppdrag att utreda upphandling
av insatsen boendestod enligt LOU. Pa grund av pandemin har detta inte
prioriterats.

Tre utférare ingar idag 1 valfrihetssystemet, Lindalens omsorg AB, Stora
Skondal och Funkisgruppen.

I bérjan av 2021 fanns fyra utférare, men Bra Liv sa upp sitt avtal med
kommunen med kort varsel (tre méinader) efter att de inte fitt tillstind av IVO*
att bedriva hemtjinst. Beslutet fran IVO gjorde att Bra Liv bedémde att det

2 Lag (2008:962) om valftihetssystem
3§ 1094

* Inspektionen for vard och omsorg
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inte var ekonomiskt moijligt att fortsitta enbart med boendestédsinsatser. Bra
Liv hade merparten av uppdragen fran kommunen.

Risken for kvalitetsbrister var stor i samband med detta och om inte ett av de
andra foretagen erbjudit sig att ta 6ver de pagaende uppdragen hade klienterna
troligen inte fatt sina insatser i tid, kanske inte alls under en period.

Upphandlingsformer

LOV - Lag om valfrihetssystem

Mojligheten for brukare att vilja utfrare anges vanligen som den storsta
fordelen med LOV. Priset dr fast och konkurrensen sker genom kvalitet.
Brukarnas valmojlighet ska skapa incitament for utférarna att tillhandahalla en
tjanst av hog kvalitet, for att inte riskera att st utan brukare och slas ut frin
marknaden.

Alla foretag eller organisationer som uppfyller villkoren och kraven i
anbudsunderlaget blir antagna och ingar efter godkinnande 1
valfrihetssystemet. Det gar inte att begrinsa antalet utférare och nya utférare
kan antas successivt. UtfOrare 1 egen regi konkurrerar pa samma villkor som
Ovriga utforare.

LOV kriver en omfattande administration i form av 16pande annonsering och
uppfoljning. Kommunen maste ha beredskap och kapacitet att bedéma och
teckna avtal med nya utférare kontinuerligt.

Som upphandlande myndighet ansvarar kommunen for att ge tillricklig
information till brukaren f6r att mojliggdra ett medvetet val.

LOU - Lag om offentlig upphandling

Vid upphandling enligt LOU ir tiden f6r anbud begransad. En fordel med att
anvinda LOU vid upphandling ér att antalet utférare kan begrinsas, samtidigt
som ett kundvalssystem kan tillimpas bland de upphandlade utférarna. Farre
utférare ger bittre forutsittningar for att skapa titare relationer, vilket i sin tur
ger goda forutsittningar for uppféljning och samverkan. Vid upphandling
enligt LOU finns ocksa storre mojligheter att kvalitetssikra upphandlade
utfoérare pa forhand, till exempel genom referenstagning.

Att teckna avtal med ett mindre antal utférare under en pa férhand definierad
avtalsperiod frimjar kontinuitet f6r brukaren samt 6kar forutsittningarna for
goda relationer mellan myndighet och utférare.

Det kommunala ansvaret

Brister i kvalitet och avtal har uppmarksammats under dret och flera extra
avtalsuppfoljningar har genomforts under hosten. Det har rért sig om
samverkansproblem, tillsittande av verksamhetschefer som inte uppfyller
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kraven i avtalet, brister i omdéme hos personalen och bristande
dokumentation. Nagra hindelser av mer allvarlig karaktir dar brister i
utférandet paverkat effekten av insatsen har ocksa intriffat.

Konsekvenserna efter att en av de storre utforarna inte beviljades tillstand fran
IVO har paverkat hur férvaltningen bedémer behovet av kommunal beredskap
vid liknande hindelser. Kommunen har det yttersta ansvaret och bor ha en
uppbyged verksamhet som snabbt kan stilla om och ta emot klienter i
hindelse av att nagon utforare inte fullféljer sitt uppdrag.

Att erbjuda insatsen som kommunalt alternativ, antingen genom kundval enligt
LOU eller enbart i egen regi, ger férutsittningar £Or att alltid kunna siakerstilla
en trygg situation for enskilda som beviljats insatsen. Insatsen boendestod blir
dessutom allt viktigare i framtidens valfirdslosningar dir institutionsvard och
kop av insatser utanfor kommunen inte kan ses som virdeskapande for
individen.

Forskning

I en avhandling fran Umea universitet kring valfrihetssystem inom
socialpsykiatrin® konstateras att det for brukaren 4r viktigt med kontinuitet som
bygger pa ett visst matt av forutsidgbarhet. I motsats till intentionerna att ge
deltagarna mer makt i och med friheten att vilja utférare, visar resultaten
snarare en oro hos deltagarna som ar kopplad till oférutsiagbarhet och
osikerhet. En av de viktigaste aspekterna for deltagarna som beskrevs var
relationen till de som arbetade dir.®

En studie av kvalitetsaspekter inom valfrihetssystem som genomforts inom
aldreomsorgen har visat att mojligheten att vilja utférare genom
valfrihetssystem inte har drivit pd kvalitetsfrbittringar. Brukaren kan ha svart
att gora val, exempelvis pa grund av kognitiva svarigheter. Studien visar inte
heller pa 6kad effektivitet. Manga aktorer kan istéllet leda till att kostnaderna
okar. Anvindarnas nojdhet skiljer sig heller inte at beroende pa vilken

organisation som utfor insatsen.’

Socialstyrelsen® har ocksa visat att personer som till f6ljd av sjukdom eller
bristande kognitiv féormaga har sviart att ta del av tillginglig information och pa
egen hand nyttja mojligheten att vilja. Pa sd vis kan de heller inte ta tillvara de

5 Insatsen som studerades var meningsfull sysselsittning.

¢ ”Valfrihetssystem som styrstrategi inom svensk socialpsykiatri”, Maria Fjellfeldt, Institutionen
for socialt arbete, Stockholms universitet Choice as governance in community mental health
services (diva-portal.org)

7 Hjalmarsson & Wanell (2013). Valfribetens LOV. En studie on vad Lagen om valfribet betyder fir
den som har hemtiinst, for kommunen och for utforarna. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum,
Rapport 2013:1.

8 Socialstyrelsen (2012). Valfribetssystens ur ett befolknings- och patientperspektiv — Siutredovisning.
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térdelar som valfrihetssystemen avser att ge. Om intresset hos brukare for att
vilja alternativt byta utforare dr lagt, himmas den kvalitetsf6rbattring man
avser att fa till stand.

Forvaltningens slutsatser

Intresset hos brukare i de aktuella malgrupperna for att vilja, alternativt byta
utforare, har visat sig vara lagt, vilket himmar den kvalitetsforbattring man
avsett att fa till stind genom valméjligheten. I samband med att nya utforare
antagits eller utférare avslutats i valfrihetssystemet har det varit svart att ge ratt
information 1 ritt tid till brukarna. Det skapar oro for just den hir malgruppen
som ér beroende av stabilitet och férutsiagbarhet.

Forvaltningen bedomer att malgruppens behov kan tillgodoses med ett mindre
antal utforare dir kvaliteten sikerstills genom upphandling enligt LOU eller i
egen regi. Resurseffektiviteten 6kar vid upphandling enligt LOU nir
upphandling och uppféljning kan planeras utifran kinda faktorer om vilka
utférare som ingar 1 kundvalet.

Mot bakgrund av ovanstiende samt att brister avseende kvalitet och avtal
under dret har uppmirksammats, foreslar forvaltningen att uppdraget vidgas till
att dven omfatta alternativ i egen regi.

Efter pandemin har 6ppnande av trifflokaler paborjats vilket pa sikt kan
generera ett minskat behov av boendestod eftersom isoleringen bryts.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen foreslar att forvaltningschefen ges i uppdrag att utreda om
boendestdd ska organiseras inom kommunal regi eller om upphandling av
insatsen boendest6d i ordinirt boende ska genomféras enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling, LOU, dir boendestéd i kommunal regi ingar i
kundvalet.

Eftersom insatsen tillhandahalls dven genom ildre- och omsorgsforvaltningen
ska dldre- och omsorgsnimnden informeras. Om utredningen leder till f6rslag
om férindringar i organisation eller upphandlingsform ska bade
arbetsmarknads- och socialnimnden och ildre- och omsorgsnimnden fatta
beslut i drendet.

Forslaget till beslut foreslas finansieras inom ramen f6r verksamhetsomrade 3.

En provning av barnets bista har genomfoérts. Ett boendestdd av god kvalitet
och hog kontinuitet ger trygghet och mojlighet till ett mer sjalvstindigt liv for
vuxna personer i ordinirt boende. Detta paverkar barnens situation i positiv
riktning. Inga risker har identifierats utifran forslaget.
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