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Sammanfattning

Aldre-och omsorgsférvaltningen har gjort en avtalsuppfolining av
Krusmyntans vard- och omsorgsboende under perioden april-juni 2021.

Till grund f6r uppfoljningen ligger inhdmtad dokumentation som bland annat
kvalitetsberittelse och tillstindsbevis frain IVO, platsbesck och samtal med
verksamhetschefen Annika Nilsson och enhetschefen Sabina Westman,
kontroll av genomférandeplan, social dokumentation samt bemanningsschema
och enkat.

Den sammanlagda bedémningen ir att utféraren uppfyller avtalsvillkoren.
Utféraren behover dock sakerstilla att samtliga delar av genomférandeplanerna
ar uppdaterade, att den sociala dokumentationen mer féljer ”en réd trad” samt
att HSL-dokumentation inte journalfors i den sociala dokumentationen. Vidare
behover utféraren gora en uppfrischning och 6versyn av utemiljon for de
boende. Forvaltningen kommer att f6lja bemanningen nattetid for att se att
utforaren sikerstaller god omsorg och siakerhet f6r de boende.

tyresd kommun



Handlingstyp Sida

Tjansteskrivelse 23
Datum . Diarienummer
2021-10-20 2021/AON 0074 013

Beskrivning av arendet
Forvaltningen har gjort en avtalsuppfoljning av Krusmyntans vard- och
omsorgsboende under perioden april-juni 2021.

Krusmyntan har mycket lag personalomsittning vilket paverkar de boende
positivt da det innebdr en hog personalkontinuitet. Vidare har Krusmyntan
boenderad, anhorigrad och narstaendetriffar vilka har regelbundna méten som
fraimjar inflytande fOr savil boende som anhériga. Pa grund av pandemin har
dock detta inte varit mojligt att genomféra under 2020.

Timanstilld personal far genomga samma introduktion som tillsvidareanstilld
personal vilket ger en bra grund f6r dem att utga fran samt skapar trygghet fér
de boende.

Under pandemin har verksamheten haft en covid-samordnare som varit och ar
virdefullt och ett extra stod for personalen.

Krusmyntan anvinder sig av ett kvalitetsledningssystem som ticker in
processer, rutiner och systematiskt forbattringsarbete vilket gor det latt att
uppticka risker for eventuella kvalitetsbrister som exempelvis avvikelser.

Enligt tithetschema ir boendet bemannat dag och kvill med 0,56/boende
vilket dr lag bemanning for att ge god omsorg och siakerhet. Pa natten ar
boendet bemannat med tre personal, en personal per vaningsplan. Vid
oforutsedda hindelser/behov av dubbelbemanning maste ett vaningsplan
limnas obemannat for att ticka upp personal som behover hjalp.

Av forfragningsunderlaget framgar 1 punkt 2.30 att ”Vardgivaren svarar for att
verksamheten dr kontinuerligt bemannad dygnet runt sa att erforderlig vard,
omsorg och sikerhet garanteras.” Kravet pa bemanning sjukskoterska natt
avtalades bort for samtliga privata utférare 2018 och ersattes av krav pa
ytterligare en underskéterska natt.

Nir det giller genomférandeplaner behover verksamheten sakerstalla att
genomforandeplanernas samtliga delar dr uppdaterade, att dokumentationen
mer foljer en rod trad” samt att inte journalféra HSI.-dokumentation 1 den
sociala journalen.

Vidare behéver utforaren gora en uppfraschning och 6versyn av utemiljon for

de boende.

Den sammanlagda bedémningen ir att utféraren uppfyller avtalsvillkoren.
Forvaltningen kommer dock att f6lja bemanningen nattetid fOr att se att
utforaren sikerstiller god omsorg och sikerhet f6r de boende.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
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En provning av barnets bista har inte genomférts eftersom bedémningen dr
att drendet inte ar av den karaktiren att det antas ha paverkan pa barn i ndgon

betydelsefull utstrackning.

Bilagor

Avtalsuppfoljning f6r Krusmyntans vird- och omsorgsboende
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