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Inledning

Syftet med intern kontroll &r att skapa forutsattningar for en andamalsenlig och effektiv anvindning av skattemedel samt for att uppratthélla
service med hog kvalitet till kommuninvanarna. Intern kontroll &r integrerad i det I6pande arbetet genom de riktlinjer och rutiner som
medarbetare och ledning ska folja. Intern kontroll &r pa sa vis en padgdende process, dér den politiska ledningen, tjanstemannaledningen och
medarbetare samverkar. Genom en tillrdcklig intern kontroll skapas forutsittningar att forebygga, upptécka och atgirda oonskade héndelser 1
verksamheten samt sdkra tillgangar och forhindra forluster och oegentligheter.

Visentlighets- och riskanalysen utgdr grunden for arbetet med intern kontroll. Den ér ett viktigt verktyg som anvinds for att identifiera samt ge
underlag for att hantera och motverka oonskade hiandelser. I védsentlighets- och riskanalysen identifieras de processer som ar visentliga for att na
kommunfullmiktiges mal. Aven de odnskade hiindelser som kan uppstd om processerna inte fungerar ska identifieras. Konsekvensen av och
sannolikheten for att de odnskade hindelserna intriffar ska beddmas. Atgirder som behdver vidtas for att minska konsekvens och sannolikhet ska
identifieras.

Visentlighets- och riskanalysen ska genomforas arligen pd nimndniva och enhets/verksamhetsnivé i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen. Namndens visentlighets- och riskanalys har tagits fram av ILS-samordnare tillsammans med avdelningarnas
ledningsgrupper.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgér att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Enligt
kommunallagen ska ndmnderna se till att den interna kontrollen ir tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredsstéllande sétt,
KL 6 kap. 6 § 2 st.

Namndens egna revisioner

Néamnden gor uppfoljningar genom internrevision och verksamhetsrevision. I nimndens internkontrollplan kan det ocksa inga andra kontroller
utdver revisionerna, till exempel olika typer av stickprovskontroller och eller ssmmanstillningar och analyser. Vid behov och utifran faststilld
internkontrollplan kan ndmnden besluta om att genomfora en sérskild granskning for ett specifikt omrade inom ramen for internrevision eller
verksamhetsrevision beroende pé vilket omrade granskningen géller.

Internrevision och verksamhetsrevision ska genomforas av tva personer och protokollforas. Protokollet ska faktagranskas av aktuell
verksamhetschef och delges dérefter avdelningschef. Eventuella dtgirder ska vidtas och vid vésentliga brister gors ett uppfoljande besdk inom
sex manader. Ej vidtagna atgérder rapporteras till forvaltningsledningen. En sammanfattning av vad som framkommit vid internrevisioner och
verksamhetsrevisioner ska redovisas i samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.

Internrevisionen fokuserar pa réttvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som har néra koppling till rakenskaperna samt regelverk
som &r styrande for de administrativa stddprocesserna i organisationen. Internrevisioner kommer under 2022 ske vid:

Intro Stockholm, ledning

Enheten for digitalt verksamhetsstod
SkolFam/Duvnés

Kriscentrum for kvinnor och barn
Barnahus

Forsoks- och traningsldgenheter
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e Gamlebo
e Tillstaindsenheten administration

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppf6ljning av organisationens verksamhetsprocesser, till
exempel hur ndmnden ska né faststéillda mal och prestationer inom faststilld budget. Verksamhetsrevisioner kommer under 2022 att ske vid:

Mini-Maria (Framtid Stockholm)
Hamnvikshemmet

Lokaler och intern service
Vistberga boende

Eurenii Minne



Stockholms

stad

Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande

Sid 6 (16)

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna ' samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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°Kritisk Medium&Lag Totalt: 55
A el o Process Arbetssatt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Handlaggning av Arbetar enligt 1 Felaktiga utbetalningar av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor ansokan om processbeskrivning, ekonomiskt bistand endast
sjalvforsorjande och | ekonomiskt rutiner, riktlinjer, VoR
végen till arbete och | bistand. lagar och
svenskkunskaper ar rattspraxis.
kort Genomfor kontroller
och utvecklar
arbetsmetoder och
rutiner
Handlaggning av Handladggare ska 2 Beslut om avslag omprévas inte, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
overklaganden. skyndsamt omprova eller del av beslut om avslag, sannolikt endast
inkommet trots att det finns skal for det. VoR
overklagande. Forvaltningsratten upphéaver
beslutet och klienten har fatt
vanta lang tid pa bistand.
1.2. Stockholm &ar en | Bedriva Stodjer 3 Stadsdelsforvaltningar saknar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
trygg, sdker och kunskapshodjande stadsdelsforvaltning kunskap om valdsbejakande sannolikt endast
valskott stad att bo arbete kring arnas insatser i extremism och saknar stoéd fran VoR
och vistas i valdsbejakande arbetet mot socialforvaltningen.
extremism. valdsbejakande
extremism och
sprider kunskap om
evidensbaserade
metoder inom
omradet.
Forebygga otillaten | Arbeta 4 Att oegentligheter intraffar som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
paverkan forebyggande for att skadar forvaltningens anseende  sannolikt endast
motverka VoR

oegentligheter och
fortroendeskadligt
beteende.
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Arbeta 5 . Att medarbetare drabbas av 3. Mgjlig 5. Mycket 15
forebyggande mot otillaten paverkan genom hot allvarlig
hot och vald genom och vald
att arbeta med
bemotande, se 6ver
rutiner for sakerhet,
larm etc. Rutiner vid
hembesok, besok
och uppsoékande
arbete.
1.3. | Stockholm nar Samverka med Samordna insatser, | 6 Bristande samverkan mellan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
barn sin fulla utbildningsforvaltni | hitta strategier for skola och socialtjanst. sannolikt endast
potential da ngen. att sakerstélla VoR
Stockholms skolor skolgangen for alla
och forskolor ar de barn och unga, halla
basta i Sverige stodmaterialet for
samverkan
uppdaterat och tillse
att det foljs, infora
SAMS-modellen,
utveckla skolsociala
team, SkolFam,
Larteamet och
Framtid Stockholm.
1.4. 1 Stockholm far Bedriva kommunal Lakarmedverkan i 7 . Att den enskilde medborgaren 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
manniskor i behov hélso- och sjukvard | samverkan med med LSS beslut ej far tillgang till
av stod insatser i tid | med god kvalitet till | ldkare pa vard i rétt tid samt att vard och
praglade av hog personer med vardcentralen. behandling fordrojs eller uteblir
kvalitet, evidens och | beslut enligt LSS med konsekvens for den
rattssikerhet 9:8, 9:9 och 9:10 enskilde patienten.
Bedriva Uppsokande i 8 Att barn, unga och unga vuxna 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
uppsoOkande arbete, | Stockholms dras in i kriminalitet. endast
ge rad och stod. riskmiljoer VoR
9 Att sex mot 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ersattning/sugardejting inte endast
uppticks VoR
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el By o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
10 Att vuxna som inte har férmaga 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
att soka hjalp inte nas av endast
socialtjanstens insatser VoR
11 Uppsokarna racker inte till for att 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
utfora uppdraget, tex pga for endast
manga handelser samtidigt eller VoR
att resurser anvands till annat an
grunduppdraget.
Rapportering enligt | Rutiner for 12 Missforhallanden rapporteras 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Lex Sarah. hantering av Lex inte vilket forsvarar det endast
Sarah finns och ar systematiska kvalitetsarbetet. VoR
kanda. Brister och forbattringsomraden
uppmarksammas inte.
Utfora insatser Utfora och folja upp | 13 Brister i dokumentationen. 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
insatser. endast
VoR
14 Brister i utforandet som kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
medfora att den enskilde inte far  sannolikt endast
det stod som han/hon har ratt VoR
till.
Utreda och besluta | Utreda, bevilja och 15 Brister i dokumentationen. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
om bistand enligt folja upp bistand endast
SolL. enligt SoL, VoR
strukturer och
rut?ne:'{ 16 Brister i handldaggningen, den 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
enskilde far inte den hen har ratt  sannolikt endast
till, stodet utformas inte i VoR
enlighet med den enskildes
behov.
1.5. | Stockholm har Bistandshandlaggn | Arbetar enligt 17 Brister i handldaggningen, den 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
dldre en tillvaro som | ing dldreomsorg, processbeskrivning, enskilde far inte den hen har ratt  sannolikt endast
praglas av hog Enheten for rutiner, riktlinjer, till, stodet utformas inte i VoR

kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

hemlosa.

lagar och
rattspraxis.
Genomfor kontroller
och utvecklar
arbetsmetoder och
rutiner.

enlighet med den enskildes
behov.
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1. Stockholm har Samverkan med Forstarkt 18 . Bristande samverkan inom 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
Sveriges basta naringsliv samverkan inom staden leder till otydlighet och
foretagsklimat och staden for att forsvarar for naringsidkarna.
ett internationellt underlatta for det
konkurrenskraftigt lokala naringslivet.
naringsliv Radgivning,
utbildning,
myndighetsutévnin
g, tillsyn, kontroll i
tillstandsarenden
gallande alkohol
och tobak.
Utvdrdera om Vid utgangna avtal 19 Risk for att skattemedel inte 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
verksamhet ska och nédr verksamhet anvands sa effektivt sa maojligt. endast
konkurrensutséattas | ska starta provas VoR
mojligheterna till
upphandling.
2.2. Stockholm Effektiv Administrera 20 Att verksamheten ej kanner till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i forvaltningens hyresavtalens langd och villkor sannolikt endast
och funktionsblandat | stadens lokaler, VoR
gg;ra\‘/:rT::nT:;:ss verksamheter :‘ols(zlri:]o:lsloc;':g::lagssr la 21 !=6r\_/alt.ningens kapa(_:_itet f6r_ 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
skiftande behov flerarsbudgeten |__nst|tut|onsplatser s:cammer inte sannolikt endast
overens med efterfragan VoR
Samverka och Sammanstalla en 22 . Behovet av bostader med 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
medverka i arlig boendeplan sarskild service kan inte
planering for utifran en tillgodoses genom
bostiader med sammanstallning av valfrihetssystemet
sarskild service. stadsdelsforvaltning
arnas behov av
bostader med
sarskild service.
2.3. Stockholms Klimatsmarta resor | Boka resor i 23 Att resor inte gors pa 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | och transporter. enlighet med klimatvanligaste satt, onddiga endast
effektiva och resepolicy och flygresor. VoR

hallbara transporter
samt god
framkomlighet

miljoprogram.
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.5. Stockholm dr en | Arbete for en Arbeta for 6kad 24 Andel ink6pta ekologiska 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hallbar stad med en klimatsmart stad andel ekologiska livsmedel och maltider nar inte endast
god livsmiljo livsmedel upp till malet. VoR
Folja rutiner for 25 F6r manga verksamheter saknar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
avfallsinsamling. matavfallsinsamling. sannolikt endast
VoR
3.1. Stockholm har Administrera Hantera 26 Att fakturering missas. Att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
en budget i balans ekonomi kundfakturor felaktiga fakturor skickas. endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser
: Hantera 27 Att felaktiga utbetalningar gors. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
leverantorsfakturor sannolikt endast
och VoR
utbetalningsunderla
(¢
Budgetfoljsamhet Bokslut 28 Ej rattvisande resultat 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Budget, uppféljning | 29 Felaktiga prognoser, vilket kan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och prognosarbete. leda till felaktiga beslut. endast
VoR
30 Underskott fér namnden. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
3.2. Stockholm Administrera For att undvika 31 Loneskulder 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
anvander personal och I6ner | I6neskuld, ha koll endast
skattemedlen pa aktuella uppgifter VoR
effektivt till storsta om I6negrundande
nytta for uppgifter.
tockhol
stockholmarna Arbete for likstéllig | Férdela och félja 32 Felaktig fordelning av medel. 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
och rattssaker upp statliga och sannolikt endast
socialtjanst av god | andra externa VoR
kvalitet. medel.
Utbildningar riktade | 33 Medarbetare inom stadens 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
till medarbetare i socialtjanst har inte fatt sannolikt endast
stadens introduktionsutbildning for sitt VoR

socialtjanst.

uppdrag.
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Beredskap for Personalforsérjning | 34 Att verksamheten inte kan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
extraordindra vid kris som tex uppratthallas pga personalbrist. sannolikt endast
handelser pandemier. VoR
Bidrag till ideella Handldggning av 35 Otillborlig paverkan vid arbete 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
organisationer och | ansdkningar. med handlaggning sannolikt endast
foreningar VoR
Uppfoéljning av 36 Att foreningar/organisationer 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
beviljat bidrag inte féljer namndens beslutade endast
riktlinjer for bidragsgivning. VoR
Delegation av Beslut fattas av ratt | 37 Beslut fattas av fel delegat 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
beslut delegat enligt sannolikt endast
delegationsordning VoR

38 Beslut som ska dokumenteras 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och anmalas till namnd endast
dokumenteras inte. VoR

Forebygga fusk och | Upptécka, utreda 39 Kontroller genomfors inte och 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
oegentligheter i och forebygga brister, fel och missforhallanden endast
valfarden viélfardsbrott. kan ske i privata utforares VoR
verksamhet utan att det kommer
till stadens kdnnedom.

40 Vilfardsbrott leder till kostnader 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
for staden och minskat endast
fortroende for samhéllets VoR
skyddsnit.

Hantera allménna Arkivering och 41 Att handlingar inte arkiveras. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
handlingar och gallring endast
arkiv VoR

42 Att handlingar inte gallras nar de 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ska gallras. endast

VoR
Diarieféring 43 Att inkomna och upprattade 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
handlingar inte diariefors endast

VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Inkép och Genomféra 44 Bristande avtalstrohet. 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
avtalstrohet direktupphandling endast
VoR

45 Direktupphandling genomfors 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
trots att forvaltningens totala endast
beloppsgrans for varan/tjansten VoR
overskridits.

46 Otillborlig paverkan vid arbete 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
med upphandling sannolikt endast

VoR

47 Skadestandsavgifter pa grund av 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inkop i strid med endast
upphandlingslagstiftningen. VoR

Genomfora 48 Upphandlade tjanster motsvarar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
upphandling enligt inte verksamheternas behov. sannolikt endast
LOU VoR

49 Upphandlingar leder inte till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
verksamheter/tjanster med hog sannolikt endast
kvalitet och till ekonomiskt VoR
fordelaktiga villkor.

50 Upphandlingarna bidrar inte till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
att staden utvecklas i hallbar sannolikt endast
riktning. VoR

Genomfora 51 Upphandlade tjanster motsvarar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
upphandling enligt inte verksamheternas behov. sannolikt endast
LoV VoR

52 Upphandlingar leder inte till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
verksamheter/tjanster med hog sannolikt endast
kvalitet och till ekonomiskt VoR
fordelaktiga villkor.

Systematiskt Brandskyddsrutiner | 53 Personal, utrustning och lokaler 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete | ar kdnda och 6vas skadas av omfattande brand. sannolikt allvarlig endast
regelbundet. VoR
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KF:s mal for Process Arbetssitt Nr Obnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet fkhe onsekvens
Systematiskt Administration av 54 [ Personal har felaktig behorighet 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
informationssdkerh | behodrighet i och far del av kanslig
etsarbete administrativa information.
system.
Aktuell och 55 Felaktig hantering av enskilds 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
uppdaterad personuppgifter. endast
forteckning over VoR
namndens
personuppgiftshant
ering i draftit.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Arbeta férebyggande mot hot
och vald genom att arbeta med
bemotande, se 6ver rutiner for
sakerhet, larm etc. Rutiner vid
hembesok, besdk och
uppsokande arbete.

Incidentrapportering i 1A

15

Att medarbetare
drabbas av otillaten
paverkan genom hot
och vald

Verksamhetsrevisioner och
sammanstallning av 1A-
rapporter

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bedriva kommunal halso- och
sjukvard med god kvalitet till
personer med beslut enligt LSS
9:8, 9:9 och 9:10

Lakarmedverkan i samverkan
med lakare pa vardcentralen.

Rutin fér hantering av
vardcentraler som ej erbjuder
lakarmedverkan.

12

Att den enskilde
medborgaren med LSS
beslut ej far tillgang till
vard i ratt tid samt att
vard och behandling
férdrojs eller uteblir
med konsekvens for
den enskilde patienten.

Uppféljning under aret.
Sammanstalining av aktiviteter i
patientsakerhetsberattelsen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverkan med naringsliv

Forstarkt samverkan inom
staden for att underlatta fér det
lokala naringslivet. Radgivning,
utbildning, myndighetsutdvning,
tillsyn, kontroll i
tillstandsarenden gallande
alkohol och tobak.

Arbetet i naringslivsgruppen
inom staden. Styrs &ven genom
férvaltnings- och
bolagschefernas grupp (FCBC).
Resultatdialog med
handlaggare, checklistor,
arendegenomgangar. Mata NKI
(ndjd kund index).

12

Bristande samverkan
inom staden leder till
otydlighet och forsvarar
for naringsidkarna.

Analys av resultat av NKI-
rapport
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverka och medverka i
planering for bostader med
sarskild service.

Sammanstalla en arlig
boendeplan utifran en
sammanstallning av
stadsdelsforvaltningarnas behov
av bostader med séarskild
service.

| boendeplanen.

. Behovet av bostader
med sarskild service

12  kan inte tillgodoses
genom
valfrihetssystemet

Uppfdljning i rapporten
boendeplan samt
analys/uppféljning av inkop av
boendeplatser.

3.2. Stockholm anvander skattemedien effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Administration av behdérighet i
administrativa system.

Kontroll av att medarbetare har
ratt behoérighet i systemen,
avsluta behorighet vid
anstallningens upphdrande,
rutiner for det.

B Personal har felaktig
behdorighet och far del
12  av kanslig information.

Stickprovskontroll.




