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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den odnskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna ' samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Personalrekrytering | Kunna erbjuda 1 Inga feriearbeten kan erbjudas 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor - Tillhandahalla praktikplatser och endast
sjalvforsorjande och | praktikplatser och feriearbeten inom VoR
ngﬁ;‘tﬂz;ﬁ?:e?‘;': feriearbeten verksamheten 2 Inga praktikplatser kan erbjudas 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
kort endast
VoR
1.2. Stockholm &ar en | Exploaterings- Kommunikations- 3 Kommunikationsplan 2. Mindre 4. Allvarlig 8
trygg, sdker och processen, plan saknas/foljs ej och far som féljd sannolikt
vilskott stad att bo kommunikation att informationen till
och vistas i medborgarna eller
medborgardialogen brister
Exploaterings- Krisledningsplanen | 4 Planen inte kdnd vid eventuell 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
processen, uppdateras incident/hédndelse vilket kan endast
krishantering fordroja hanteringen VoR
Forebygga otillaten | Informera och 5 Medarbetare har bristfalliga 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
paverkan utbilda om kunskaper i att hantera forsok till
kontorets rutin mot otillaten paverkan
oegentligheter
1.4. | Stockholm far Verka for Arbetet sker bland 6 Aktiviteter genomfors inte enligt 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov delaktighet for annat inom arbetet plan. endast
av stod insatser i tid | personer med med Program for VoR
praglade av hog funktions- tiliganglighet och
kvalitet, evidens och | nedsattning delaktighet for
rattssakerhet personer med
funktions-
nedséttning
1.5. | Stockholm har Markanvisning for Namnden 7 Bostédder for aldre markanvisas 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | bostader for aldre markanvisar for fa inte alls eller i for lag endast
préaglas av hég bostéader for aldre utstrackning jamfért med malen VoR
kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande
2.1. Stockholm har Samverkan med Bedomning av 8 Kommersiella aktérer med for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Sveriges basta naringsliv etableringsforfragni staden prioriterad verksamhet endast
foretagsklimat och ngar i samrad med véljer att inte etablera sig inom VoR
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Stockholms
stad

KF:s mal for

c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
konkurrenskraftigt Beddmning av 9 Efter att gemensamt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
néringsliv projekt tillsammans intentionsavtal mellan den sannolikt endast
med berérda privata byggaktéren och stadens VoR
forvaltningar och olika inblandade forvaltningar
privata aktorer tecknas paborjas
detaljplanearbete och
forhandlingar av hyresavtal
mellan privat aktor och stadens
aktuella forvaltning/hyresgast.
Om parterna ej nar en I6sning i
forhandling om hyresavtal faller
projektet for vilket detaljplan
pagar.
2.2. Stockholm Effektiv Sakerstilla 10 Lokaler och arbetsplatser ar ej 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i vélfungerande tillfredstallande for
och funktionsblandat | stadens lokaler och verksamheten
utifrdn ménniskors verksamheter arbetsplatser for
och verksamheters verksamheten
skiftande behov
Exploaterings- Arbetssitt enligt 11 Styrdokument f6ljs inte fullt ut 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
processen framtagen modell
- Planering och enligt
anlaggning Exploaterings-
handboken
3.1. Stockholm har Avgaldsprocessen Enligt befintliga 12 Avgaldsprocessen foljs ej fullt ut 2. Mindre 3. Kénnbar 6
en budget i balans rutiner som sannolikt
och langsiktigt sakerstaller att ratt
hallbara finanser avgald utgar
Budgetfoljsamhet Sker enligt stadens 13 Prognossiékerhet och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
budget- och budgethalining brister
uppfoljningsordning
Ekonomi- Hantering av 14 Felaktig bokforing och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
administration, fortroendekansliga momshantering
I6pande bokféring och ledningsnéra
poster/faktura-
hantering
Ekonomi- Att kontroll, 15 Fakturahanteringen &r bristfillig 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej
administration, godkannande och med ex. paminnelser, endast
Lopande bokforing | attest av fakturor inkassokrav som foljd VoR
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
sker enligt 16 Icke behérig tjansteperson 2. Mindre 4. Allvarig 8 Nej,
attestregler och attesterar faktura sannolikt endast
delegationsordning. VoR
Betalning sker i tid
och fakturapris
overensstammer
med avtalat pris
3.2. Stockholm Arbetsmiljo Arbete med att 17 Hot mot personal 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
anvander forebygga hot och
skattemedlen vald mot
effektivt till storsta medarbetare
nytta for - s .. . - .
stockholmarna Forebyggande 18 D_|_skr|mlner_lngllf_rankande _ 2. Mmdre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbete mot sdrbehandling forekommer inom  sannolikt endast
diskriminering organisationen VoR
Flera olika Verksamhetsstod 19 IT-infrastruktur och IT-stod 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
processer fungerar inte optimalt
Forebygga fusk och | Kontroll av att 20 Att skattemedel finansierar den 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
oegentligheter i upphandlade svarta arbetsmarknaden sannolikt endast
vélfarden entreprendrer VoR
endast anlitar
underleverantorer
som betalar skatter
och avgifter
Ink6ép och Lagar, avtal och 21 Upphandlingsskadeavgift och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
avtalstrohet andra for namnden skadat fortroende fran
gallande regler, marknaden och medborgare
foreskrifter och
beslut foljs
Personalforsorjning | Behalla 22 Personalomséttning alltfér hog 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
medarbetare/ sannolikt endast
rekrytera nya VoR
medarbetare 23 Svarigheter att behalla 3. Méijlig 3. Kannbar 9 Nej,
nyckelpersoner endast
VoR
Systematiskt Informations- 24 Felaktig atkomst till information 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
informations- sdkerhetsarbete endast
sdkerhetsarbete VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
25 Réjande av kanslig information 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
Upphandlings- Kontroll av 26 W Regler och rutiner foljs inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
processen direktupphandlingar : - : - - X
27 Risk for att oegentligheter 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
intraffar sannolikt endast
VoR
Upphandlings- Systematisk 28 Brist pa uppféljning av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
processen aterkoppling fran leverantorernas (konsulternas)
kontorets kvalitet och effektivitet i uppdrag
medarbetare till
upphandlings-
enheten
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Exploateringsprocessen,
kommunikation

Kommunikationsplan

Avdelningschef gor en arlig
uppfdljning

Kommunikationsplan
saknas/foljs ej och far

8 som foljd att
informationen till
medborgarna eller
medborgardialogen
brister

Atgarder vid behov utifran
eventuella avvikelser i arlig
uppfdljning

Forebygga otillaten paverkan

Informera och utbilda om
kontorets rutin mot
oegentligheter

Nya medarbetares deltagande i
introduktion foljs upp

Medarbetare har

bristfalliga kunskaper i
9 att hantera forsok till

otillaten paverkan

Sakerstélla att verksamheterna
har informerat om kontorets
rutin mot oegentligheter

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tiatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Exploateringsprocessen
- Planering och anlaggning

Arbetssatt enligt framtagen
modell enligt
Exploateringshandboken

Uppfoljning sker I6pande
genom avstamning mellan chef
och medarbetare inom arligen
utvalda omraden

Styrdokument fdljs inte
fullt ut

Stickprovskontroll av att projekt
over 10 mnkr har en aktuell
projektplan

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Avgaldsprocessen

Enligt befintliga rutiner som

Lépande uppfdljning som

Avgaldsprocessen foljs

Uppfdljning av I6pande

sakerstaller att ratt avgald utgar | redovisas i arets ej fullt ut kontrollatgarder
verksamhetsberattelse 6

Budgetféljsamhet Sker enligt stadens budget- och | Sker i manads- och Prognossakerhet och Uppf6ljning sker i manads- och

uppfoéljningsordning tertialrapporter inklusive bokslut budgethallning brister tertialrapporter inklusive

9 arsbokslut

Ekonomiadministration, I6pande | Hantering av fértroendekansliga | Kontroll med stickprov varje Felaktig bokforing och Utifran stickprovskontroller varje
bokforing och ledningsnara manad momshantering manad genomfora korrigeringar

poster/fakturahantering 9 vid behov
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljo

Arbete med att férebygga hot
och vald mot medarbetare

Arlig information och
vagledning till medarbetarna

B  Hot mot personal

Kartlaggning av ténkbara
situationer med risk for ohalsa

om kontorets rutin mot hot- och 12 pa grund av hot- och vald.
valdssituationer

Flera olika processer Verksamhetsstdd Lépande - Uppféljning ldamnas i IT-infrastruktur och IT- Uppféljning i samband med
arets tertialrapporter och stdd fungerar inte verksamhetsberattelse
verksamhetsberattelse 9 optimalt

Inkép och avtalstrohet

Lagar, avtal och andra for
namnden gallande regler,
foreskrifter och beslut féljs

Kontroll att medarbetare foljer
kontorets riktlinjer for
direktupphandling

Upphandlingsskadeavgift
och skadat fértroende

9 fran marknaden och
medborgare

Uppfélining av kontroll av att
medarbetare foljer kontorets
riktlinjer for direktupphandling

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Informationssakerhetsarbete

Uppfdljningsmoten med
avdelningarna, sakerstéllande
av medarbetarnas kompetens
och stickprovskontroller
I6pande under aret

Réjande av kanslig
information

Uppfdljning i samband med
verksamhetsberattelse

Upphandlingsprocessen

Kontroll av direktupphandlingar

Uppféljning gors i samband
med tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

. Regler och rutiner foljs
inte
12

Att planer for systematisk
uppfdljning finns och foljs

Upphandlingsprocessen

Systematisk aterkoppling fran
kontorets medarbetare till
upphandlingsenheten

Uppfdljning och utvardering av
leverantdrernas kapacitet
(leveransférmaga) inom
respektive ramavtal

Brist pa uppféljning av
leverantbrernas

9 (konsulternas) kvalitet
och effektivitet i uppdrag

Utveckla den systematiska
uppfdljningen av konsultavtalen




