Stockholms
stad

Aldreforvaltningen
Avdelningen for stadsdvergripande
aldreomsorgsfragor

Besoksadress: Storforsplan 36, Farsta
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta
Vaxel 08-50836200

start.stockholm

Aldreférvaltningen Bilaga 5
Avdelningen for
stadsdvergripande Dnr ALD 2021-487

aldreomsorgsfragor

Inspektionsplan 2022 for
aldreforvaltningens inspektorer

Bestallarenheter

Under 2022 kommer inspektorerna fortsétta att granska
bestéllarenheternas handldggning och dokumentation av mat och
maéltider i ordindrt boende. Sju inspektioner dr planerade att
genomforas. Metod for inspektion foljer inspektorernas
instruktion, processer och rutiner.

Syfte

Syftet med inspektionerna ér att bidra till de dldres vdlbefinnande
och livskvalitet samt medverka till bestdllarenheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete.

Bakgrund

Inspektorerna ska granska bestéllarenheter och utforare i egen
regi samt privata utforare som staden har avtal med. Ett
brukarperspektiv ska genomsyra granskningarna. Granskningarna
pa bestdllarenheterna omfattar handldggning och dokumentation
av savil ansokta som beviljade insatser. Inspektorerna ska
sarskilt fokusera pa att drenden handlaggs pa ett likvardigt sétt.
Inspektorerna ska dven arbeta med kunskapsspridning s att
stadens dldreomsorg kan utvecklas och forbittras. !

2021 genomforde inspektorerna sex inspektioner pa
bestillarenheterna med fokus pd handldggning och
dokumentation av mat och méltider 1 ordinirt boende.
Inspektionerna visar pa flera goda exempel géllande
handldggning och dokumentation av mat och maltider i ordinért
boende. Inspektionerna visar dven pé vikten av att omradet
fortsatt f6ljs upp dé flera utvecklingsomraden har identifierats.

I Stockholms stads budget for 20222 star att dldrenimnden i
samarbete med stadsdelsndmnderna kontinuerligt ska se dver hur
maltider och maltidsmiljon kan forbéttras. Maten ska vara god
och néringsrik och maltidsupplevelsen lustfylld. Den enskilde ska
ha mgjlighet att paverka vad som serveras. Det ska fortsatt vara
mdjligt att f4 hjélp med matlagning i hemmet i stéllet for
matlador. For att maltiden ska fa ett socialt innehéll ska fler dldre

! Instruktion for dldreforvaltningens inspektorer. Dnr 1.1.3-704/2019.
2 Finansborgarradets forslag till budget 2022.
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kunna f2 dta 1 sdllskap med andra, exempelvis pa en social
traffpunkt, i samarbete med foreningslivet eller som en
bistdndsbeddmd insats.

I budgeten beskrivs att det dr viktigt att stadens insatser ar
utformade sa att den dldre ges 6kad livskvalitet och minskad
ensamhet. Det personliga métet och tiden med de dldre ar viktig
for en trygg alderdom. Det stir dven att dldrendmnden inom
ramen for matlyftet 1 samarbete med stadsdelsndmnderna ska
genomfora utbildningsinsatser for bistindshandldggare kring mat,
maéltider och nutrition. ? Inspektioner som genomfors pa
bestillarenheterna kan fungera som underlag till dessa
utbildningssatsningar.

Av Mat och maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad*
framgar att staden vill bidra till friska medborgare. Vidare
framgar att mat och méltider tillhor livets glddjedmne och har stor
betydelse for hdlsan och vilbefinnandet. For ménga &ldre ar det
viktigt att maltiderna ar jaimnt fordelade 6ver dygnet for att kunna
tillgodogora sig det dagliga energi- och naringsbehovet.

Att ta reda pd den éldres behov och 6nskemal kring mat och
maéltider 4r grunden for maltidsarbetet.> Av Riktlinjer for
handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg® framgar att mat
och maltider ska vara individuellt anpassad och utga fran den
enskildes behov. Nattfastan dr den tiden som gér mellan sista
malet pa kvillen till det forsta mélet som intas kommande dag.
For att forebygga underniring och fa en bra livskvalité ska
nattfastan inte 6verstiga 11 timmar. Bistdndshandldggaren ska
vara uppmaérksam pa hur méltider planeras i
genomforandeplanen.

Utforare

Utover inspektioner pa bestdllarenheterna kommer inspektioner
dven att genomforas hos utforare av dldreomsorg och dé framst
pa forekommen anledning, exempelvis utifran synpunkter,
klagomal eller inkommande information. Verksamheter som
tidigare har inspekterats kan under 2022 komma att f6ljas upp.

3 Finansborgarradets forslag till budget 2022.

4 Mat- och méltidspolicy for dldreomsorgen i Stockholms stad. 2019.

5 Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen. Livsmedelsverket, 2019.
Uppdaterad 2021.

6 Riktlinjer for handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg 2021. Dnr 3.1
268/2020 AN, Dnr KS 2020/1362.
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Metod for inspektion foljer inspektdrernas instruktion, processer
och rutiner.

Syfte

Syftet med inspektionerna ér att granska att stadens dldre far en
dldreomsorg som dr séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar, foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar och
kommunfullmiktiges mal och riktlinjer. Vidare ir syftet med
inspektionerna att bidra till att forbattra och utveckla kvaliteten
inom stadens dldreomsorg.
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