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Kompetensforsorjningsplan 2022 - 2024

Kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutsittning for att
staden ska kunna tillgodose stockholmarnas behov och
forvantningar pé likvardig service av god kvalitet.
Kompetensforsorjningsplanens syfte ar att sdkerstilla att det finns
ritt kompetens, bade pa kort och lang sikt, for att nd uppsatta mél
och mota framtida utmaningar.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr ett staindigt pdgaende arbete
och baseras pa stadens kompetensforsorjningsmodell Utveckla,
Behalla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta.

For att dldreforvaltningen ska vara rustad infor framtiden och kunna
nd verksamhetens mal och uppdrag krivs utvecklingsinsatser som
stiarker chefernas och medarbetarnas kompetens.

Ett av dldreforvaltningens uppdrag ér att pilottesta, utvirdera och
om lyckat resultat 6verga till en automatiserad bistdndsbedémning
av trygghetslarm. I samband med detta arbete ska forvaltningen
utreda om fler delar i bistdndsbedomningen kan automatiseras eller
digitaliseras. Darutover driver dldreforvaltningen inférandet av
smarta las 1 hemtjansten som syftar till att modernisera och
effektivisera stadens las och nyckelhantering. I slutet av 2021 har
inférandet overgatt 1 ett breddinférande av smarta las. I detta arbete
krévs stiarkta kunskaper inom teknik och digitalisering for att vara
ledande 1 stadens digitala utveckling.

Forutom att stirka forvaltningens samlade digitala och tekniska
kompetens behover forvaltningen arbeta med att fa en vil férankrad
forstaelse om vad digitaliseringen leder till for forbattringar. Chefer
behover kompetens 1 fordndringsledning for att skapa 6ppenhet att
ta till sig tekniken och forédndrade arbetssitt. Stor vikt behover
laggas pé att kommunicera ut motiv, nytta och mal med olika
digitala tjénster.

Under pandemin har det ocksé blivit tydligt att forvaltningens

hélso- och sjukvirdskompetens behdver stirkas liksom behovet av
Aldreférvaltningen en god och proaktiv kommunikation externt men ocksa internt i

staden. Pandemin har @ven visat pd behovet av att utveckla och
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stirka beredskaps- och krisorganisationen for att skapa en storre
tydlighet och uthallighet.

Pandemin har 6verlag paverkat forutsattningarna for kontorsarbete
och erfarenheterna av detta tas till vara vid planeringen av
forvaltningens nya lokaler i Alvsjd. Visionen for férvaltningens nya
arbetsplats dr ”En arbetsplats dir vi mots”.

Under aret kommer olika workshops anordnas for att ge alla
medarbetare i forvaltningen mdjlighet att pdverka under
flyttprocessen.

Efter flytten kommer forvaltningen att arbeta aktivitetsbaserat for
att utnyttja de nya lokalerna pa ett effektivt och flexibelt sitt. De
nya lokalerna kommer ha plats for olika typer av arbetsytor, som
fler motesrum och samtalsrum, tysta fokusplatser och kreativa,
sociala ytor.

Utveckla och behalla
Under 2021 har ett gemensamt chefsforum startat i syfte att
utveckla ledarskapet och stirka samarbetet inom forvaltningen.

For att chefer ska fa goda forutsittningar i sina uppdrag finns behov
av att tydligare definiera krav och férvantningar pa olika
chefsnivder. Forandringsledning och innebdrden i stadens
chefsprofil dr omrdden som kommer att séttas 1 fokus.

Chefer och skyddsombud har fétt grundlédggande utbildning 1
systematiskt arbetsmiljoarbete 2021. Arbetet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsétter under 2022.

En god arbetsmiljo dr en forutsdttning for att medarbetare ska kunna
gora ett bra arbete och kéinna motivation och engagemang. Den
lokala samverkansoverenskommelsen ligger till grund for ett
fortsatt arbete med att utveckla facklig samverkan och medarbetares
delaktighet.

En forvaltningsévergripande introduktion for nyanstéllda
medarbetare har utarbetats under 2021 och ska genomforas en till
tvd glnger per ar for att sikerstélla att nyanstéllda far samma
information och for att stirka vi-kénslan i forvaltningen. Hela
introduktionsprocessen behdver stirkas for att nyanstéllda ska
komma in i sin roll, 1 arbetsprocesser och i gemenskapen pa ett
smidigt sétt.

Attrahera

Forvaltningen ska fortsitta arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta behdver synas utidt mot presumtiva medarbetare,
bade pa ldrositen och i rekryteringssammanhang.



Y

Stockholms
stad

Kompetensforsorjningsplan 2022-2024
Sida 3 (7)

For att attrahera nya medarbetare ska forvaltningen fortsitta att
utveckla studentmottagandet vid verksamhetsforlagd utbildning.

Rekrytera

Forvaltningen kommer att ha flera pensionsavgéngar inom de
ndrmaste aren vilket stéller 6kade krav pa kontinuerlig analys av
kompetensbehovet. Nér rekrytering dr aktuell ska den ske i god tid
for att sékerstélla att en bra 6verldimning sker av arbetsuppgifter och
kompetens.

Kompetensbaserad rekrytering bidrar till att rédtt person hamnar pa
rétt plats och stérker bilden av staden som en bra arbetsgivare.

Antal
tillsvidareanstallda
Kvinnor 115 78% 110 83% 109 83%
Man 33 22% 22 17% 22 17%

148 100% 132 100% 131 100%
Antalet medarbetare har 6kat jamfort med foregaende ér. Aven
andelen man har 6kat jamfort med foregaende ér.

Fordelning 6ver ldersgrupper oktober 2021
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En av fem medarbetare pa dldreforvaltningen dr dver 60 ar, det vill
sdga 31 personer. Av dessa arbetar 21 personer pd Stockholms
trygghetsjour varav atta ar larmoperatorer och fyra ar
jourhandlaggare.

Forvaltningen har under 2021 forstiarkt bemanningen avseende
kommunikation med en enhet for kommunikation, omvérld och
beredskap. Detta mot bakgrund av behovet av en god och proaktiv
kommunikation externt men ocksé internt i staden men ocksa for att
utveckla och stédrka en tydlig och uthallig beredskaps- och
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krisorganisation. Detta ligger i linje med erfarenheterna fran
pandemin.

Avsluta

Malet dr att medarbetare som slutar ska vara goda ambassaddrer och
att de kan rekommendera forvaltningen som en bra arbetsgivare.
For att fanga upp synpunkter anvénder forvaltningen strukturerade
avgangssamtal med alla som slutar, oavsett avgangsorsak. Detta ska
bidra till ett professionellt och bra avslut.
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Ansvarig

Uppfdljning/ kommentar

3.2 Aldrendmnden &r en bra

Utveckla och starka ledarskapet

Avdelningschefer med

Anvanda chefsforum for dialog och

arbetsgivare

organisation

Avdelningschefer

arbetsgivare genom dialog kring stadens 2022-12-31 stod HR utveckling.
chefsprofil
3.2 Aldrenamnden &r en bra Anvanda resultaten fran Forvaltningschef Ta fram en handlingsplan och vidta
' utvarderingen av aldreférvaltningens 2022-12-31 g gsp

atgarder

Aldreférvaltningen
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Kompetens-
forsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig

Uppfdljning/ kommentar

3.2 Aldrendmnden &r en bra

Starka kunskaper i

Utbildningsinsatser i

arbetsgivare

avgangssamtal

arbetsgivare férandringsledning 2022-12-31 Avdelningschefer férandringsledning.
Utveckla det systematiska
. arbetsmiljdarbetet.
3.2 Aldrenamnden ar en bra Fortsatta utveckla det systematiska 2022-12-31 Avdelningschefer med
arbetsgivare arbetsmiljdarbetet stéd av HR Utforma, faststalla, implementera
och tillampa ett enhetligt APT-hjul
med tillhérande stéddokument.
3.2 AIdr.enamnden aren bra .Utveckla.den arbetsplats[\ara 2022-12-31 Chefer med stéd av HR .Utveckla.den arbetsplatsnara
arbetsgivare introduktionen av nyanstallda introduktionen.
% i i Arbeta strukturerat med . i
3.2 Aldrenamnden ar en bra avgangsorsaker utifran 2022-12-31 Chefer med stéd av HR Ta fram rutiner nar medarbetare

slutar, inklusive avgangssamtal
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Kompetens-
forsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig

Uppfdljning/ kommentar

3.2 Aldrendmnden &r en bra

Utveckla kompetensen i att anvanda

Administrativ
chef/enhetschef

For att uppfylla
tillganglighetsdirektivet anvanda
stadens mallar och skriva klarsprak,

och beredskap

arbetsgivare stadens mallar. 2022-12-31 kommunikation, omvarld | det vill saga skriva enkelt och
och beredskap begripligt — och framfér allt
anpassat efter mottagarnas behov.
3.2 Aldrendamnden &r en bra Oka férméagan att hantera kriser vid enhetschef Utveckla metodstdd och genomfoéra
arbetsgivare oonskade handelser 2022-12-31 kommunikation, omvéarld | krisévningar pa olika nivaer i

forvaltningen
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