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1. Trafikndmnden godkinner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.
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Sammanfattning

Vid trafikndmndens sammantrdde den 30 september 2021
redovisade kontoret, 1 ett svar pd en skrivelse fran
Sverigedemokraterna, de kostnader och intidkter som ar hanforliga
till stadens betaltjanst for parkering, Betala P. Kontoret fick pa

Trafikkontoret sammantridet en kompletterande fraga gillande den totala
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digitala betalsystemen, det vill sdga exklusive inldsen- och
bankavgifter.

Bakgrund

Trafiknimnden behandlade den 30 september 2021 ett
tjdnsteutlatande gillande kostnader for Betala P. Tjénsteutldtandet
var ett svar pa en skrivelse fran Peter Wallmark

(SD) och Inge Pihlstrom (SD) gidllande bland annat kostnader och
intdkter for stadens digitala betaltjanst for parkering, Betala P

Kontoret hade 1 sitt tjdnsteutlatande redovisat kostnader for den
nuvarande versionen av Betala P. Vid sammantridet den 30
september Onskade skribenterna en komplettering av drendet.
Kompletteringen bestér i att redovisa de kostnader som betaltjansten
medfort sedan den fOrsta versionen av betaltjdnsten, som lanserades
ar 2013. Fragan om komplettering bifogas, bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Avgransning

Kompletteringen avser primért kostnader for kontorets leverantor av
betaltjénst, det vill sdga kostnader kopplat till sdvil nuvarande
leverantdr (Flowbird Sverige AB) som foregéende leverantor
(Easypark AB). Kostnader for inlésen av transaktioner redovisas
endast pa ett Overgripande plan. Intdkter fran de digitala
betalsystemen redovisas inte i denna skrivelse.

I avtalet om digitala betaltjénster ingar att tillhandahélla en databas
dér andra foretag kan koppla in sig, givet vissa kriterier, och silja
parkeringstid pa gatumark. I de kostnader som redovisas nedan
ingar dven kostnader som &r hanforliga till dessa leverantorer. |
korta drag har det i tidigare avtal utgétt rorlig ersittning for sdvil
transaktioner som gétt genom appen Betala P som for transaktioner
som gatt genom de andra bolagens betaltjinster.

Trafikkontorets synpunkter

Kontoret har som ovan ndmnt mottagit en forfrdgan om
komplettering av tidigare drende géllande stadens betaltjinst for
parkering, Betala P. I svaret pa den tidigare skrivelsen redovisades
kostnader hinforliga till nuvarande leverantor av betaltjanst
(Flowbird Sverige AB). Nedan kommer dven kostnader for tidigare
leverantor (Easypark AB) att redovisas.
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Kontorets forsta leverantor av betaltjanst for parkering var Easypark
AB, som tecknade avtal med staden ar 2013. Den modell for pris
som anvindes i1 den upphandlingen var dels en fast ersittning per ar

och dels en rorlig erséttning per transaktion.
Easypark vann detta avtal genom nedanstaende prisbild:

e Ar2013: 10 000 kr i fast ersittning och 0 kr i rorlig
erséttning per transaktion.

e Ar2014: 15000 kr i fast ersittning och 0 kr i rorlig
ersittning per transaktion.

e Ar2015:20 000 kr i fast ersittning och 0 kr i rérlig
ersittning per transaktion.

e Ar2016: 0 kri fast ersiittning och 0,67 kr i rorlig ersittning
per transaktion.

e Ar2017: 0 kri fast ersittning och 0,67 kr i rorlig ersittning
per transaktion.

e Ar2018: 0 kri fast ersiittning och 0,67 kr i rorlig ersittning
per transaktion.

e Ar2019: 0 kri fast ersiittning och 0,67 kr i rorlig erséttning
per transaktion.

e Ar2020*: 0 kr i fast ersittning och 0,78 kr i rorlig ersittning
per transaktion.

*Easypark AB hade avtalet till den 30 september ar 2020.

Under ar 2020 konkurrensutsattes betaltjdnsten genom en
upphandling som resulterade i att staden bytte leverantor till
Flowbird Sverige AB. I och med det nya avtalet blev dven
prisbilden fordndrad. Nuvarande avtal &r snarlikt uppbyggt som det
tidigare, det vill séga att de anbudsldggande leverantdrerna fick
begira en rorlig ersittning per transaktion.

e Ar2020%**: 0 kri fast ersittning och 0,196 kr i rorlig
erséttning per transaktion.

**Flowbird Sverige AB é&r leverantdr sedan den 1 oktober &r 2020.
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Efter de forsta 4 avtalsdren fanns det villkorat att avtalet kunde
forlangas pa samma villkor som under sista avtalsaret. Ersittningen
som betalades till leverantéren kunde dven indexregleras arligen
enligt en indexklausul baserad pd SCB:s arbetskostnadsindex.
Easypark AB valde dock att inte begdra indexjustering av priset
forrén sista avtalsaret, det vill sdga ar 2020.

Under avtalstiden har dven viss utveckling av betaltjansten varit
nddvindig, vilket ersatts utover den avtalade prisbilden. Kostnad for
denna typ av utvecklingsinsatser har ar till ar sett ut enligt foljande:

Ar2013: 0 kr
Ar2014: 0 kr
Ar2015: 0 kr
Ar2016: 127 000 kr
Ar2017: 675 000 kr
Ar2018: 250 000 kr
Ar2019: 910 000 kr
Ar 2020: 0 kr

Redovisning av kostnader per ar (fast och rorlig)
Kostnaden for betaltjansten per ar bestod i borjan av det tidigare
avtalet endast av en fast avgift. Nér tjinsten var nylanserad fanns
det heller inte ndgot behov av utvecklingsinsatser. Senare under
avtalsperioden, nér antalet genomforda kop hade okat, blev istéllet
den absoluta merparten av erséttningen till leverantdren fran den
rorliga delen.

e Ar2013: Total kostnad 10 000 kr.
e Ar2014: Total kostnad 15 000 kr.
e Ar2015: Total kostnad 20 000 kr.

e Ar2016: Rérlig ersittning 2 620 000 kr plus utveckling
127 000 kr. Total kostnad 2 747 000 kr.

e Ar2017: Rérlig ersittning 4 368 000 kr plus utveckling
675 000 kr. Total kostnad 5 043 000 kr.

e Ar2018: Rorlig ersittning 11 079 000 kr plus utveckling
250 000 kr. Total kostnad 11 329 000 kr.
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e Ar2019: Rorlig ersittning 14 122 000 kr plus utveckling
910 000 kr. Total kostnad 15 032 000 kr.

e Ar2020*: Rérlig ersittning 11 061 000 kr. Total kostnad
11 061 000 kr.

e Ar2021%*: Rorlig ersittning 390 000 kr. Total kostnad
390 000 kr.

*redovisningen avser kostnad fran Easypark AB och Flowbird Sverige AB
sammanslaget.

**redovisas fram till sista april ar 2021.

Summerat har kostnaden for de digitala betaltjdnsterna fran hosten
ar 2013 fram till och med april ar 2021 aggregerat upp till en
kostnad pa 45 647 000 kr. Denna kostnad avser endast den
ersittning som betalats till leverantérerna av de digitala
betalsystemen, det vill sdga exklusive inldsen- och bankavgifter.

Kostnad for framtagande av betaltjanster

Upphandlingen av betaltjénst, savil fran forra leverantoren som for
nuvarande leverantor, ir byggd pé att leverantdren lamnar ett pris
per transaktion dér alla kostnader ska vara inrdknade. De
leverantdrer som ldmnat anbud har fatt en uppgift om det antal
transaktioner per ar som kontoret uppskattar kommer ske, vilket
ligger till grund for deras prisberékning. Det finns alltsa ingen
specificerad uppgift om leverantdrens kostnad for att ta fram
systemet initialt.

Den leverantor som far avtalet om betaltjanst ska vid ett givet
datum kunna lansera betaltjansten enligt de krav som kontoret stéllt
1 upphandlingen och forst nér transaktioner processas dger
leverantoren rétten att borja fakturera. Allt arbete som
leverantorerna ldgger ner innan lansering ersétts alltsa inte av staden
och darfor finns heller ingen uppgift om vad det kostat under
utvecklingsperioden.

Redovisning av bank- och inlésenkostnader

Genom 4ren har flertalet &ndringar dgt rum inom ramen for den
kedja av leverantorer som gor det mdjligt att 16sa in genomforda
kop 1 betaltjansten. I korta drag krévs avtal med en s.k. betalvéxel
(for ndrvarande Swedbank Pay), en kortinlosare (for ndrvarande
Nets) och en bank (for ndrvarande Nordea). Till dessa foretag
tillkommer samarbeten med t.ex. Amex och Swish.
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De foretag som ingér i denna kedja har olika prismodeller dér det
vanligaste dr en kostnad per kop, en procentuell kostnad baserad pa
kopbelopp eller en kombination av dessa tva. Under de ar som
betaltjdnsten funnits i Stockholm har dessa kostnader successivt
minskat vartefter branschen med tiden mognat och blivit mer
standardiserad. Branschen har &ven vartefter den vuxit gétt ifrén att
staden hade ett avtal med Nordea déar betalvixel, kortinlosare, m.m.
ingick till att respektive del numera &r enskilda avtal med olika
leverantdrer.

Kostnaderna kopplat till bank- och inlosenkostnader har sedan
starten 2013 okat. Detta beror frémst pa att de digitala
betaltjdnsterna gatt ifrn att utgora ca 7 procent av totala
besoksparkeringsintékterna till att numera utgoéra ca 87 procent.
Ekvationen blir alltsd att kostnaderna rent budgetmaéssigt dkat
medan de olika avtalen tenderat att bli billigare 6ver tid (ldgre
kostnad per processat kop).

Kostnaden for inlosen av genomforda kop, totalt sett, var ar 2013 ca
300 000 kr och motsvarande siffra for ar 2020 var ca 8 500 000 kr.
Under samma period har antalet transaktioner utvecklats frén ca 110
000 st (ar 2013) till ca 16 700 000 st (ar 2020).

Trafikkontoret forslar att trafiknimnden godkanner detta
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Slut

Bilaga
1. Fraga om komplettering av svar pa skrivelse.
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