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Internkontroll kan 6vergripande definieras som en standigt pagaende process, val integrerad
med bolagets ordinarie verksamhet dar medarbetare samverkar i syfte att uppfylla foljande:

o att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e attlagar, férordningar och styrdokument féljs

Genom en tillracklig internkontroll skapas férutsattningar for att upptacka och férebygga
oonskade handelser i verksamheten samt sakra tillgangar, forhindra forluster och
oegentligheter.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for en fungerande internkontroll. Syftet med redovisning av
system for internkontroll, vasentlighets- och riskanalys samt arlig internkontrollplan ar att
styrelsen ska kunna folja upp och férsakra sig om att den interna kontrollen i bolaget ar
tillracklig.
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System for internkontroll

Bolagets arbete med styrning och uppfdljning av intern kontroll illustreras dversiktligt i bilden
nedan. Utgangspunkten ar bolagets vasentliga processer och de systematiska kontroller som
etablerats i dessa for att sakerstalla processernas effektivitet, tillforlitighet och lagefterlevnad.
Arligen genomférs en vasentlighets- och riskanalys dér bolagets ledningsgrupp riskvarderar
de oonskade handelser som kan intraffa och utifrdn denna analys tas en internkontrollplan
fram. Under aret genomfors granskning i enlighet med internkontrollplanen, atgarder tas fram
och genomférs. Resultatet sammanstalls i en uppfoljningsrapport som utgér underlag for
beddmning av om den interna kontrollen ar tillracklig.
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Systematiska kontroller i processerna

Stockholm Vatten och Avfalls vasentliga processer beskrivs i bolagets
verksamhetsledningssystem, Kompassen. Samtliga processer i huvudkartan har en
processagare som ingar i bolagets ledningsgrupp och det ar respektive processagare som
ansvarar for att sakerstalla processens effektivitet, tillforlitlighet och lagefterlevnad. Detta gors
genom systematiska kontroller i processerna men ocksa i organisation och ansvarsfoérdelning.
Systematiska kontroller ar kontroller som ar integrerade i det I16pande arbetet och syftar till att
motverka odnskade handelser. Bolagets vasentliga processer finns tillgangliga pa bolagets
intranat for alla anstallda. Har hittas de rutiner, lagkrav, processbeskrivningar samt interna
och externa styrdokument som styr verksamheten.
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Bolagsovergripande vasentlighets- och riskanalys

Bolagets ledningsgrupp gor en arlig vasentlighets- och riskanalys som ligger till grund foér
internkontrollplanen fér ndstkommande ar. | analysen identifieras de processer som ar
vasentliga for att nd kommunfullméaktiges mal och bolagets uppdrag i stort. De o6nskade
handelser som kan uppstd om processerna inte fungerar identifieras och sannolikheten samt
konsekvensen for dessa odnskade handelser varderas och atgarder for att minska
sannolikhet och konsekvenser tas fram. | arbetet med vasentlighets- och riskanalys anvands
den mall som Stockholms stad har tagit fram och dar det framgar;

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

Processer

Arbetssatt

Odnskade handelser

Varde for konsekvens och sannolikhet, och det totala riskvardet

e Om den odnskade handelsen ska hanteras i internkontrollplanen eller inte

Bolagets VD ansvarar fér genomférandet av vasentlighets- och riskanalysen.

Internkontrollplan

Internkontrollplanen tas fram utifran vasentlighets- och riskanalysen. Internkontrollplanen
innehaller planering och dokumentation av den granskning som ska goéras av de systematiska
kontrollerna. Syftet med granskningen ar att bedéma hur val de systematiska kontrollerna
fungerar. Granskningens resultat utgor en del av det underlag som behdvs for att bedéma om
den interna kontrollen ar tillracklig. | internkontrollplanen framgar:

e  Kommunfullmaktiges mal fér verksamhetsomradet
e Processer

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Odnskade handelser

Kontrollaktiviteter

Bolagets granskningsledare tar fram internkontrollplanen med utgangspunkt ifran
ledningsgruppens vasentlighets- och riskanalys. VD godkanner internkontrollplanen och
bolagets styrelse fattar beslut om den.

Granskning av de systematiska kontrollerna

Under verksamhetsaret utférs granskningen av de systematiska kontrollerna i enlighet med
internkontrollplanen. Vid eventuella avvikelser beskrivs ocksa vidtagna atgarder.

Granskningsledaren ansvarar for att granskningen blir genomférd och att resultatet
dokumenteras i en granskningsrapport.

Uppféljning av internkontrollarbetet

Uppfdljningen av de systematiska kontrollerna i processerna sker kontinuerligt genom
avvikelsehantering och verifiering av processer. Uppféljning av granskningen
(kontrollaktiviteterna) gors 16pande allteftersom granskningen genomférs och slutligen i
samband med att granskningsrapporten sammanstalls. Granskningsrapporten ligger till grund
for styrelsens bedémning om huruvida bolagets internkontroll ar tillracklig. Rapporten
presenteras for styrelsen i samband med verksamhetsberattelsen.

Processagarna ansvarar for avvikelsehanteringen i respektive process. Granskningsledaren
ansvarar for uppféljning av granskningen och for att sammanstalla granskningsrapporten.
Styrelsen gor bedémningen av om bolagets internkontroll ar tillfredsstallande.
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Internkontrollplan 2022

Internkontrollplanen tas fram utifrdn vasentlighets- och riskanalysen. Internkontrollplanen innehaller de prioriterade
granskningsomraden med tillhérande kontrollaktiviteter som ska genomféras och rapporteras under aret. Syftet med granskningen
ar att bedéma hur val de systematiska kontrollerna fungerar. Granskningens resultat utgér en del av det underlag som behdvs for
att beddma om den interna kontrollen ar tillracklig.

Bolagets granskningsledare tar fram internkontrollplanen med utgangspunkt ifran ledningsgruppens vasentlighets- och riskanalys.

VD godkanner internkontrollplanen och bolagets styrelse fattar beslut om planen.

Nedan redovisas de prioriterade omraden som valts ut for granskning under 2021, de odnskade handelserna som identifierats
samt den vardering av sannolikhet och konsekvens som gjorts.

Process Odnskad handelse Sannolikhet | Konsekvens | Riskvarde | Kontrollaktivitet
Systematiskt Vara klimatpaverkan minskar inte i den takt vi vill 3 5 15 Intervjuer och
hallbarhetsarbete stickprovskontroller
Hantera IT Vi jobbar i stupror och forlorar effektivitet och synergier. Utvecklings- och 3 4 12 Intervjuer och
innovationsarbetet blir lidande.. stickprovskontroller
Hantera Vi har en otillracklig forvaltning och styrning av vara informationstillgangar vilket 3 4 12 Intervjuer och
Verksamhetsinformation | gor att den inte tillvaratas ar sokbar. Vi skapar samma information pa flera olika stickprovskontroller
platser och det blir oklart vilken version som géller. Vi tappar i effektivitet och
tillforlitlighet.
Utféra avfallshantering Matavfallsmalet uppnas inte pa grund av utmaningar att fa till ett forandrat 5 3 15 Intervjuer och

beteende och att det inte finns utrymme for karl for separat sortering. Detta leder
till minskat matavfall till biologisk behandling och darmed minskad méjlig
biogas/biogddsel.

stickprovskontroller
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Utféra avfallshantering

Hantera projekt

Vi far inte tillgang till lAmplig erséttningsmark om nuvarande AVC:s
markupplatesler utmanas pa grund av exempelvis exploatering. Dagens stora
besokarantal och givna miljétillstdnd begransar méjligheten att uppfylla det
kommunala ansvaret inom ramen for miljétillstanden vid féréndrade
forutsattningar.

Bristfallig leverans och/eller oférutsett 6kade kostnader i projekten.
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Intervjuer och
stickprovskontroller
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Bilaga: Vasentlighets- och riskanalys 2022



