STOCKHOLM
(78 VATTEN

' OCHAVFALL 2021-11-23 Dnr: 21MB2080 1(5)

Vasentlighet- och riskanalys 2022

Stockholm Vatten och avfall genomfér arligen en bolagsévergripande vasentlighets- och riskanalys som ligger till grund for det kommande
internkontrollarbetet. | vasentlighets- och riskanalysen identifieras de processer som ar vasentliga for att na kommunfullmaktiges mal samt for
att uppfylla bolagets uppdrag och ataganden i stort. De oonskade handelser som kan uppsta om processerna inte fungerar identifieras och
sannolikhet och konsekvens av dessa bedéms. Utifran riskvardena beslutas vilka processer som ska inga i nastkommande ars
internkontrollplan och darmed granskas.

Genomférande av vasentlighets- och riskanalysen

1.

Identifiering av processer och arbetssétt

De processer och arbetssatt som ar vasentliga for att na kommunfullmaktiges verksamhetsmal samt for att uppfylla bolagets uppdrag
och ataganden i stort ska identifieras och dokumenteras. (En process ar ett systematiskt arbetsfléde som beskriver vad som ska goras
och kan innehalla ett eller flera arbetssatt. Ett arbetssatt ar en metod for att genomféra en process.)

Systematiska kontroller
De systematiska kontroller som anvands i processen ska beskrivas och dokumenteras. Om det saknas systematiska kontroller i nagon

process ska det dokumenteras. (Systematiska kontroller ar kontroller som ar integrerade i det I6pande arbetet och syftar till att motverka
odnskade handelser.)

Identifiera obnskade héndelser

De oonskade handelser som kan uppstd om processen inte fungerar ska identifieras och dokumenteras. (En o6nskad handelse ar en
avvikelse som kan uppsta nar en process inte fungerar. En odnskad handelse har negativ paverkan pa verksamheten och kan ha
paverkan pa maluppfyllelsen.)

Vérdera o6nskade héndelser — sannolikhet och konsekvens

For de obnskade handelser som identifieras gors en konsekvens- och sannolikhetsbedémning. | analysen, bedéms hur stor
sannolikheten ar for att de intraffar, och vilka konsekvenser det kan fa om de gor det. Sannolikhet och konsekvens beddms enligt
matrisen nedan. (En obnskad hédndelse bedéms utifrén konsekvens och sannolikhet pa en skala ett till fem. Genom att multiplicera
vérdet for konsekvens (K) med vérdet fér sannolikhet (S) réknas ett riskvéarde (R) fram. Riskvéardet anger den obnskade hdndelsens
storlek i relation till andra.)
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5.

Hantera obnskad héndelse

Vid behov ska atgarder identifieras for att minska konsekvens och sannolikhet for en odnskad handelse. Atgarder ska alltid identifieras
for odnskade handelser med totalt riskvarde 9 eller hogre. Odnskade handelser med riskvarde 12 eller hdgre ska alltid hanteras i
internkontrollplanen under nastkommande ar. Odnskade handelser som inte hanteras i internkontrollplanen hanteras i ordinarie
verksamhet.

De odnskade handelsernas sannolikhet och konsekvens varderas enligt matrisen nedan. Riskvadet berdknas genom att multiplicera vardet for sannolikhet
med vardet for konsekvens.

Varde Sannolikhet Konsekvens
Osannolik
Sannolikheten for att den o6nskade handelsen intraffar ar Férsumbar

1 praktiskt taget obefintlig Konsekvensen ar obetydlig for verksamheten
Mindre sannolik Lindrig

2 Sannolikheten for att den o6nskade handelsen intraffar ar liten | Konsekvensen ar liten for verksamheten
Mojlig Kannbar

3 Sannolikheten for att den o6nskade Konsekvensen ar pataglig for verksamheten
Sannolik
Sannolikheten for att den o6nskade handelsen intraffar ar Allvarlig

4 trolig Konsekvensen ar betydande fér verksamheten
Mycket sannolik Allvarlig
Sannolikheten for att den odnskade handelsen intraffar ar Mycket allvarlig

5 mycket trolig
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KF:s mal for | Process Arbetssatt, beskrivning | Systematiska kontroller Oodnskad handelse RV | Ska
verksamhets- inga
omradet i IK-

plan
2.5 Systematiskt Avveckling av inkop av fossila Vi har indikator Klimatpaverkan Vara klimatpaverkan minskar inte i den 15 | Ja
hallbarhetsarbete branslen och material. frén verksamheten. takt vi vill
Minskning av biogena Energidialog och Fossilfri dialog
vaxthusgasutslapp fran kan devis sakerstalla minskningar
avloppsreningsverken. av klimatpaverkan.
Egenkontroll program,
kontrollprogram méter lackage av
metan och lustgas.
3.2 Hantera IT Férvaltning och utveckling av Systematiska kontroller och Vi jobbar i stuprér och forlorar effektivitet 12 | Ja
IT nyckeltal fér bolagets totala IT och synergier. Utvecklings- och
foérvaltning och IT utveckling innovationsarbetet blir lidande.
saknas.
3.2 Hantera Ansvarsfordelning av Systematiska kontroller och Vi har en otillracklig forvaltning och 12 | Ja
Verksamhetsinformation verksamhetsinformation ansvarsfordelning av bolagets styrning av vara informationstillgangar
informationstillgangar saknas. vilket gor att den inte tillvaratas ar
sokbar. Vi skapar samma information pa
flera olika platser och det blir oklart
vilken version som galler. Vi tappar i
effektivitet och tillforlitlighet.
3.2 Sakra resursbehov Rekryterar kompetens Inga idag. Vi lyckas inte konkurrera om 9 Nej
medarbetare med efterfragad kompetens
for att vi inte kan matcha kandidaternas
krav/6nskemal (I6n och andra férmaner)
25 Utfora Vi samlar in, tar emot och Lagbevakning, internt. Kraftig avvikelse fran budget pa grund av 8 Nej

avfallshantering/Planera
avfallshantering/slutbehandla
avfall

behandlar avfall i enlighet med
regler i miljdbalken och andra
forfattningar i fraga om
kommunens ansvar for
avfallshantering, med
finansiering via avfallstaxa.

Avfall Sveriges lagbevakning.
Lépande ekonomisk uppféljning.

forandrade, forsvarande eller fordyrande
omstandigheter och/eller tilkommande
uppgifter pga andrad lagstiftning
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2.6

3.2

3.2

3.2

3.3

Utféra
avfallshantering/hamta avfall

Utféra avfallshantering/Ta
emot avfall/utveckl
mottagning av avfall

Distribuera och avleda vatten
Producera dricksvatten
Rena avloppsvatten

Distribuera och avleda vatten

Hantera Projekt

Producera dricksvatten

Vi samlar in stockholmarnas
separatsorterade matavfall
samt stavar efter att fa fler att
sortera ut matavfallet sa att det
kan lamnas till biologisk
behandling. Aktivitet:
implementering av obligatoriet
for matavfall for hushall 2023.

Mottagning av grovavfall och
farligt avfall pa stadens sex
AVC:er (inkl. RAB). Arligen 1,2
miljoner besdk.

Foérebyggande underhall

Externa underhallsuppdrag
inom staden,
huvudmannaskap dagvatten
(TK, SDF).

Uppfdljning och utvardering av
projekt
Tydlig projektprocess

Séakra
bestallargranskningsprocessen

Vagning i behandlingsanlaggning
avseende inlamnade méangder.
Uppfdljning per manad och ar.
Antal anslutna kunder.

Besoksregistering, passersystem
2022.
Kundundersékning.

Systematiska stickprovskontroller.

Statistik: vikt, volym och antal.

Manads- och arsbokslut och
flerarsbudget (langsiktiga planer).

Mangd tid/kompetens i externa
affarer.

Arbete och uppfdljning sker i
styrgrupper, statusrapportering i
Malte.

Kontrolleras att den &r utford vid
BP3 beslutspunkten, i
styrgruppen innan BP3 fattas.

Matavfallsmalet uppnas inte pa grund av
utmaningar att fa till ett forandrat
beteende och att det inte finns utrymme
for karl for separat sortering. Detta leder
till minskat matavfall till biologisk
behandling och darmed minskad mdgjlig
biogas/biogddsel.

Vi far inte tillgang till 1amplig
ersattningsmark om nuvarande AVC:s
markupplatesler utmanas pa grund av
exempelvis exploatering. Dagens stora
besdkarantal och givna miljétillstand
begransar méjligheten att uppfylla det
kommunala ansvaret inom ramen fér
miljétillstanden vid forandrade
forutsattningar.

Vi lyckas inte prioritera det férebyggande
arbetet i budget pa grund av
kostnaderna initialt &r hdga kostnader.

Vi far otillracklig kompensation/ersattning
for tid vi lagger pa uppdrag inom staden
som vi egentligen skulle behéva lagga
pa underhall av egna anlaggningar.

Bristfallig leverans och/eller oférutsett
6kade kostnader.

Bestallarens granskning av
projekteringen utfors inte innan
projektbestallningen och det resulterar i
kostsamma andringar under
produktionsskedet

15

12

12

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Nej

4 (5)
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1.2

3.2

3.2

1.2

Rena Avloppsvatten

Hantera Kommunikation

Hantera ekonomifragor

Hantera ekonomifragor

Hantera Kommunikation
Hantera Kund

Kartlagga lustgasbildning och
process styrning.

Fortsatter forscken fran ILS
2020 i syfte att hitta strategier
for minskad lustgasbildning.

Kommunikation vid arbeten
eller tjansteutférande som stor
eller paverkar boende och
verksamheter, samt vid
leveransstoérning

Gor en plan uppdatering av
anlaggningsregister avseende
struktur, livslangd, underlag foér
investeringar

Bidra till att halla budgeterade
investeringsnivaer

Satta gemensamma principer
for investeringskalkyler/priser
pa tjanster/taxor

Samarbete med SOS alarm

kring akuta kundarenden
utanfor kontorstid.

On-line matning av lustgashalt
kopplad till analys av
kvavebelastning.

Kommunikationsplan, uppféljning
av andel.

Finns inga idag.

Indikatorn avvikelse
investeringsbudget (periodiska
kontroller i samband med tertial
och prognos).

Manatliga investeringsradsmoten.

Uppféljning av avtal med SOS.

Minskning uppnas inte av var
lustgasbildning

Kravet pa reduktion av kvavehalt i
utgdende RAV kan innebéra att
lustgasbildning 6kar

Ojamna tillfléden (tillskottsvatten) till
reningsverket ger instabil reningsprocess
och hogre lustgasbildning.

Att vi inte nar ut med information pa ratt
satt, i ratt tid till ratt mottagare.

Felaktiga avskrivningstider ger felaktigt
resultat, otydlighet ger sdmre underlag
for investeringskalkyler.

Overskridande av investeringsnivaerna
ger hogre finans- och
avskrivningskostnader.

Bristfalliga méjligheter till snabb och
relevant kommunikation vid extrema
handelser pga brister/svagheter i externa
system.

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
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