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1 Avtalsuppfoéljning for vard- och
omsorgsboendet Fornudden

1.1 Inledning

Fornuddens vard- och omsorgsboende ligger 1 Trollbicken intill Drevviken.
Boendet 6ppnades 1 september 2020 och drivs av omsorgsforetaget Vardaga
AB som ingir i Ambeas féretagsgrupp.

Fornudden ir ett fristiende vard- och omsorgsboende med 60
platser/ldgenheter i tre plan med tva boendegrupper pa varje viningsplan. Fyra
av boendegrupperna ir inriktade pa omsorg om personer med kognitiva
sjukdomar, totalt 40 platser/lagenheter, och 20 platser/ligenheter riktar sig till
personer med somatiska sjukdomar. Tyresé kommun har upphandlat 40
platser/ligenheter.

Varje ligenhet dr pa 30 kvm och ir utrustad med trinettkok, kylskap, hoj- och
sankbar sing. Badrummet dr handikappanpassat med dusch. Trygghetslarm
och rérelselarm finns.

1.2 Ledning och personal

Verksamheten leds av en verksamhetschef, en enhetschef och fyra
gruppchefer. Verksamhetschefen Malin Johansson édr underskoterska med ling
erfarenhet som chef inom idldreomsorgen och har arbetat pa Fornudden sedan
starten hosten 2020.

Det finns en gruppchef pa varje vaningsplan och en enhetschef som leder
sjukskoterskegruppen. Gruppcheferna arbetar en dag i veckan (20 procent)
som gruppchef och resterande tid i omsorgen om de boende (80 procent).

P34 Fornudden arbetar:

e 1 verksamhetschef (1,2 arsarbetare)

e 3 sjukskoterskor (2,8 arsarbetare)

e 35 underskéterskor (27,73 édrsarbetare)
e 3 vardbitriden (2,59 arsarbetare)

e 1 arbetsterapeut (0,50 arsarbetare)

e 1 fysioterapeut (0,50 arsarbetare)

e 1 aktivitetssamordnare (0,8 drsarbetare)

1.3 Bemanning

Bemanningen pa kvillar utgors av underskoterskor samt vardbitriden samt
underskoterskor nattetid. I oktober 2021 var 42 av de 60 platserna belagda, 70
procent. Tyres6 kommun har upphandlat 40 av de 60 platserna.
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Sjukskoéterska finns i tjdnst alla dagar i veckan mellan kI 07:00-16:00. Efter
klockan 16.00 fram till 07.00 har utforaren samarbete med Klara
sjukskoterskepatrull med en instéllelsetid pa 30 minuter.

Fornudden har avtal med Familjelikarna Saltsjobaden och de har rond en hel
dag/vecka samt jour Gvriga dagar.

1.4 Personalomsaittning och sjukfranvaro
Under 2020 slutade 17 personer pa Fornudden.

Sjukfrinvaron var 7,4 procent under 2020.

1.5 Kompetensutveckling

Personalens behov av kompetensutveckling sikerstills genom
medarbetarsamtal som sker arligen. Efter genomférda utvecklingssamtal
sammanstills kompetensbrister f6r samtliga personalkategorier pa Fornudden.
Kompetensutvecklingsplanen uppdateras 1 ging/ir eller vid behov. Vid firdig
utbildning 6verlimnas diplom till nirmast chef. Mycket av
kompetensutbildningen genomférs via webben.

Nir det giller basal hygien har man genomgang tvé (2) ger/ar och vid behov.
For nirvarande har verksamheten dagligen genomging utifran ridande
pandemi.

Kunskaper om basal hygien sikerstills genom sjilvskattning, PPM-mitning
(punktprevalensmatning i basal hygien som gors nationellt vid ett visst tillfalle)
samt webbutbildning. Verksamheten har hygienombud pa varje avdelning samt
dven an ’covid-handledare”.

Kompetens betriffande livsmedelshygien gors arligen och kontroller gors bade
externt och internt.

Totalt har cirka 23 procent av den tillsvidareanstillda personalen genomgatt
Silviautbildningen inom den satsning som gjorts i Tyres6 kommun. Pa grund
av pandemin har Silviahemmet inte kunnat erbjuda utbildning under det
senaste aret. Utbildningen kommer att tas upp igen under oktober och
november 2021 och verksamhetschefen riknar med att all personal ska ha
genomgitt utbildningen under 2022.

1.6 Introduktion av personal

Varje nyanstilld personal har introduktionsdagar med en handledare. Antal
dagar beror pa hur behovet ser ut f6r den nya medarbetaren. Vardaga AB har
ett introduktionsprogram och checklista som f6ljs, tillfille ges att gora vissa av
webbutbildningarna under introduktion. Genom 6verlimning av information
pa introduktionen i form av bade skrift och muntligt. Vardaga AB har dven
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webbutbildning som medarbetare skall genomféras. P4 APT moéten finns det
en staende punkt gillande kvalitén. Verksamheten har kvalitetsrad 1
gang/manaden dir samtliga yrkeskategorier dr nirvarande.

Betriffande sikerstillande av krav pa kunskaper muntligt och skriftligt 1
svenska spraket gér man en bedémning av den skriftliga kompetensen 1
Vardaga AB:s rekryteringsverktyg, ”Teamtailor”. Vid en eventuell intervju sa
toljs medarbetarens kunskaper upp av rekryteraren. Rekryteraren sikerstiller
skrift och tal genom ett dokument som medarbetare skall fylla i under
intervjun. Direfter sker en muntlig uppfoljning av svaren mellan rekryteraren
samt arbetss6kande personen.

1.7 Sprakombud

Fornudden har inte nagra sprakombud da det hitintills inte funnits behov av att
ha eller utbilda sprakombud. Om behov uppstar kommer man se till att
sprakombud inrittas. Sprakombuden utbildas av en sprakombudsutbildare
inom Vardaga AB som har utbildats sirskilt f6r uppdraget.

1.8 APT (arbetsplatstraffar)

Under 2020 har fyra arbetsplatstriffar hallits (verksamheten startade i
september 2020). Planeringen ar att det ska vara 10 APT méten per ar.

1.9 Kbvalitetsledningssystem

Fornudden arbetar utifrin Ambeas ledningssystem, Qualimax. Qualimax ir ett
integrerat ledningssystem for kvalitet, milj6 och arbetsmilj6 och ticker in
processer, rutiner och systematiskt forbittringsarbete. Systemet dr uppbyggt av
tyra delar: ledning, matning, forbittring och dokumentation.

Q-maxit ar I'T-stodet till Qualimax och ar ett ’varningssystem” for att
uppticka risker for eventuella kvalitetsbrister. Det anvinds som stod i
processerna for avvikelsehantering, uppfoljning av hindelser,
synpunkter/klagomil samt for verksamheternas egenkontroll och de
kvalitetstillsyner som genomfors fran Vardaga ABs kvalitetsavdelning.

Vid mottagande av synpunkter och klagomal hanteras detta enligt gillande
rutin. Avvikelsen registreras i Qualimax. Darefter hanteras avvikelsen
skyndsamt av verksamhetschef. Verksamhetschef vidtar nédvindiga atgirder
omgiende samt dterkopplar med inlimnaren av synpunkten/klagomalet.
Arendet ta upp pa Fornuddens kvalitetsrad.. De forbittringsomriden som
inkommer pa radet gillande avvikelsen registreras 1 var forbattringslogg.
Verksamheten arbetar direfter med forbattringsforslagen tills dess att
verksamheten arbetat klart med de foreslagna forbittringsomradena gillande
avvikelsen. Kwvalitetsradet bestar av verksamhetschef, gruppchefer,
paramedicinsk personal, fyra underskoterskor samt det lokala fackliga
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ombudet. Verksamhetschefen avgor vilka synpunkter/klagomal och avvikelser
som ska tas upp pa kvalitetsradet. Kvalitetsradet har méten en gang 1 manaden.

Medarbetarna informeras pa APT (under punkten ”Kvalite”) om de
synpunkter och asikter som inkommit till verksamheten samt vad som
kvalitetsradet lagt till 1 forbattringsloggen och som samtliga behover arbeta
med tills malet dr uppnatt.

Verksamhetschefen redovisar och dterkopplar till 6verordnad chef en gang per
manad vilka dtgirder som vidtagits utifrin inkomna synpunkter/klagomal samt
avvikelser.

1.10 Egenkontroller och riskanalyser

Egenkontroller genomfors tva ganger/ar (maj och november) eller vid behov
samt daterkopplas till verksamheten pa bland annat APT och planeringsdagar.

Riskanalyser gors var sjitte manad eller vid behov 1 enlighet med Vardaga ABs
styrdokument.

1.11 Genomforandeplaner

Verksamheten dokumenterar i Ambeas verksamhetssystem Safedoc.

Vid platsbesok den 13 oktober 2021 granskades ca 40 procent av samtliga
boendes genomférandeplaner.

Nigra av genomfoérandeplanerna dr delvis uppdaterade. I manga av
genomforandeplanerna saknas hur” stodet/hjilpen ska ges ex:

e 7Det ir viktigt att X far rora sig sjilvstindigt” Vad innebir det och hur
hjalper man X med det?

Vidare noteras att det i minga av de boendes genomférandeplaner star ”Tala i
lugn ton, ge X den tid x behover. Visa respekt och virdighet”. Vad innebar det
och hur gér man det?

1.12 Social dokumentation

Den sociala dokumentationen ar lI6pande och uppdaterad i samtliga journaler.
Dokumentationen behover vidareutvecklas och goras mer fyllig exempelvis nar
det giller intraffade hindelser och besok av anhériga. Det saknas exempelvis
aterkoppling av intriffade hindelser ex:

e X nekade dusch.” Duschade X senare?
e X spottade ut sin medicin.” Fick X medicin senare?
e Var X glad/nedstimd efter besék av anhoriga? Ingen skillnad?
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1.13 Lex Sarah

Under den senaste 12 manaderna har det inte inkommit nagon lex Sarah.
Rapportskyldigheten tas upp under introduktion vid nyanstallning och
regelbundet, en ging/ér.

1.14 Synpunkter/klagomal
Under den senaste 12 manaderna har det totalt inkommit 15
synpunkter/klagomal betriffande:

Utforande av insats 7
Bemotande 0
Trygghet 0
Information 2
Inflytande 0
Kontinuitet 0
Tillganglighet 0
Boendemiljo 6
Avgifter 0
Handlidggning myndigh | O
Valftrihet/politisk fraga | O
Ovrigt, ¢j kategoriserat | 3

1.15 Avvikelser
Under den senaste 12 minaderna har det totalt inkommit 11 avvikelser, exkl.
HSL-avvikelser, betriffande:

Utebliven insats 2
Felaktigt utford insats 3
Larm 1
Bemotande 0
Samverkan 0
Arbetsmiljo 5
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Opvrigt, ej kategoriserat 0

1.16 Forrad av skyddsartiklar

Verksamheten har ett forrad av handsprit, visir samt munskydd som ricker 1
tva veckor.

1.17 Brukarinflytande

1.17.1 Boenderad
Aktivitetssamordnaren dr ansvarig for boenderaden. De boende bjuds in till
boenderaden minst fyra ganger per ar.

1.17.2 Anhorigrad/narstaendetraffar

Nirstaende bjuds in till triffar vid minst tva tillfillen per ar. Pa grund av
pandemin sd har det under 2020 inte varit mojligt att ha nagra
nirstaendetraffar.

Verksamheten skickar ut manadsbrev 10 ggr/ar med senaste information om
verksamheten.

1.17.3 Kostrad

Det finns ett kostrdd pa Fornudden som triffas 10 ggr/ar. I kostradet ingar
verksamhetschefen, kostansvarig och ett kostombud f6r varje avdelning. All
mat lagas pa plats och det ar ett kok per avdelning.

1.17.4 Maltidsmiljon

Det finns matbord med justerbar h6jd och som kan flyttas isir och ithop.
Mobleringen bestir av mindre matgrupper. Det finns tillgang till koksstolar
som kan rullas in under borden. Vidare finns det hjilpmedel att tillga for att
kunna justera kéksstolarnas sitthojd.

1.17.5 Aktiviteter

Fornudden har en aktivitetsansvarig som arbetar 80 procent. Boende erbjuds
aktiviteter bade individuellt samt 1 grupp. Promenader, bingo, gymnastik i form
av balans och styrka underhéllning utifran. Fika tillsammans mellan
kontaktperson och boende. Aktiviteterna dr framtagna efter boendes 6nskemal.
Omfattningen pa aktiviteter 4r minst tva tillfillen per dag.

1.17.6 Utemiljon

Vid besok pa Fornudden den 15 september ar aktivitetssamordnaren Johanna
Strom med och visar runt. Utevistelsemiljon pa den sédra sidan av boendet ar
mycket littillganglig for att en rullator, rullstol och sing ska kunna passera. Det
ar tva utgangar till uteplatsen. Det finns buskar och blomplaneringar pa
uteplatsen, krukor med blommor. Det finns grill, tridgardsmébler samt
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blomkrukor med blommor pa borden. Stora balkonger vetter mot tridgarden
och ger en mjuk inramning av tridgarden. Det finns utstilla blomkrukor pa
balkongerna.

Utevistelsen pa norra sidan ar mindre till ytan. Johanna berittar att de till varen
ska sdtta ut pallkragar och odla i. For att komma till norra sidan behéver man
ga runt byggnaden via en lang “gang”. Lings “giangen” idr det planterade vixter
samt utplacerade tridgardsstolar.

Hogst upp 1 huset finns en stor terrass for de boende. Fran terrassen har man
utsikt mot gatan, skolan och fotbollsplanen. Det dr en populart att sitta dar
sarskilt ndr det dr fotbollsmatcher. Verksamheten planerar till nasta
vir/sommar sitta upp en segelduk som solskydd da det tak som finns dir idag
inte ar tillrdckligt.

Utevistelser erbjuds pa daglig basis till de boende. Enligt Johanna ér sérskilt
promenader till Fornuddsparken populirt bland de boende. Det brukar vara en
10-15 boende som tillsammans med personal promenerar till parken for att
mata figlarna vid sjon och/eller ibland ta en kaffestund i parken.

1.18 Valfardsteknik

I Fornuddens kvalitetsplan ingér plan for vilfiardsteknik. Genomgang av
valfirdsteknikplanen har gjorts utifran den plan som Vardaga AB AB limnade
in 1 sitt anbud tillsammans med verksamhetschef och regionchef.

1.18.1 VR-glaségon
Det finns tva par VR-glasogon pa Fornudden. Det ar aktivitetsansvarig som
utbildar personal i hur de ska anvindas.

1.18.2 Smart teve

Det finns smart teve pa varje avdelning och i aktivitetsrum pa entréplanet. En
smart teve finns ocksa avskilt i ett samtalstum och kan anvindas av boende for
att skypa med familj och vinner samt mojliggora vardplanering via Skype om
nirstiende inte har moijlighet att delta fysiskt. Hitintills har det inte funnits
nagot intresse frin boende och anhériga att nyttja rummet. Vardplanering har
heller inte genomforts.

1.18.3 Instagramkonto
Fornudden har ett eget instagramkonto. Genom bilderna kan boendes
nirstiende och vinner f6lja vad som hinder.

1.18.4 Digital levnadsberittelse

Inférande av digital levnadsberittelse har annu inte gjorts. Enligt regionchefen
jobbar man centralt vidare med utveckling av detta pa ett annat boende som
blivit utvalt som pilotprojekt.
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1.18.5 Digital lakemedelssignering
Fornudden har infort mobil signering som innebdr att personalen pa ett sikert
och trygg sitt 6verlimnar likemedel till boende i verksamheten.

1.18.6 Treax Pads

Treax Pads eller motsvarande digitalt triningsstod har dnnu inte inforts pa
Fornudden. Fornuddens systerenheter (boende 1 Stockholm stad samt
Enskede) har utvalts att vara ”piloter”. De kommer att utvardera Treax Pads
under varen 2022. Efter 2023 kan det bli aktuellt att infora triningsstodet pa
Fornudden.

1.18.7 Artificiell intelligens bot

Vardaga ABs specialistsjukskoterskor och specialister inom paramedicin
bevakar ny forskning. Vardaga AB anvinder sig av ett datorprogram, artificiella
intelligenta bot, (Al-bot) dir robotteknik utgdr ett stéd i att himta data.
Huvudkontoret testar olika tekniker och ser om det ar nagot f6r deras boenden
via ett datorprogram.

1.18.8 Investeringssatsningar for valfardsteknik de narmaste tre aren
Vardaga AB tittar pa olika 16sningar nir det ex giller att 6ka sikerheten pa
boende som anvindning av kameror. Teknikombud ska utbildas.

Vilfirdsteknik for maltider och maltidsmiljé dr ocksa nagot som man ser Gver.
Vidare utveckling av nya tekniska larmsystem och nya tekniska 16sningar f6r
torflyttning. Enligt regionchefen har Fornudden det modernaste larmet och
torflyttningslosningar som finns pa marknaden.

1.18.9 "Kommunikationsapp”
Genom kommunikationsapp:en kan Fornudden ordna sa att anhoriga ex kan fa
ett videosamtal direkt med verksamhetschefen

Reserverade medel ar ett (1)for vilfardsteknik 700 000 kr och avser:

e Wifi i gemensamhetsutrymmen

e Trygghetslarm, digitala lis, accesspunkter/switch etc

e Nitverksinventering, smart teve, Ipads per avdelning

e 'Tridlosa hogtalare/hotlurar f6r musik under maltiden, VR,
hemsida/instagram

Reserverade medel ar tva (2) f6r inkop exkl kostnader £6r utbildningstimmar,
30 000 kr och 65 750 kt/ar f6r 16pande driftskostnader f6r digitala s, larm
och internetaccess.

1.19 Samverkan

Verksamhetschefen uppger att samarbetet och kontakten med kommunen
handlaggare samt MAS, medicinskt ansvarig sjukskéterska fungerar mycket bra.
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1.20 Brandgenomgang/évningar
Samtliga medarbetare ska minst vartannat ar genomga utbildning i
”Grundliggande brandkunskap”. Pa grund av pandemin har verksamheten inte

kunnat genomféra utbildningen. Planeringen dr att den ska genomforas under
2022.

Alla anstillda ska ha gitt igenom dokumenten ”Brandskyddsregler, roller och
ansvar” for foretagets brandskydd. Vidare ”Brandinformation och introduktion
for anstillda” som sker tillsammans med ansvarig chef eller annan utsedd
person och undertecknas sedan genomgingen ir gjord. Underskrivet
dokument forvaras i medarbetarens personakt.

Fastighetsagaren Vectura gor brandkontroller ett par ganger om ar och
Vardaga AB gor brandskyddskontroll varje manad. Det finns fyra
brandskyddsombud pa Fornudden som turas om att géra brandkontrollen.

1.21 Forvaltningens beddmning

Verksamheten behover utveckla genomférandeplanerna sa att “hur”
insatsen/stodet ska utféras blir mer tydligt och att planerna ar helt uppdaterade
samt att den sociala dokumentationen inte blandas med HSL-dokumentation.

Dokumentationen behover vidareutvecklas och goras mer fyllig exempelvis nar
det giller intriffade hindelser och besok av anhoriga.

Forvaltningens bedomning av Fornuddens vard- och omsorgsboende ir att det
uppfyller avtalsvillkoren.
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