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Handlaggare Till
Héléne Rundqvist Trafiknamnden
08-508 26 072 2021-11-25

Nytt digitalt stod for arendehantering gallande
drift och underhall. Upphandling

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner upphandling av nytt digitalt stod for
drendehantering gillande drift och underhéll samt ger kontoret i
uppdrag att genomfora upphandlingen och teckna avtal inom
ramen for foreliggande beslut.

2. Trafikndmnden justerar beslutet omedelbart.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Kersti Hedqvist
Avdelningschef
Jan Alberts
Enhetschef

Sammanfattning

Arenden gillande drift- och underhéllsarbeten av stadens gator, torg
och parker hanteras av trafikkontoret och stadsdelarna i IT-systemet
Driftportalen. Drift och underhéllsarbetena sker 1 egen regi eller via
externa entreprendrer. Exempel pd anldggningar som hanteras 1
systemet &r belysning, trafiksignaler, drift och underhdll av gator,
cykelbanor och parker samt klottersanering.

For att kunna mota och ta tillvara den tekniska utvecklingen inom
digitaliseringen dr kontoret i behov av att ersitta Driftportalen. Vi
vill kunna nyttja automatisering och Al (Artificiell intelligens) for
att bland annat kunna fokusera pa uppfoljning av eventuella
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avvikelser i arbetet gentemot gillande avtal med entreprendrer.
Avtalet med nuvarande systemleverantor 16per ut 2024-04-30.
Upphandlingens vérde berdknas till totalt 50 mnkr. Kostnad for
upphandling, projektledning, anskaffande av nytt IT-stod och
implementering berdknas bli 9 miljoner kronor.

Avtalstiden dr maximalt 9 4r med start januari 2023 och den arliga
kostnaden for avtalet efter implementering berdknas vara 4,5
miljoner kronor.

Bakgrund

Trafikkontoret och stadens 13 stadsdelsforvaltningar hanterar en
mingd olika tillgangar, till exempel gator, gang- och cykelbanor,
parker, p-platser, parkeringsautomater och trafiksignalanldggningar.
Drift- och underhallsverksamheten av dessa tillgangar sker bade
genom externa entreprendrer och en mindre del genom drift i egen
regi.

Stadens handlidggare och de externa entreprendrerna hanterar i
dagslédget drenden for drift- och underhallsarbeten i det
egenutvecklade systemstddet Driftportalen. Avtalet med nuvarande
systemleverantor 16per ut 2024-04-30 och trafikkontoret i behov av
att snarast paborja upphandling av ett nytt digitalt IT-stod for drift
och underhéllsarbeten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Analys och konsekvenser

Nuvarande IT-system Driftportalen har funnits sedan 2010 och har
under en ldngre period utvecklats for att anpassas efter
verksamhetens krav. Systemets grundfunktionalitet &r nu i behov av
oversyn och systemets plattform dr gammal och behover fornyas.
Driftportalen saknar mdjlighet att klara framtida behov som att
nyttja nya digitala 16sningar som kan minska administrationen for
handldggarna. Via exempelvis Al (Artificiell intelligens) kan stod
for att hantera avvikelser mot gillande avtal med entreprenorerna
anvéndas. Det dr av vikt att det nya digitala IT-stodet kan erbjuda
en mobilversion da bade stadens och entreprendrernas handlaggare
ska kunna rapportera och f6lja upp i drendena ute pd plats via
smartphone eller surfplatta. Forbéttrad funktionalitet 6kar
flexibiliteten och minskar administrationen av drendena.



@; stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Administration Dnr T2021-02758

Sida 3 (3)
Ekonomi

Upphandlingens virde berdknas till ca 50 mnkr. I det ingar utover
licenskostnad och drift kostnad for upphandling, projektledning
samt implementering. samt anskaffande av nytt digitalt stod
berédknas bli totalt 9 miljoner For upphandling och projektledning
berdknas kostnaderna uppga till totalt 9 mnkr. Kostnaden for
upphandling och projektledning ar fordelad enligt nedan.

e Upphandlingskostnaderna om 2,2 miljoner kronor inklusive
projektledning.

e Implementeringskostnad av nytt digitalt stod utifran
genomford marknadsundersokning via RFI (Request For
Information) uppgér till 5 miljoner.

¢ Projektledning under implementeringsperioden, beréknas bli
1,8 miljoner kronor.

Niér systemet ér satt 1 produktion kommer det att tillkomma
kostnader for 16pande drift, licenser, forvaltning och anpassningar i
systemet. Dessa berdknas vara 4,5 miljoner kronor per ar vilket
ligger i linje med nuvarande IT-system Driftportalen och andra
liknande system péa kontoret.

Planerad avtalstid &r januari 2023 till januari 2028 med rétt att
forldnga 2+1+1 &r. Maximal avtalstid ar 9 &r.

Slut
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